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Giris

Anket calismasi ile ilgili kurum ile hizmet s6zlesmesi imzalanmasi ve proje koordinatorii ile
gergeklestirilen toplanti sonrasi arastirma ¢alismalar1 hakkinda bir faaliyet plani olusturulmustur.

Olusturulan faaliyet plani ¢er¢evesinde gerceklestirilecek calismalar ve kronolojik takvimi su
sekildedir.

A- Anket Sorularinin Hazirlanmasi

Proje koordinatorii ile faaliyet plani gergevesinde gergeklestirilen ¢aligmalar gergevesinde, kurumun
geemis donemlerde gerceklestirdigi calismalarda kullanmig oldugu anket sorulari incelenmistir.

Incelenen anket sorularindan elde edilen sonuglarin yeniden sorgulanmasi igin pilot sorular tespit
edilmistir. Sorular giincellestirilmistir.

Yine proje koordinatorii ile gergeklestirilen ¢aligmalar ¢ercevesinde ¢alisma donemi igerisinde
kargilikli fikir aligverisleri ¢cergevesinde kurumun {iye memnuniyetini 6lgmek amagli sorular

diizenlenmistir.

Tiim ¢aligmalarin sonucunda anketi olusturan sorular belirlenip, mevcut sorularin anket formu haline
getirilme islemi tamamlanmistir.

B- Arastirma Teknik ve Yontemleri

1.Hedef Kitlenin Secilme Yontemleri

a. Bafra Ticaret ve Sanayi Odasima Kayitli 2012 Eyliil itibari ile1309 Uye bulunmaktadir.
Caligmalar sirasinda anket uygulanacak {iyelerimizin se¢im kriterlerinden en belirleyici olan
iiyeligi aktif olarak devam eden 1309 iiyedir.

b. Bafra Ticaret ve Sanayi Odasinda, iiyelerimizin kayitli oldugu toplam 18 adet Meslek Grubu
bulunmaktadir.

Calismalar sirasinda anket uygulanacak tiyelerimiz segilirken 6ncelikli olarak meslek
gruplarina liyelik oranlar1 kistas alinmustir.

Ornekleme metodu teknigine gore gerceklestirdigimiz calismalar sonrasi, iiyelerimizin
%12’sine tekabiil eden kismi ¢aligma gurubu olarak belirlenmistir.

Toplam 150 {iye lizerinde ¢aligmalar gergeklestirilecektir.
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Cahsmalarda kullamlan ilgili istatistik bilgi ise soyledir;

c. Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi, Bafra merkez olmak iizere, Alagam, Ondokuzmayis ve
Yakakent ilgelerinde faaliyet gostermektedir.

Bu sebepten dolay1 anket uygulanacak tiye se¢imindeki kriterlerden bir digeri odamiza kayitli olan
tiyelerin faaliyet gosterdigi bolgelerdeki oransal degerlerdir (Meslek Gruplar kistas alinarak)

Ormekleme metodu teknigine gore gergeklestirdigimiz calismalar sonrasi, iiyelerin faaliyet gosterdigi
bolgelerin %12 sine tekabiil eden oransal kisim, anket ¢alisma gurubu olarak belirlenmistir.

150 Uyenin bélgesel olarak dagilimi saglanmistir.
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C- Anket Uygulama Teknikleri

Bafra Ticaret ve Sanayi Odas1 2011 Uye memnuniyeti anket ¢alismalari sirasinda uygulanan teknik ve
yontemler sunlardir;

A- Yerinde Anket Teknigi

Secilen 6meklem yerinde ziyaret edilerek anketin igerigi ve amaci anlatilir.

Isletme yetkilisinin anketin uygulanmasi i¢in zaman1 yok ise randevu alinarak bir sonraki randevu
zamaninda anketin uygulanmasi kararlastirilir. Isletme yetkilisinin anketin uygulanmast i¢in
zamani olmast durumundan, anket sorulari, sirket yetkilisine soru cevap seklinde sorularak veya
kendisinin doldurmasi istenerek yoneltilir ve anket ¢iktilarina ulasilir.

B- Diger Anket Teknikleri

Yerinde anket teknigi haricinde anket yapilmamstir. Diger anket teknikleri kullanilmamaistir.

D-Anket Sonuclarinin incelenmesi Ve Analiz Edilmesi

Anket calismasinin bitimi sonrasinda, elde edilen sonuclar 6zetlenerek analizleri gergeklestirilmis ve
yorumlari yapilmistir.

Sunum ve anlagilmay1 kolaylastirmak i¢in verilen cevaplar siniflandirilarak ve bir araya getirilmistir.
Aymi kategorideki alinan sonuglar belli gruplandirmalara tabi tutularak cevaplar biraz daha ayrmtili
hale getirilerek yorumlanmastir.

Sonuglarin analiz edilmesi sirasinda ¢esitli istatistiki yontemler kullanilmistir. En basit olarak frekans
dagilimi yapilarak, cevaplar guruplarina gore ayrilmstir.

En son asamada sonuglar ilgili kisilere sunulmak veya ait oldugu ¢aligmada yerini almak iizere rapor
haline getirilerek ¢aligma tamamlanmustir.

Anket sonuglar1 grafiklerle gosterilerek, gorsel anlamda anlagilmanin kolaylastirilmasi saglanmastir.
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D-  AnKket Istatistiki Analiz ve Yorumlari

Ankete katilan iivelerin “Kurulus Statiilerine” gore sayisal dagilhimlar:
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Ankete katilan iiyelerin;
%63,33 Sahus sirketi
%27,33 Limited Sirketi
%6,67 Anonim Sirketi
%1,33 Kolektif ve
%1,33 Kooperatiflerdir.
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Ankete Katilan iiyelerin “Faalivet Tiirlerine”

ore savisal dagilhimlari
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Ankete katilan iiyelerin;

% 70’1 Ticaret faaliyetini gerceklestirmektedirler.
%18,67’si Hizmet faaliyetini gerceklestirmektedirler.

%2,67’si Imalat faaliyetini gerceklestirmektedirler.
%4,0’1i Ulastirma

%3,33’1ii Tarim-Hayvancilik
%1,33’1i Diger faaliyetini gerceklestirmektedirler
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Ankete katilan iivelerin, “isletmelerinde Cahstirdiklar1 Personel Sayisinin”
savyisal dagilimlari
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Ankete katilan iiyelerin isletmelerinde;

% 82’si “ 0-9” Arasi personel calistirmaktadir.
% 18’i “10-49” Arasi personel cahstirmaktadir.
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Ankete katilan iivelerin “Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasina Uvelik Yillar1”
bakimdan sayisal dagilimi

25 ve dzr

Ankete katilan iiyelerin;

% 5,33’ “ 0-1” Y1l iiyelik siiresine sahiptir.

% 18’1 “1-5” Y1l iiyelik siiresine sahiptir.
%66,67’si “ 5-25” Y1l iiyelik siiresine sahiptir.

% 10’u “ 25” ve lizeri y1l iiyelik siiresine sahiptir.
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Ankete katilan iivelerin “Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasi Baskanlik Birimi ” ile
ilgili goriislerinin sayisal dagilimi

BASKANLIK BIRIMINE iLiISKIN GORUSLER
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Personel Davranisi Siire Bilgi Yeterliligi Talebin Karsilanma Diizeyi
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Ankete katilan iivelerin “Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasi1 Genel Sekreterlik
Birimi” ile ilgili goriislerinin sayisal-% dagilimi

GENEL SEKRETER BIRIMINE ILISKIN GORUSLER
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Ankete katilan iivelerin “Bafra Ticaret Ve Sanavi Odasi Ticaret Sicil Birimi ”
ile ilgili goriislerinin sayisal-% dagilim

TICARET SICiL BIRIMINE iLiSKIN GORUSLER
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Ankete katilan iivelerin “Bafra Ticaret Ve Sanavi Odasi Oda Sicil Birimi ” ile
ilgili goriislerinin sayisal-% dagilim

ODA SiCiL BIRIMINE iLISKIN GORUSLER

100,0%

95, 0%

90,0%

87,7%

85,8% 86,0% g6,83%

85,0% -

80,0% -

75,0% -

70,0%

T T
Personel Davranigi Siire Bilgi Yeterliligi Talebin Kargilanma Dizeyi

BAFRA TICARET VE SANAYi ODASI
Hacinabi Mahallesi Tekel Caddesi No:55 Bafra - SAMSUN / TR
Telefon : +90 362 543 10 75 Pbx
Faks : +90 362 543 12 75
E-Posta : info@bafratso.org.tr



Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi
2012 Uye Memnuniyeti Anketi

Ankete katilan iiyelerin “Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasi1 Sanayi Kapasite Birimi”

ile ilgili goriislerinin sayisal-% dagilim

SANAYi KAPASITE BIRIMINE iLISKIN GORUSLER
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Ankete katilan iivelerin “Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasi Bilgi islem Birimi” ile
ilgili goriislerinin sayisal-% dagilimi

BILGi ISLEM BIiRIMINE iLISKIN GORUSLER
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Bafra TSO’nun hizmet birimlerinin (Baskanhk, Genel Sekreterlik, Ticaret Sicil,

Oda Sicil, Sanayi Kapasite, Bilgi islem) iiyelere davramislarinin, savisal-%
dagilhimlari;

HiZMET BIiRIMLERININ DAVRANISLARINA iLiSKIN SONUCLAR
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Gergeklestirilen iiye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasinin, tiim hizmet birimlerinin, {iyelere davranislarinda,
ortalama %84,1oraninda memnuniyeti gézlenmistir.

BAFRA TICARET VE SANAYi ODASI
Hacinabi Mahallesi Tekel Caddesi No:55 Bafra - SAMSUN / TR
Telefon : +90 362 543 10 75 Pbx
Faks : +90 362 543 12 75
E-Posta : info@bafratso.org.tr



Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi
2012 Uye Memnuniyeti Anketi

Bafra TSO’nun hizmet birimlerinin, (Baskanlik, Genel Sekreterlik, Ticaret Sicil,
Oda Sicil, Sanayi Kapasite, Bilgi Islem) mevcut hizmetlerini gerceklestirme
siiresi konusunda iivelerinin goriislerinin sayisal-% dagilimlari;

HiZMET BIRIMLERININ HiZMET SURELERINE iLiSKiN SONUGLAR
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Gerceklestirilen ilye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasinin, tiim hizmet birimlerinin, mevcut hizmetlerini

gerceklestirme siiresi ile ilgili, tiyelerin ortalama %85,4 oraninda memnuniyeti
gozlenmistir.
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Bafra TSO’nun hizmet birimlerinin (Baskanhk, Genel Sekreterlik, Ticaret Sicil,
Oda Sicil, Sanayi Kapasite, Bilgi Islem) bilgi veterliligine dair, iivelerin
oorislerinin sayisal -% dagilimlari;

HiZMET BIRIMLERININ BILGI YETERLILIGINE iLiSKIN SONUCLAR
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Gergeklestirilen itye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasinin, tiim hizmet birimlerinin, {iyelere sunulan

hizmetlerdeki bilgi yeterliliginde, iiyelerin ortalama %83,1 ortalama ile memnuniyeti
gozlenmistir.
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Bafra TSO’nun cesitli birimlerinin(Baskanlik, Genel sekreterlik, Ticaret sicil, Oda sicil,

Sanavi, Dis iliskiler) gerceklestirdigi hizmetlerde, talepleri karsilama oranlari ile ilgili
uivelerinin goriislerinin savisal-% dagilimi;

HiZMET BIRIMLERININ TALEPLERI KARSILAMA DUZEYINE iLISKIN SONUCLAR
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Gerceklestirilen ilye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasinin, tiim hizmet birimlerinin, liyelere sunulan

hizmetlerde talebin karsilanma yeterliliginde, liyelerin ortalama %83,1 ile
memnuniyeti gozlenmistir.
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Bafra TSO’nun bilgilendirmeleri ile ilgili, iivelerine ulasma yontemlerinin
sayisal-% dagilimi;

ODA BILGILERININ ULASIM YOLLARI
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Gergeklestirilen itye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasinin, iiyelerine ulagsma yontemleri konusunda;

SMS, E-Mail basta olmak iizere, telefon ve dergi iletisim tekniklerinin yiiksek oranlar
ile kullanildig1 sonucu gézlemlenmistir.
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Ankete katilan iivelerin, Bafra TSO’nun diizenlemis oldugu etkinliklere katilma
oranlarmin savisal-% dagihimi;

ODA FAALIYETLERINE KATILIM SIKLIGI
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Gerg¢eklestirilen ilye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasi iiyelerinin gergeklestirilen etkinliklere istirakinin
toplam katilim oraninin %63.3 oranda oldugu gézlemlenmektedir.

%36,7 ‘lik bir oranin oda faaliyet etkinliklerine katilmadig1 goriilmektedir.
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Ankete katilan iivelerin isletmelerinde uygulamak iizere ihtivac duyduklari
egitimlerin sayisal -% dagilimi;

ISLETMENIN EKSIK OLDUGU KONULAR
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Gergeklestirilen itye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Ankete katilan iiyeler, en basta;
Halkla Iliskiler, Pazarlama ve Satista Iletisim Teknikleri ( toplam %69,5) konularinda
da eksik olduklarini beyan etmislerdir.

Bunun yaninda %30,4 liik bir oranla da diger konularda da eksik olduklar1 sonucuna
vartlmistir.
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Ankete katilan iivelerin, Bafra TSO’nun kendilerinin temsil edilebilirligi
hakkindaki diisiinceleri ilgili goriislerinin sayisal dagilimi;
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Ankete katilan iivelerin, Bafra TSO’nun Ust Yonetimine Ulasabilirlik
hakkindaki diisiinceleri ilgili goriislerinin sayisal dagilimi;

UST YONETIME ULASABILIRLIK
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Ankete katilan iivelerin, Bafra TSO’nun Fiziksel Yapisinin Uygunlugu
hakkindaki diisiinceleri ilgili goriislerinin sayisal-% dagilimi;

ODANIN FiZIKSEL YAPISININ UYGUNLUGU
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Ankete katilan iivelerin, Bafra TSO’nun Oda Genel Temizligi hakkindaki
diisiinceleri ilgili goriislerinin sayisal-% dagilimi;

ODANIN GENEL TEMIZLiGi HAKKINDA
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I"Jyelerin isletmelerindeki faaliyet konularim gelistirme asamalarinda,

Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasindan yararlanmak istedikleri, stratejik destek,
yardim veya benzeri beklentilerinin sayisal -% dagilimi;

ISINiZi GELISTIRMEK iCiN ODADAN BEKLENEN
FAALIYETLER NELERDIR?
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Devlet

destekleri Proje yazilimi Yeni's
konularinda nus:unda pazarlaninin Yenils Yeni sermave
faaliyet faaliyet tanitmi | ic pazarlarinin ortakllklan:ln Yeni olusaniis
Pazar ) taniumi { Dig bir araya sektdrlerinin _Kurumsal Gelecesi
Pazar ) e - sirket anlayisi egl
getirilmesi konusunda planlama (i,
faaliyet Pazar, maliyet)

faaliyetleri
Gergeklestirilen itye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Ankete katilan liyeler, Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasindan, isletmelerindeki faaliyet
konularini gelistirme asamalarinda;

8 ana basliktaki konularin her biri ile ilgili olarak; %9 ile %15 arasinda bilgilendirme
ve yonlendirme beklemektedirler.
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E- Uvye Istek Ve Yorumlari
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Odamuz iilke igerisinde sayili kaliteye sahiptir. Bunun bilincindeyiz.

Ticaret Odas1 Uyesi hangi hizmeti almak ister? Odanin kurusu amaci nedir? Bunlar
iizerinde ¢alisilmali.

Yeni ¢ikan yasalarla ilgili bilgilendirilmek istiyoruz. Yeni yaslarla ilgili ilk
bilgilendirmeyi odamizdan almak istiyoruz. Biz her seyi 68reniyoruz....cok sonra Oda
bize davet gonderiyor.

Odanin gorevi sadece aidat toplayip belge vermek olmamalidir.

Istanbul, Ankara ve Izmir’de daha fazla otelde indirim imkan1 saglanmalidir.

Daha aktif daha sosyal olabilmemiz i¢in esnaf grubu iizerinde daha ¢ok durmak
gerekli.

Tarim sektorii pazari zayif ve bu konuda odamizdan yapici destekler bekliyoruz.
Fatih mahallesi ile ilgilenilmiyor. Esnafla iletisime ge¢ilmiyor.

Isci SSK'larinin devlet tarafindan ddenme durumu var. TSO bununla ilgili seminer
vermeli.

TSO, KOSGEB isbirlikleri saglayarak Bafra sanayisini gelistirmeye yonelik
calismalar yapmali, Bafra sanayi agisindan ¢ok yetersiz.

TSO sanayi isbirlikleri agisindan ¢aligmalar yapiyor mu? Yapiyorsa bizim neden
haberimiz olmuyor, yapmiyorsa neden yapmziyorlar?
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