Organizasyonun Adi : 19 MAYIS,ALACAM VE YAKAKENT iLCELERi BOLGESEL
Tarihi : 11-17.11.2013 Davetli Sayisi 190
Saati : 09:30-12:00 | Katilimci Sayisi 56
Aciklama : 13 sorudan olusan 21+19=40 anket doldurulmustur.

iletisim formu dolduran iiyelerimize mezuniyet durumlari sorulmus olup,sonug¢ asadidaki gibidi.
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Kurulusunuzun Statiisii ;

Sahis Firmasi 18 45%
Komandit Sirket 0 0
Limited Sirket 15 37%
Kooperatif 4 10%
Anonim Sirket 2 5%
Kollektif Sirket 1 3%

Kurulug Statiisu

Anonim Sirket _ Kollektif Sirket
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Kurulusunuzun faaliyet tiirii ;

Ticaret 21 50%
Ulastirma 3 7%
Hizmet 6 14%
Tarim - Hayvancilik 4 10%
imalat 4 10%
Turizm 3 7%
Cevapsiz 1 2%

Kurulusunuzun faaliyet tiirii ;
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isletmenin éicedi (Calisan Personel Sayisi) ;

1- 9 personel 29 72%
10 - 49 personel 3 7%
50 - 249 personel 1 3
250 ve lizeri personel 1 3
Cevapsiz 6 15%
isletmenin 6lgegi (Calisan Personel Sayisi)
Cevapsiz
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Odaya kac yildir iiyesiniz?

1-10yil arasi
11 - 20 yil arasi
21 - 30 yil arasi
31-40yil arasi
Cevapsiz

17 44%
2 5%
3 8%
2 5%

15 38%

31-40vyil arasi
5%

21-30vyil arasi

Odaya kag yildir liyesiniz?

11- 20 yil arasi

8% 5%




1.0damuz personeli ile ilgili goriisleriniz;

Yetersiz lyi Gok iyi  Cevapsiz
Personelin Tutum ve davranisi 18 22 0

Cevapsiz___Personelin Tutum ve davranisi
0%

Yetersiz lyi Gokiyi  Cevapsiz
Yapilan igin Siiresi 0 17 22 1

cevapsiz__Yapilan isin Siiresi

3% Yetersiz
/ 0%




Yetersiz iyi Cok iyi  Cevapsiz
Personelin Bilgi Yeterliligi 1 20 19 0
Cevapsiz Personelin B|Ig| Yeterliligi
0% Yetersiz
%
Yetersiz lyi Gok iyi  Cevapsiz
Personelin is talebini karsilama diizeyi 1 19 11 1
Personelin is talebini karsilama diizeyi
Cevapsiz  Yetersiz
% 3%
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2.0damizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulastigini
belirtiniz.

Telefon 27 40%
E-Posta 8 12%
Faks 4 6%
SMS 9 13%
Dergi 9 13%
Web Sayfasi 3 4%
Basin 2 3%
Diger 4 6%
Cevapsiz 2 3%
Ulasim Kaynagi
Diger Cevapsiz
Basin 6% 3%
Web Sayfasi 39 __  pama
4%
NOTLAR:

* Diger secenegini isaretleyen kisiler herhangi bir yontem belirtmemislerdir.



3.0damizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulasmasini tercih edersiniz?

Telefon 19 29%
E-Posta 12 18%
Faks 2 3%
SMS 5 8%
Dergi 6 9%
Web Sayfasi 3 5%
Basin 1 1%
Diger 3 5%
Cevapsiz 14 22%

Bilgi Kaynagi

Ceva psiz
22%

Diger
Basin §
1% (—

Web Sayfasi
5%

NOTLAR :
*diger se¢enegini belirten liyelerimizden 1 i asaleten demis digerleri bos gegmistir.



4.0damuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina isletmenizin
katilim sikligin belirtiniz?

Cok Sik 5 12%
Ara Sira 8 19%
Cok Seyrek 8 20%
Hig 2 5%
Haberim Olmuyor 2 5%
Cevapsiz 16 39%

Etkinliklere Katilim

Haberim Olmuyor
5%




5.0damuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina katildiysaniz
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

iyi 14 36%
Orta 4 10%
Koti 0 0%
Cevapsiz 21 54%

Etkinlik Memnuniyet Diizeyi

Koth
0%




6.Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diigiiniiyorsunuz?

a) Genel Yonetim 12 17%
b) Pazarlama Yonetimi 15 21%
c) Uretim Yonetimi 6 9%
d) Kalite Yonetimi 4 6%
e) Insan Kaynaklari 5 7%
f)  Maliisler ve Finans Yonetimi 5 7%
g) Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat 2 3%
h) Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri 2 3%
1) Diger 2 3%
i) Cevapsiz 17 24%

Egitim ihtiyac




7.Toplantilara/Egitimlere/Seminerlere katilmama sebebiniz nedir?

Haberim Olmuyor 5 12%
Fayda Saglamiyor 1 3%
isim oldugu igin katilamiyorum 16 39%
Cevapsiz 19 46%

Etkinliklere katilmama Sebebi

Haberim Olmuyor
12%

Fayda Saglamiyor
3%




8.

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz?

YETERSIZ
4

ivi

Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler”

b) hakkindaki goriisiiniiz?

YETERSIz

iyi

YETERSIZ
8%

16

16

COK iYi

COK iYi

8



YETERSIZ ivi COK iYi
Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki
c) goruasuniz? 0 17 10

YETERSIiZ
0%

YETERSIZ iyi COK iYi
Odamizin hizmet binasinin Galisma Ortaminin Fiziksel
Yapisi (havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.)
d) hakkindaki goriisiiniiz? 2 16 8

YETERSIZ
8%




YETERSIZ ivi COK iYi
Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki
e) goriisiinuz? 4 14 10

YETERSIZ iyi COK iYi
f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalari 7 13 6




Genel Ortalama

YETERSIZ iYi GCOKiYi  CEVAPSIZ
19 92 48 8

Genel Ortalama

CEVAPSIZ
5%




9. Isinizi gelistirmeniz icin odamizdan beklentiniz nelerdir?

19 MAVYIS iLGESI
* kalite yonetim sistemi semineri
* kamu yada 6zel yatirnm yada mali konularda muhasebe alanlarinda bilgilendirme
* egitim seminer,seyahat programlari
* ilgili yasa ve prosediir degisiklikleri email ile paylasilabilir
* yillik aidatlarin diisiiriilmesi
* yurtici ve yurt disi ilgili fuar kongre veya miisteri tespiti igin bizi temsil etmesi yurt disina agilimda
* yeni gelismelerden aninda haberdar olmamiz ve bizleri yenilere tesvik etmesi baglantilari

serdar urkaya--

* sigortacilik konusunda bilgilendirmetoplantilari ve sigortacilik meslke komitesinin toplanti
* eksper atama hakkinda bilgi ve duyuru yapilmasi.Mahalli gazetelerde eksperlikle ilgili bilgi
* meslek komitemize biitge verilmesi,

* duyuru konusunda mahalli gazete dergi v.s

* istisare kahvalti ve Odamizdan toplantilarin devamini diliyorum.

ALACAM,YAKAKENT

* Odamizdan beklentimiz tesvik ve hibe programlarindan 6zellikle turizm konusunda haber verilmesi

* bana uygun ilgemde yeterlilik saglayabilecegim islerde danismanlik yada is ilavesi konsusunda
uyarilmasi

* proje yapilarak isletmelerin yonlendiriimemmesi, mevcut isletmelerin yerinde goriisilerek
isletmelere isletmelerin gelistirrilmesi icin yonlendirilmesi

* esnaf lyeleri ile daha sik toplantilarin yapilmasini istiyorum
* daha iyi hizmet etmeleri

* Alagam bolgemizdeki tarihi eserlerin iyilestirilmesi igin Valiligin bolgeye egilimini hizlandiriimasi,
yabanci yatinmcilarin yatirimlarini gérdiigii bélgenin turizme geleceginin bizim kendi biiyiimekte
olan ingaat firmalari en azindan yakakent bolgesinde ciddi atilimlarini bekliyoruz.



10. Sorunlarnizi veya ¢oziim onerilerinizi Odamuza iletiyor musunuz?

Evet 18
Hayir 12
Cevapsiz 8

Odaya iletilen Sorunlar




11.10 nolu sorunuzun cevabi evet ise hangi yolla Odamuza iletiyorsunuz?

Meslek komitesi liyelerine

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu Uyelerine

Personele
iletmem
Cevapsiz

6%
3%
8%
19%
6%
58%

ILETiSIM ARACI
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komitesi
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6%

iletisim Araci

Meclis Uyelerine
3%

P

iletmem

Yonetim Kurulu
Uyelerine
8%

6%

Yazih
Sozlu

13

iletim Turu




12.Hangi Meslek grubunda oldugunuzu biliyor musunuz?

Evet 27
Hayir 5
Cevapsiz 7

Meslek Grubu Bilgisi




13.Meslek grubunuzdaki iiyeleri ve sizi temsil eden Meslek Komite iiyelerini taniyor
musunuz ?

Evet 16
Hayir 15
Cevapsiz 8

Meslek Komite Uyelerini Taniyormsuunuz
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