Organizasyonun Adi

MESLEK GRUBU SEKTOREL iSTISARE TOPLANLARI

Tarihi 21/01/2014 - 20.03.2014 |Davetli Sayisi 1278
Saati 18:30| Katilimar Sayisi 528
Aciklama 13 sorudan olusan 362 anket doldurulmustur.

KATILIMCILARIN %68,56 S| ANKET DOLDURMUSTUR.

iletisim formu dolduran iiyelerimize mezuniyet durumlari sorulmus olup,sonug¢ asadidaki gibidi.

ilkokul 68 13%
Orta Okul 65 10%
Lise 114 19%
Onlisans 32 16%
Lisans 66 32%
Yiiksek Lisans 8 7%
Cevapsiz 10 3%
Kurulusunuzun Statiisii ;

Sahis Firmasi 208 55%
Limited Sirket 124 33%
Anonim Sirket 19 5%
Kollektif Sirket 2 0%
Komandit Sirket 1 0%
Kooperatif 10 3%
Cevapsiz 17 4%
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Kurulusunuzun faaliyet tiirii ;

Ticaret 225 54%
Ulastirma 12 3%
Hizmet 73 18%
Tarim - Hayvancilik 31 7%
imalat 43 10%
Turizm 7 2%
Cevapsiz 25 6%

Kurulusunuzun faaliyet tiirii ;

Turizm
2%

Tarim -
Hayvancilik
7%

Ulastirma
3%

Ticaret
54%




isletmenin éicedi (Calisan Personel Sayisi) ;

1- 9 personel 245 65%
10 - 49 personel 64 17%
50 - 249 personel 11 3%
250 ve lizeri personel 6 2%
Cevapsiz 49 13%

Cevapsiz
13%
250 ve uzeri

personel
2% - 249 personel
3%

isletmenin 6lgegi (Calisan Personel Sayisi)

1-9 personel
65%

Odaya kac yildir liyesiniz?

1-10yil arasi 166
11 - 20 yil arasi 76
21 - 30 yil arasi 24
31-40yil arasi 13
40+ 5
Cevapsiz 103

Odaya kag yildir liyesiniz?

40+

1%

31-40vyil arasi
3%

21-30vyil arasi
6%




1.0damuz personeli ile ilgili goriisleriniz;

Yetersiz lyi Gok iyi | Cevapsiz
Personelin Tutum ve davranisi 0 147 181 45
Personelin Tutum ve davranisi
Yetersiz
0%
Yetersiz lyi Gok iyi | Cevapsiz
Personelin is talebini karsilama diizeyi 1 134 172 66

Personelin is talebini karsilama diizeyi

Yetersiz
P 0%




Yetersiz |lyi Cok iyi Cevapsiz
Genel Ortalama 1 281 353 111
0% 39% 61% 0%
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2.0damizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulastigini
belirtiniz.

Telefon 197
Faks 17
Dergi 45
Basin 17
E-Posta 91
SMS 140
Web 29
Diger 24
Cevapsiz 25

Ulasim Kaynagi

Diger Cevapsiz
Web 4% 4%

Basin
3%




3.0damizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulasmasini tercih edersiniz?

Telefon 179
Faks 16
Dergi 27
Basin 14
E-Posta 156
SMS 144
Web 30
Diger 6
Cevapsiz 24
Bilgi Kaynagi
Diger Cevapsiz
Web

s 1% %

Faks
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4.0damuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina isletmenizin
katilim sikligin belirtiniz?

Cok Sik 55
Ara Sira 201
Cok Seyrek 67
Hig 39
Haberim Olmuyor 19
Cevapsiz 23

Etkinliklere Katilim

Cevapsiz
6%

Haberim Olmuyor
5%




5.0damuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina katildiysaniz
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

iyi 237
Orta 60
Koti 2
Cevapsiz 78

Etkinlik Memnuniyet Diizeyi

Cevapsiz
21%




6.Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diigiiniiyorsunuz?

a) |Genel Yonetim 95 16%
b) |Pazarlama Yonetimi 102 17%
c) |Uretim Yonetimi 25 4%
d) |Kalite Yonetimi 30 5%
e) |insan Kaynaklari 39 7%
f) |Maliisler ve Finans Yonetimi 57 10%
g) [Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat 33 6%
h) |Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri 45 8%
1) |Diger 7 1%
i) |Cevapsiz 151 26%
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7.Toplantilara/Egitimlere/Seminerlere katilmama sebebiniz nedir?

Haberim Olmuyor 49 14%
Fayda Saglamiyor 15 4%
isim oldugu igin katilamiyorum 153 43%
Cevapsiz 137 39%

Etkinliklere katilmama Sebebi

Haberim Olmuyor
14%

Fayda Saglamiyor
4%




Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? | YETERSIZ ivi COK iYi | CEVAPSIZ
a) 37 175 77 65
YETERSIZ
11%
YETERSIZ iyi COK iYi | CEVAPSIZ
Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki
b) |g6rusiinuz ? 13 124 143 77

YETERSIZ
4%




c)

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalar
hakkindaki goriisiiniiz ?

YETERSIz

iyi

COK iYi

CEVAPSIZ

55

149

63

88

Genel Ortalama

YETERSIZ ivi COK iYi | CEVAPSIZ

105 448 283 230

Genel Ortalama




9. Isinizi gelistirmeniz icin odamizdan beklentiniz nelerdir?

1.GRUP;

* yaptiklarina aksatmadan devam edilmesi

* bitin tegvik tiiri yatirnrmlardan haberimizin olmasi

2.GRUP ;

* meslegimnizle ilgili calismlarin yapilip arti eksiklerin belirlenmesi devletin tesvik ve yatirnmlarinin
olupo olmamasi

* Kredi olarak destek olabilir diye diislinliyorum

* Tekstil sektériindeyim.Ticaret odasinin hi¢ destegini gormiiyoruz.biitiin tekstil imlatcilari toplanip fikir
alis verisi yapilabilir.

* Yeni elaman istihdami yapilmasi (2 kisi)

* Nitelikli personelin yetistirilebilmesi igin kurslarin diizenlenmesi

*desteklerle alakal yeterli bilgilendirme

* sik toplantilar yapilmasi

* daha ¢ok bilgilendirme ve yonlendirme

* giyim sektoriinde erkek personel sikintisi var.kurslarin agilmasini arz ederim.

3.GRUP

* gerektiginde beklentilere cevap verilecegi diisiisncesideyim.

* sermaye ve Pazar

* bolgemiz ve ticaretimizin gelismesi icin daha aktif yani istihdam olusturabilecek sektérlerin
yoneticilerine bolgemize yatirim yapmalari icin bélgemize davet edebiri,bolge reklamimizi gelistirebiliriz.

* genel olarak bilinen seyler odalar evrak ofisi gibi ¢calisiyor.

* Organize sanayi bolgesinin faaliyetlerinin artmasi ve Bafra'ya yatirim ¢ekimi icin gerekli girisimlerin
baslatilmasi ve isleyen bir sanayi haline gelmesi

* 9/10 olan KDV Tevkifat orani 5/10'a ¢ekildi.Fakat bu oran da fazla oldugu icin bu uygulamanin
kaldinilmasi icin gerekli olan galismalarin yapilmasi gerekmektedir.Zira % 8 - 10 gibi bir kar ile galistigimiz
diisiiniiliirse karimizin tamami maliye tarafindan tevkif edilmektedir.

* Oda liyelerine TOBB,KOSGEB gibi kredi saglanip,banka ortamindan krunmasi,Beyaz esya OTV
alinmamasi i¢in devlet saglanmasi,Bafra'yi, Turizm'in gelismesini saglamasi,




4.GRUP ;

* uygun kredi imkanlari

* beklentilerim gelisen teknolojiyi odamizin bizlere aktarmasi ve bilgilendirmesini istiyorum.

* bilgilendirme toplantilari diizenlemek ve yurt disi fuarlara daha aktif katilmak

* yeni ve biiylik bir sanayi sitesi

* odamizin ¢ozecegi bir durumu bilmiyorum.Fakat Samsun - Bafra karayolunun 6nii esik oldugu igin
magdurum.isin aksayarak ve dinlene dinlene gitmesi bizi olumsuz etkiledi.3 ayda bitecek is icin 7 ay vakit
biiyik bir vakittir.

* e-ticaret ile istigal eden bir firmayiz.Misterilerimizin firmamiz hakkinda giivenirlilik sikintilari
var.bunun ile ilgili bir calisma s6z konusumudur?

* manevi destek

* fakiilte olmasini isteriz,sanayi omasini isteriz.

* 6ncelikle birlikteligin saglanip girisimciligin 6nii agilmasi gereklidir.Konumumuzla ilgili is taleplerinin
tarafimiza iletilmesi ve bu konularda bafra ve firmamizin tanitimi (2 anket)

* bizler igin Universite gibi calismalari ve daha iyi personellere ihtiyag vardir.Profesyonel egitici
arkadaslara ihtiyag var.Personel sayisi yetersiz,0Odayi ayakta tutmaya odakh sistem

* yeni ve biiylik bir sanayi sitesi

* Oda tarafindan verilen egitim ve seminerlerin daha siklikla yapilmasi

* haklarimizi alabilmek igin devletle olan biirokrasiyi asma konusunda yardimci olunmasi

5.GRUP

* bolgeye yapilacak olan tesvik destek ve diger konularda bilgilendirmenin yapilmasini talep ediyorum.

* pazarlama,faydali alanlar bulunmasi

* is imkanlari ile ilgili bilglendirme ve mesleki olarak donanimlar ile ilgili bilgilendirme

* tesvik kredileri hibe yatirimlari

* ayni meslek gruplarindaki arkadaslarimizla toplanti seviyesini artirmak ve is olanagi konuusnda liyeleri

* ticaret bilinci ve ekonomi yoniinde sektérel olarak firmalara egitim verilmeli

* konut kredisi faizlerinin diisiiriilmesi icin aktif calisma igerisinde olmasini bekleriz.

* toplantilarin,belediye ile beraber yapilmasi

* isletmemeiz igin kredi olanaklari artirilsin.

* her boélgedeki is adamlarinin talepleri dogrultusunda etkili oldugu fakat sizin 6nderliginizdeki lokal
etkili isletme

* meslegimizle ilgili daha kapsamli bir gelistirme ve yonlendirme

6.GRUP

* seminerelrin ve aktivitelerin daha fazla olmasi,

*imalatgi firmalarin tespit edilemsi, ¢alisanlarin , elemanlari teknik ve y6netici asistanlik egitimlerinin
mesleki sikintilari daha genis tabana yayilarak birebir dinlenmesi,

* odamizdan beklentilerim su an yeterli,

* dislik faizli krediler saglamasi,




7-8.GRUP

*ayni meslekten esnafin yan yana olmamasina 6zen géstermesi adina ¢alisma yapmasidir.

*toplanti faaliyetlerimizde yardimci olabilecegimiz konulara hakim degilim.Bu konu tamamen
firmamizdan kaynaklanmaktadir.

*daha fazla aktivite

* isimin uzmanlik alani ve emsali olmadigindan Odamizdan bir beklentim yok,ancak su uriinlerini
ilgilendirdigi icin ilge tarim su driinleri biriminin daha aktif olmasini bekliyorum.

* yetistiricilikte sahada bilgilendirmeye y6nelik ilge traim ile birlikte ¢alilsmalarin yapilmasi,

* banka teminat alimlarinda kolayliklar ve odanin liyelerine indirim.

*uluslar arasi rekabet edebilirlik bilgisi alabilirsek yetersiz oldugumuz konularda bilgili olunur.

* marketler zincirinin etrafimizi sarmasinin engellenmesi pakende yasasinin gikartilip bu marketlerin
sehir disina ¢ikarilmasi,

* bizlere sahip ¢ikmasi ve hakkimizin korunmasi , yerel marketlere izin verilmemesi sehir disina
¢ikarilmasi,

* tarima dayali sanayinin gelistirilmesi ve seraciligin gelisitirilmesi ihracata yonelik altyapinin
gelistiirlmesi,Oda tarafindan TIGEM Karakdy harasinin 6zellesmesi konusuna miidahele edip bafraya
kazandiriimasi,

9.GRUP

* ayni alanda faaliyet gosterdigim arkadasalr arasinda biiyiik bir kopukluk var.Birbiirmize para
kazandirmamak igin elimizden geleni yapiyoruz.Arkadaglarimizla diyalogun gelistirimesi,

* isletmemizde zirai ila¢ ve miicadele oldugu icin giftcilere bilingli Giriin yapmalari ile ilgili egitim verilmeli
ve iiriin fazlaliigi olmamamlidir.

*lyi galisip bafra ovasini ihracata yénelik calismalr yurtdisi gezisi is goriismeleri , yurt disinda Pazar
bulmak,

*daha fazla hizmet,bize daha yakin davranmak,sorunlarimizla ilgilenmek,is hayatimizda maddi yonde az
faizli kredi,

*sebze piyasasinin belirlenmesi igin borsa,(2)

* {iretim,pazarlama,hukuki sorunlarimiza ¢éziimler iiretme konusunda ¢alismalar yapilmasi,

*pazarlama olanaklari,ambalaj paketleme segenekleri,

*tek kelime ile tesis,(2)

*yeni bir hal kompleksi yapilmaisni istiyorum,

*¢oziim odakli olmalari,

*Bafranin reklami yapilarak buradaki iiretimin anlatilmasi,




10-12. GRUP

* sosyal ve kiltirel faaliyetler arttirilabilir.

* bizde saglamis oldugu giivenle bizi daha ¢ok egiitm ve seminere davet etmesi,

* 5684 sayili sigortacilik kanunu eksperlikle ilgili basin toplantisi eksperlerin yaptigi isleri liyelere
duyurmasi

* Sektorel toplantilarin yapilmasi yasalarin ve illegal calismalarin giindme gelmesi, degerlendirilmesi,

* kisaca ticaret odamizin her meslek grubuna onciiliik etmesi (proje finans gibi)

*hersey milkemmel diizeyde

* sektor toplantilarinin duyurulmasi ve sik yapilmasi,

* Odada turizm sektoriinde bir uzman personel , yasaya bilen yonetmelige hakim acentelere destek
olacak sahis

* daha iyi bir bilgiyi destekleme ve bilgilendirme,

*sofor esnafinin tasidigi yolculari samsun il merkezine tek arag ile ulagimini saglamak,

* kooperatifcilik alaninda pazarlama konusunda daha fazla destek bekliyoruz.

* toplantilarin sik olarak yapilip Bafra'nin sorunlarina ¢6ziim bulmak icin istisare yapilmasi,

* liyelerle etkin iletisim.

11. GRUP

* Sorunlarimizin dinlenip bilgilenilmesi,

* {iyeler arasi koordinasyonun daha iyi saglanmasi,

* dersanelerin kapatilamsi konuusnda Bafra 6zelinde Bafra Ticaret Odasinin Tiirkiye genelinde TOBB'un
ne gibi ¢calismalri vardir.Dersanelirn kapatilamsi sonrasi dogacak problemlerle ilgili ¢oziim igin bizlerle
nasil bir ¢calisam yapacak veya yol gosterici olacaksiniz.

* daha fazla destek

* Ticari alanda her tirlu egitim,finans

* personelin egitilmesi,insan kaynaklari yoniinde egitim,hizmetigi egitim ve seminerler,

* Komitenin siirekli isrtibatta olmasi lazim,

* sorunlarin siyasi makamlara aktarilmasinda aktif gérev alinmal,

* Egitim 6gretim hakkinda bir birifing diizenlenirse Bafra'daki egitim 6gretimin igcindeki 6zel egitim yerini
ve giiclinii gorisebiliriz.

* Odamizin kuruluslari az da olsa ziyaret etmesi,

* {iretim ve satis organlarinda eksiklik olabilecegi i¢in kendimizi daha iyi konumlara getirebilmemiz igin
bilgi alabilecegimiz imkanlar olusturulmasi,

* yapilandirma ve bilgilendirme

* televizyonlardaki optik ile ilgili reklamlarin kaldirilmasi gerekir giinkii optik sektériinde reklam yasak ,

* Bilgilendirme toplantilarin devami

* gerekli bilgiler hakkinda bilgilendirilmek,uzman kisilerce destek almak,

* ilgemize yeni istihdam alanlari agmak ve yeni gelismeler,

* Yapilan ¢alismalarla ilgili seminer




10. Sorunlarnizi veya ¢oziim onerilerinizi Odamuza iletiyor musunuz?

Evet 163
Hayir 114
Cevapsiz 74

Odaya iletilen Sorunlar




11.10 nolu sorunuzun cevabi evet ise hangi yolla Odamuza iletiyorsunuz?

ILETiSIM ARACI
Meslek komitesi liyelerine 24 9%
Meclis Uyelerine 25 10%
Yénetim Kurulu Uyelerine 60 24%
Personele 59 23%
iletmem 8 3%
Cevapsiz 80 31%

iletigim Araci Meslek komitesi

Uyelerine
9%

iletmem
3%

Meclis Uyelerine
10%

Yazih 26
Sozlu 131

iletim Turu




12.Hangi Meslek grubunda oldugunuzu biliyor musunuz?

Evet 200
Hayir 86
Cevapsiz 73

Meslek Grubu Bilgisi




13.Meslek grubunuzdaki iiyeleri ve sizi temsil eden Meslek Komite iiyelerini taniyor
musunuz ?

Evet 172
Hayir 100
Cevapsiz 77

Meslek Komite Uyelerini Taniyormsuunuz




14.Goriis ve onerileriniz.

8.GRUP

* is yeri kira stopajlarini yiiksek buluyorum.daha makul seviyelere ¢ekilmesini diliyorum.

* Birlik ve Beraberligin devamini arz eder,yonetim kuurlunu ve meclis liyelerini bizleri
unutmalarini niyaz ediyoru,saygilar sunuyorum.

* Odamiz yeterli derecededir.ilgi alaka iyi memnunum.

* daha sik bir araya gelmek oneriler almak yeni is sektorlerine tesvik edilmesini saglamak

* sik toplantilar ufkumuzu ve viyonumuzu olusturacak faaliyetler,

*Odamizin bu tiir faaliyetlerinin olmasi , hem is diinyasi hemde is adamlarimizin birbiri ile
istisare etmesi alakasi agiisndan ¢ok olumlu buluyorum.

* Yonetim kurulu ve personeline tesekkiir ediyorum.

* Parekende yasasinin gikarilmasi igin galisilmasi gerekir.Siyasilere uyari yapilmasi,kiigiik orta
sinifh esnefin ezdirilmemaesi icin gerekenlerin yapilamsi,yoksa kiigiik ve orta 6lcekli esnafa Allah
rahmet eylesin iflasta..

* samimi sekilde sik sik toplanti

* meslek gurubumuzdaki liyelerimizin ve sizlerin 6zellikle yeni yapilacak hal kompleksinin takip

9.GRUP

* Odanin kendine ait bir binasi olmasi topanti ve egitimler igin kullanilmasi ve lokal hizmet
verilmesi odamizi giiglendirir.

* Calismalarinizi destekliyorum , basarilar dilerim.

* Bafra'nin ge¢im kaynagi tarim ama girdiler ¢ok agir oldugu igin her zaman giftgi zarar etmekte
ve iyi egitim almasi igin tarlasina gore ekim yapmakta ve her zamanda koétii senaryolar
yapmakta ve buda bafrayi etkilemektedir.

* jhracata yonelik ¢alismalar disardan alici bulunmamasi ve Pazar aranmasi, 0SB bélgesinde
kurulacak toplu seranin hizlandiriimasi,

* Ticaret Odasinin liyeleri sadece aidat ddemesi gereken bir birey degildir.Varolan meslkei
problemeleri oldugunu diisiiniip,bunlarin ¢6ziim yollari konusunda ¢alismalar yapilamsini
istiyorum.

* Bafra TSO yonetimine ve meclisteki arkadasalarimiza boyle bir birlesim sagladiklari igin cok
tesekkii eder,Basarilarin devaminda temenni ediyor saygilar sunarim.

* daha ¢ok ¢alisma, daha cok liyelerle iligki,tarimsal ¢calismalarin 6niinii daha ¢ok agmak,




10 - 12.GRUP

* mesleki calismalara oncelik verilmesi,etik calisma saglanmasi,itibar ve giivenilirligin
arttirilmasi,

* Bafra Otogarinin projelendirilmesinde yapim asamasina kadar otobiisciiliik sektoriine emek
veren sektoriin sahiplerinin fir, goéris alisverisi ile destek finans ile proje yoniinden

* egitim seminerlerinin daha da arttirtiilmasini istiyorum.

* dogalgaz ve i1sitma sektdriinde yeni yeni baglayan toplantilarin arttirilarak devami, dogalgaz
dagitim sirketi yetkilileri ile daha fazla iletisim kurulmasi,

* bu tiir organizasyonlarin artmasi liyelerin daha sik bir araya gelmesi,yurt i¢i ve yurt disi mesleki
seyahatlarin lyelerle birlikte yapilmasi,

* meslek komitesi toplantilarina bazen meclis liyeleri ile birlikte yapilmasi,sorunlarimizi bizzat
meclis liyelerimize daha kolaylikla iletmis oluruz.

* kooperatif olarak siit Uretiyoruz.Ancak pazarlama konusunda sikintilar
yasiyoruz.Kooperatiflerin lrettigi triinlerin pazarlama konusunda yardiminizi bekliyoruz.

* ekperlerin tanitimi ve liyelere bilgilendirilmesi,

* Bagkani ve ekibini faaliyetlerinden ve basarilarindan dolayi kutluyor,bundan sonra basarmak
istedikleri konusunda en kisa zamanda yol katedeceklerini diisiiniiyor ve Bafra TSO'yu eski
glicline kavusturacaklarina inaniyorum.

*Bu toplantida bilgilendirildik.

* Bu tiir istisarelerin daha sik yapilmasi,tiacret odasi aidatlarinin biraz olsun disiiriilmesi,

[* bu thr organizasyonlarin artmasi Uyelerin daha sik bir araya gelmesi,yurtici ve yurt disi mesleki
seyahatlarin liyelerle birlikte yapilmasi,

* daha sik toplantilar ve faaliyetler hakkinda bilgi verilmesi,liyelerden fikirler alinmasi,

*Calisma ve Sosyal giivenlik bakanligindan onayli B sinifi 47513 belge numkarali is giivenligi
uzmanhgi belgesine sahibim.Bu husuta Bafra halkina hizmet etmek istiyorum.Ayrica kapasite
raporlari icinde galisma yaparak mesleki alanda kendi kariyerimi ilerletmek istiyorum.

11.GRUP

* bir topantida tanismalk,

* Meslek grubundaki liyelerle sorunlarin tartisilmasi ve galismalarin paylasiimasi,

* Bilgilendirme ve egiitm toplantilarini daha sik olmasi,diizenli dergi veya basili evrakla
yeniliklerin takibi,

* Odamizdan beklentilerimiz yasal olarak,madde oalrak ve personel olarak katki saglayacak
kurumlarla ilgili bilgi verilemsini is kur,kobiler ve hibe fonu,bankalalrdaki ticari kredileri ile
tarafimiza bilgi verilmesini istiyoruz.

* meslek grup tiyeleirmizin kurulusalrimizi ziyaret etmesi,

* daha iyi bir iiretici firma olabilmemiz igin liretim ve pazarlama alaninda bilgi destegi
alabileceigimiz ortamlarda bulusmak dilegiyle,

* Bafra igin daha ¢ok ¢alisin ve Bafralilari harekete gegirin
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