Organizasyonun Adi : MESLEK GRUPLARI SEKTOREL iSTISARE TOPLANTISI

Tarihi : 31.03.2015 - 28.04.2015|Davetli Sayisi 1321
Saati : 18:30 Katilimci Sayisi 366
Aciklama : 14 sorudan olusan 240 anket doldurulmustur.

KATILIMCILARIN %65,57Si ANKET DOLDURMUSTUR.

Kurulusunuzun Statiisii ;

Sahis Firmasi 131 53%
Limited Sirket 81 33%
Anonim Sirket 16 6%
Kollektif Sirket 1 0%
Komandit Sirket 2 1%
Kooperatif 9 4%
Cevapsiz 7 3%

Kurulus Statiisu Cevapsiz
3%

Komandit Sirket
1%

Kooperatif

Kollektif Sirket 4%

Kurulusunuzun faaliyet tiirii ;

Ticaret 126 49%
Hizmet 50 19%
imalat 37 14%
Turizm 2 1%
Ulastirma 10 4%
Tarim-Hayvancihk 15 6%
Cevapsiz 18 7%




Kurulugsunuzun faaliyet tiiri ;

Tarim-Hayvancilik
6%
Ulastirma

4%
Turizm ___

T

icaret
49%

isletmenin éicedi (Calisan Personel Sayisi) ;

1- 9 personel 139 62%

10 - 49 personel 42 19%

50 - 249 personel 5 2%

250 ve lizeri personel 3 1%

Cevapsiz 35 16%
Cevapsiz

16%

250 ve uzeri
personel

(V)
5&4’249 personel
2%

1-9 personel
62%

isletmenin dlgegi (Calisan Personel Sayisi)




Odaya kac yildir iiyesiniz?

1-10yil arasi 95 40%
11 - 20 yil arasi 28 12%
21 - 30 yil arasi 22 9%
31 - 40 yil arasi 20 9%
41 ve usti 4 2%
Cevapsiz 66 28%

Odaya kag yildir liyesiniz?

41 ve Ustl
2%

31-40vyil arasi
9%

21-30yil arasl 11-20yil arasi
9% 12%




1.0damuz personeli ile ilgili goriisleriniz;

Yetersiz lyi Gok iyi | Cevapsiz
Personelin Tutum ve davranisi 4 69 135 35
Personelin Tutum ve davranisi
Yetersiz
2%
. Y i yi k lyi
Personelin Is talebini karsilama diizeyi etersiz LA Goklyi | Cevapsiz
6 72 112 45

Personelin is talebini karsilama diizeyi

Yetersiz
2%




Evrak talebi karsilama diizeyi Yetersiz lyi Goklyi | Cevapsiz
hazirl , |
(hazirlanma,onaylama...) 2 67 124 a1
Evrak talebi karsilama diizeyi (hazirlanma,onaylama...)
Yetersiz
1%
Yetersiz |lyi Cok iyi Cevapsiz
Genel Ortalama 12 208 371 121
2% 29% 52% 17%

Genel Ortalama

Yetersiz
2%




2.0damizin duyurulart ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulastigini

belirtiniz.

Telefon 140 37%
Faks 9 2%
Dergi 32 8%
Basin 15 4%
E-Posta 56 15%
SMS 74 19%
Web 20 5%
Diger 17 4%
Cevapsiz 21 6%

Ulasim Kaynagi
Cevapsiz
Diger

Web

4%

6%




3.0damizin duyurulart ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulasmasini tercih edersiniz?

Telefon 122 31%
Faks 11 3%
Dergi 29 7%
Basin 9 2%
E-Posta 83 21%
SMS 96 25%
Web 18 5%
Diger 6 2%
Cevapsiz 17 4%
Bilgi Kaynagi

Diger Cevapsiz
2% 4%

Web
5%

2%




4.0danuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina igletmenizin
katilim sikligini belirtiniz?

Cok Sik 45 18%
Ara Sira 121 50%
Cok Seyrek 37 15%
Hig 7 3%
Haberim Olmuyor 14 6%
Cevapsiz 19 8%

Etkinliklere Katilim

Haberim Olmuyor
6%

Hig
3%




5.0damuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina katildiysaniz

memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

iyi 181 71%
Orta 20 8%
Kotii 0 0%
Cevapsiz 52 21%

Orta
8%

Etkinlik Memnuniyet Diizeyi

Cevapsiz
21%




6.Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diigiiniiyorsunuz?

a) |Uretim Yonetimi 30 11%
b) |Kalite Yonetimi 20 8%
¢) |insan Kaynaklari 39 15%
d) |Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat 14 5%
e) |Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri 21 8%
f) [Diger 10 4%
g) |Cevapsiz 128 49%

Egitim ihtiyac




7.Toplantilara/Egitimlere/Seminerlere katilmama sebebiniz nedir?

Haberim Olmuyor 19 8%
Fayda Saglamiyor 7 3%
isim oldugu igin katilamiyorum 54 24%
Cevapsiz 147 65%

Etkinliklere katilmama Sebebi

Haberim Olmuyor

Fayda Saglamiyor
3%




Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? | YETERSIZ ivi COK iYi | CEVAPSIZ
a) 14 86 92 27
CEVAPSIZ YETERSIZ
2%\ [ 7
YETERSIZ iyi COK iYi | CEVAPSIZ
Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki
b) |gériusiiniz ? 7 78 108 26

YETERSIZ
3%

Sl




c)

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalar
hakkindaki goriisiiniiz ?

YETERSIz

ivi

COK iYi

CEVAPSIZ

23

97

78

28

YETERSIZ
10%

g

Genel Ortalama

YETERSIZ ivi COK iYi | CEVAPSIZ
a4 261 278 81
7% 39% 42% 12%

Genel Ortalama

YETERSIZ
7%




9. Isinizi gelistirmeniz i¢in odamizdan beklentiniz nelerdir?

1.GRUP

* daha sik diyalog olmali

* bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi

* isimizi pekistirme adina proje ve danismanlik hizmetlerinin cogaltilmasi ipard projeleri hakkinda detayli
bilgi verilmesi

* makine ekipman gelistirmeleri icin proje destegi ve Pazar payimizi arttirmak igin reklam destegi

* Kooperetif olarak soguk hava deposu ve balik paketleme konularinda yardim.

2 VE 3.GRUP

Kosgeb gibi 0 faizli kredi imkani saglanmasi (Halkbank yolu ile)

Bilgi ve sermaye

Ekonomik agidan kurum ve kuruluslarin verdigi destekleri daha iyi anlatmasi. Banka kredi durumlari/hibe
ve tegvik durumlari ile ilgili bir gelisme planlamasi yaptirilabilir.

Uygun kredi ve biiyiik firmalarla tanistiriima

Egitim programlarinin artitilmasi, kobi firsatlari konusunda daha fazla bilgi. Dis fuar katilimlari

Su anki icinde bulundugumuz ortamin isimizi gelistir icin uygun oldugunu diisiinmiiyorum

Hig. Sadece aidatlar ilgilendiriyor

Senetle satis sisteminde senetlerin yaptirim giiciiniin gegerliliginin giinimiiz ticaretine ayarlanmasi icin
tiim ticaret odalar birleserek hiikiimetin ilgili makamlarin bu konuya ilgisi ¢ekilmeli

4.GRUP

* bu kadar paramizi alip,bosa harcamamalari

* tiim sektorlerde ¢alisan bayilerle yapilacak ortak mutabakatta liderlik yapmaniz ve statiileri esitleyerek
arada bulunan sorunlara ortak ¢6ziim bulma

* KOSEGB kredi imkanlarinin agmasi konusunda girisim

5.GRUP

*arz talep konusunda bilgilendirme,kalite yeni teknolilerde bilgiler toplayip iletme

* mevcut isimizin gitmesi hususunda resmi dairelerdeki bir takim zorluklarin agilmasi ve isverenin
haklarinin korunmasini istiyorum.

* odamizn tecriibe ve bilgilerinden faydalanmak,seminer ve gezilerden haberdar olamktir.

* bizim isteklerimizin yerine getirilmesi ve noksan yapilan islerin en iyiisnin yapilmasi

* isini bilen isletmeci isini gelistirmedsini bildigine inaniyorum.bu yolda odanin yanimizda olmasini
bekliyoruz.




6.GRUP

Toplu bir alanda zahireci esnaf arkadaslarimizi bir arada toplamak.

Calismalar ¢ok iyi. Bizim igin ¢alisiyorlar.

Zor ama ne yapacaklar. Bafra ovasini daha iyi tanitilmali sebze konusunda balikg¢ilik konusunda bafraya
liman yapilmasi konusun

Daha sik BiLGi PAYLASIMI VE iSiMiZLE ALAKALI NELER YAPABILECEGiMiZ HAKKINDA DAHA FAZLA BiLGi

7 VE 10.GRUP

* Bize sahip ¢ikmasi ve gelismemiz konusunda oncii olmasi

8 VE 12.GRUP

* yeni oda kayitlarinin kurumumuza bilgi aktarilmasi ve bilgi aktarilmasi ve liyelere daha iyi hizmket
verme

* Bankalar ile uzlagi saglayarak en azindan tegminat mektubu konusunda odamizin giiciinii hissetmek
istiyoruz.

* sektor hakkinda daha fazla gelisen ve degisen konular hakkinda bilgi toplantilari

11.GRUP

* egitim alaninda %8 kdv nin yiiksek oldugunu diigiiniilyorum.KDV oraninin %1 - lere diisiiriilmesi

* calisanlarla ilgili egitici seminerlerin diizenlenmesi

* odamizin ilgiis yeterli oluyor

*Meslek komitesi temsilcilerinin biradara daha sik istisare yapmalari

*Dersanecilik ile ilgili faaliyetler olmadigi igin iist yonetim ve komitem ile ilgili goriisiim yoktur.Siketimin
yapabileceigi yada disindaki faaliyetlere karsi haberdar edilip gerekli tesvik ve imkanlardan bilgilendirme
isterim.

*sektor olarak ¢ok az sayida isletme oldugu i¢in meslek komite grubumuz c¢ok cgesitlilik gésterdiginden
grubun verimli calismalara imza atmasinin zor oldugunu diisiisniiyorum.

* toplantilardan sonra doldurdugumuz formalrin okunup sikayetler hakkinda bilgi toplanmasi

*sektorel anlamda her bir sektoriin analiizin yapimasi ihtiyag ve azr-talep dengeleri hakkinda ¢alisma
yapilmasi




10. Sorunlarinizi veya ¢oziim onerilerinizi Odamiza iletiyor musunuz?

Evet 71 33%
Hayir 46 21%
Cevapsiz 101 46%

Odaya iletilen Sorunlar




11.10 nolu sorunuzun cevabi evet ise hangi yolla Odamiza iletiyorsunuz?

ILETiSIM ARACI
Meslek komitesi liyelerine 15 7%
Meclis Uyelerine 9 4%
Yonetim Kurulu Uyelerine 20 9%
Personele 34 15%
iletmem 4 2%
Cevapsiz 139 63%

iletisim Araci - Meslek komitesi
liyelerine

7%

Meclis Uyelerine
4%

Yonetim Kurulu
Uyelerine
9%

iletmem

Yazili 9
Sozlii 62
cevapsiz 50

iletim TurG vezn
8%




12.Hangi Meslek grubunda oldugunuzu biliyor musunuz?

Evet 97 43%
Hayir 27 12%
Cevapsiz 102 45%

Meslek Grubu Bilgisi




13.Meslek grubunuzdaki iiyeleri ve sizi temsil eden Meslek Komite iiyelerini taniyor
musunuz ?

Evet 93 41%
Hayir 29 13%
Cevapsiz 105 46%

Meslek Komite Uyelerini Taniyormsuunuz




14.Goriis ve onerileriniz.

1.GRUP

* Yonetim ve yatirim konularinda mutad araliklarla bilgilendirme ve tanitim semineri ve
toplantilar yapilmali,0damiz elemanlari ile ilgililer arasinda daha verimli bir bag olusturulmali

* bu tip toplantilar seminer ve fuar destekleri faydali olacaktir.

* cok iyisiniz tesekkiir ederiz.

* biz bu isi fazla bilmedigimizden 6nerilere ihtiyacimiz var.

2 VE 3.GRUP

*Esnaf (liye) ziyaretleriniz ¢ok zayif buluyorum.iiyelerinizi ne kadar
koruyabiliyorsunuz.iiyelerinizin ticaretini arttirabilecek ne kadar faydali oluyorsunuz.Odadan
¢ikmak iginne yapiliyor.Konusmalarinizi siyasi buluyorum

* iyi bir ekip basarilar diliyorum.Tegekkiir ediyoruz.Meslek grubumuzdaki sorunlarin
giderilmesi,Beklentilerimiz tabii her zaman olacxak bunun i¢in gerekenin yapilmasini hep birlikte
saglayacagiz.

* bizleri bir araya getirdiginiz iciin tesekkiir ediyor,Bu organizasyonlarin daha sik yapilmasini
temenni ediyorum.

4.GRUP

* neden bu kadar para verdigimizi ve bu paralarin nasil harcandigini halen ¢6zemedim,bu kadar
para alinmamali

* Meclis liyelerini ve meslek grubunda bulunan iiyeleri sadece se¢cim donemlerinde degil
donemsel araliklarla bulundugu konseyin bireylerini ziyaret etmesi ve sorunlari 6nerileri ve
temennileri hakkinda istisare de bulunulmasi ricamizdir.

* yaptiginiz bu toplantilari ¢ok yerinde ve olumlu oldugunu diisiiniiyorum.Bdyle toplantilarin
daha sik olamsi dilegimizle.

5.GRUP

* goksel bagkanimiz toplantilari ve liyeleri bilgilendirme konferanslarin devamini dilerim.Yapmisg
oldugu calismalardan dolayi kendisine tesekkiir ederim.

* 6ncelikle boyle bir toplantidan duydugum memnuniyeti sunarim.yeni bir iiye oldugum igin
yonetimi ve mesleki arkadaslarimi tanima firsati buldum.tesekkiir ederim.

* Bafra - Samsun karayolu lizerindeki haraya kadar yol lambalari yapilmasi,¢ok karanlk kaza
oluyor.OSBnin yollari ¢6kiik bir durumda sanayi ye en kisa yol neresi ise oradan koprii olmasi ¢cok
faydali olur kanisindayim.

* Baframizdakli eski binalarin bir ¢ogu tarihi eser statiisiine sokulmus.bu binalarin tekrar
incelenipm tarihi eser statiisiinden g¢ikarilmasi i¢in bir galisma yapilmasini arz ederim.




* is gezilerinde yakin arkadaglarinizin degil biitiin meslek grubu arkadaslarimizin haberi olamsini
temenni eder,basarilarinizin devaminin dilerim.

* seminer ve toplantilarda ayni meslek sahiplerinin gelmesini talep ve arz ediyorum.

*gelismelerden haberdar olunmasi,

6.GRUP

MEMNUNUZ.

DAHA FAZLA GORUSUP NELER YAPILDIGIYLA iLGILi BiZIMLE iLGILi NE HAKLARA SAHIP
OLDUGUMUZ BIiLMEK

7 VE 10.GRUP

* istigare toplantilarinin daha sik olmasi

8 VE 12.GRUP

*daha sik toplantilar ve kaynasma galigmalari

* kayit digi calisan kisi ve kuruluslara tespit ve takip edilmesi

11.GRUP

* Meslek grubumuzda olan arkadaglarin kurumlari sik sik ziyaret ederek kurumlarin
ihtiyaclarindan haberdar olamalari,

*odamizin ¢alismlarindaki basarinin devamini diliyorum.Basta Baskanimiz Goksel Basar Bey'
meclis iliyelerine ve oda personeline tesekkiirlerimi sunuyorum.

* tesekkir ediyorum.

*Calismlarinizi sadece disaridan takip ediyorum.Genel aldigim bilgiler iyi oldugu ve ¢ok gayret
gosterildigi seklinde .Bende tesekkiir bederim.Basarilar dilerim.

* sahip cikilmayan sofor esnafina sahip ¢ikilmasi,bir kere olsun bu formda yazilanlari dikkate
alin.

* Bolge ile ilgili is alanlari ve ihtiyaglar konusunda bilimsel ¢alismalar yapilmasi
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