Organizasyonun Adi

MESLEK GRUPLARI SEKTOREL iSTISARE TOPLANTISI

Tarihi 26.01.2016 - 16.02.2016 | Davetli Sayisi 1311
Saati 18.30 Katilimci Sayisi 387
Aciklama 11 sorudan olusan 233 anket doldurulmustur.

Kurulusunuzun Statiisii ;

KATILIMCILARIN %60,20 S| ANKET DOLDURMUSTUR.

Sahis Firmasi 117
Limited Sirket 84
Anonim Sirket 18
Kooperatif 7
Cevapsiz 10

Kooperatif
3%

Kurulus Statiisu

Cevapsiz
4%

Firmasi

Kurulusunuzun faaliyet tiirii ;

Ticaret 134
Hizmet 41
imalat 34
Turizm 4
Ulastirma 5
Tarim-Hayvancilik 15
Cevapsiz 14
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Kurulusunuzun faaliyet tiirui ;

Tarim-Hayvancilik Cevapsiz

Ulastirma 6% 6%

2%
Turizm
2%

Ticaret
54%

isletmenin élcedi (Calisan Personel Sayisi) ;

1-9 personel 159
10 - 49 personel 41
50 - 249 personel 11
250 ve lizeri personel 2
Cevapsiz 22
250 ve lizeri Cevapsiz
personel 9%

1%
50 - 249 personel

)

isletmenin 6lgegi (Calisan Personel Sayisi)

1-9 personel
68%
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Odaya kac yildir iiyesiniz?

1-10yil aras 120
11 - 20 yil arasi 44
21-30yil arasi 23
31-40yil arasi 22
41 ve iistii 8
Cevapsiz 18

Ce\;fs'z Odaya kag yildir liyesiniz?

41 ve Ustl
3%
31-40vyil arasi
9%
21-30vyil

arasl
10%
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1.0damuz personeli ile ilgili goriisleriniz;

Yetersiz

iyi

Cok lyi

Cevapsiz

Personelin Tutum ve davranisi

Y

88

139

6

Personelin Tutum ve davranisi

Cevapsiz 0%
2%

Yetersiz

Yetersiz

lyi

Cok lyi

Cevapsiz

Personelin is talebini karsilama diizeyi

2

86

142

7

Personelin is talebini karsilama diizeyi

Cevapsiz Yetersiz
3%

1%
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Evrak talebi karsilama diizeyi
(hazirlanma,onaylama...)

Yetersiz

iyi

Cok iyi

Cevapsiz

78

147

6

Evrak talebi karsilama diizeyi (hazirlanma,onaylama...)

Cevapsiz Yetersiz
3%

0%

Genel Ortalama

Yetersiz

Cok iyi

Cevapsiz

252

428

19

Genel Ortalama

3%

Ceva p5|7

\

Yetersiz
0%
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Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? | YETERSIZ ivi COK iYi | CEVAPSIZ
a) 7 116 100 8
CEVAPSIZ YETERSIZ
1% W‘ ' 3%
YETERSIZ ivi COK iYi [ CEVAPSIZ
Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki
b) |gériusiiniz ? 1 81 142 9

CEVAPSIZ - YETERSIZ
4% / 0%

\
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c)

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalari

hakkindaki gorisiiniiz ?

YETERSIiz

iyi

CoK ivi

CEVAPSIZ

18

114

99

8

CEVAPSIZ  YETERSiZ
3% 8%

P

Genel Ortalama

YETERSIZ ivi COK iYi [ CEVAPSIZ
26 311 341 25
CEVAPSIZ Genel Ortalama

4% \

‘!

YETERSiZ

( 4%
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3.0damizin duyurulart ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulastigini
belirtiniz.

Telefon 150
Faks 5
Dergi 25
Basin 25
E-Posta 64
SMS 111
Web 12
Diger 9
Cevapsiz 17

Ulasim Kaynagi

Web Diger Cevapsiz
2% 4%
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4.0damizin duyurulart ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulasmasini tercih edersiniz?

Telefon 119
Faks 5
Dergi 11
Basin 11
E-Posta 94
SMsS 103
Web 9
Diger 3
Cevapsiz 25
Bilgi Kaynagi
Web Diger
2 %
T - Cevapsiz

7%‘
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5.0damuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina igletmenizin
katilim sikligini belirtiniz?

Cok Sik 48
Ara Sira 114
Cok Seyrek 40
Hig 8
Haberim Olmuyor 1
Cevapsiz 24

Haberim Olmuyor
0%

Hig \
3%

Etkinliklere Katilim
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6.0damuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina katildiyysaniz
memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

iyi 149
Orta 33
Kotii 0
Cevapsiz 53

Kt __
0%

Etkinlik Memnuniyet Diizeyi

Cevapsiz
23%
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7. Toplanulara/Egitimlere/Seminerlere katilmama sebebiniz nedir?

Haberim Olmuyor 15
Fayda Saglamiyor 9
isim oldugu i¢in katilamiyorum 106
Cevapsiz 103

Etkinliklere Katilmama Nedeni

Haberim Olmuyor
6%

Fayda Saglamiyor
4%
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8.Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Genel Yonetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, Is

a) [Kurma ve Geligtirme vb.) 75
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi,

b) |Dagitim, Fiyatlandirma vb.) 57
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Otomasyon,

c) |Teknik Konular vb.) 33
Kalite Yonetimi (1ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme,

d) [CEvb.) 25
Insan Kaynaklari Yonetimi (Ise Alma, Kariyer/lIsgiicii Planlama, Performans

e) |Yonetimivb.) 28
Mali Isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal

f) |Planlama vb.) 34
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dig Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri,

g) |ith./ihr. islemleri vb.) 28
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP,

g) |MRPvb.) 27

h) |Diger 10

1) |Cevapsiz 98

Egitim ihtiyaci

h) __
2% ®

6%
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9. Sorunlarimizi veya ¢oziim énerilerinizi Odamiza iletiyor musunuz?

Evet 117
Hayir 79
Cevapsiz 40

Odaya iletilen Sorunlar
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10.9 nolu sorunuzun cevabi evet ise hangi yolla Odamiza iletiyorsunuz?

ILETiSIM ARACI
Meslek komitesi iiyelerine 14
Meclis Uyelerine 21
Yonetim Kurulu Uyelerine 34
Personele 60
iletmem 5
Cevapsiz 126

Meslek komitesi
Uyelerine
5%

iletisim Araci

8%

Meclis Uyelerine

Yonetim Kurulu
Uyelerine
13%

jletmem
2%
Yazih 18
Sozli 109
cevapsiz 114

iletim TiirG
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11. Isinizi gelistirmeniz icin odamizdan beklentiniz goriis ve Onerileriniz?

1-7.GRUPLAR

* zamanla gerekenin yapilacagini umuyorum.

* Odamizin galismalarindan memnunum

* Yerel Markalara 6nem verilemlsi , bu konuda yerel halka kamu oyu ¢alismasinin yapilmasi,

* Bolgesel ve yerel iriinlerin desteklenmesi

* Urilinlerimizin pazarlanmasi konusunda yardim

* Yapmakta oldugumuz islerde Tiirkiye genelinde uzmanliklari kabul gérmiis kisiler ile konferanslar ve
toplantilarda iiyeleri bulusturup gériis aligverisi saglanmasi (Yesil Kiire Ahmet Aydin'in talebi-ankette isim
belirtmis)

2-3.GRUPLAR

* Samimiyet . ilgemizdeki liyelerin korunmasi disaridan gelen AVM'lerinsayilarina kisitlama
getirilmesi.Gelecek toplantiya ciftgileri cagirin onlara bilgiler verilsin.Toplantinin agilisinda saygi durusu
ve istiklal marsi neden okunmadi. -- FEVZi AYDIN--

* daha fazlailgi

* Satis-pazarlama alanina destek, AVM'lere karsi Pazar alanimizin korunmasi, Tiiketici mahkemelerinde
temsilcilerin Odamiz tarafindan da verilmesi,tiiketici karsisinda hakl oldugumuz konularda
savunulmamiz.TSO'nun yanimizda yer almasi

* Mevcut isyerlerinin kalici olmas i¢in katkida bulunulmali, kacak olarak is yapanlar kapatilmali ama
oncelikle tesvik,

* Ticaret ve Sanayi Odasinin liyelerine KOSGEB ayarinda faiz orani olmadan kredi vermesi saglanmali,

* iISKUR , KOSGEB programlari banka, yatirim vb.. Kredi faiz oranlari ve giderleri diger yatirim il ele ilgili
fon kirsal kalkinma ile ilgili proje ve yer destekleri konusu zaten yapilanlar ancak daha da etkili
(birokrasinin sadelesmesi) ve baskili olunmasi 6nerimiz olabilir.

* finans kaynaklarina rahat iletisim ve ya ulagsmak

* esnaflara verilen hibe ve faizsiz krediler hakkinda bilgiler vs.

* Erel Tic.Kol.Sirkeri Beyaz esya bayisiyim.Ticaret odasina kayithyim.lakin esnaf odasina kayith esnaf
arkadaslarimizin kredi imkani daha giizel se¢eneklere sahip boyle imkanlar neden bizde yok.

* Bu tiir bilgilendirme toplantilari daha sik yapilmali, yerel isletmelerin korunmasi konusunda daha
gayretli olunmasi,Ticaret ahlakinin korunmasi yéniinde ¢alismlar yapilmasi,

4 .GRUP

* Belirli araliklarda alaninda uzman egitimcilerden seminerler diizenlenmesi oldukga faydal oldugu
kanaatindeyim.Fuarlara ve belirlenilmis olan fabrika gezileri olabilir.

* Calhistinlan personelin egitilmesi

* yeniliklerin en dogru sekilde ve dogru kisiye yani liyelerimize sadece teknoloji yolu ile degil sahsen
goriismek lizere anlathip detayh bir sekilde de hedefe ulagilmasi saglanmal,

* Personellerinize tesekkiir ediyoruz.istedigimiz konular hakkinda bilgi alabiliyor , bilgi yetersizliginde
arastirarak tarafimiza doniis saglaniyor.

* gerekli fikir ve diislinceleriniz bizle paylagsmasi lazim
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5.GRUP

* Hibe krediye karsiyim, faizsiz kredi konusunda esnaf desteklenmeli

* yeterli bilgi aliyorum

* Belediyemizin imar ve insaat ruhsatlarinda izinlerinde diizgiin hareket edilemsini eksiklerde odaya
kayith olan iiye potansiyeli ile birlikte hareket ederek belediyemize yapici uyarilarda bulunulmasi gerekir
kanaatindeyim.

* seminerlerin ve fuarlarin daha verimli olmasi bekliyoruz.

* dis iligkiler desteklemeler ve fuar gezisi

* makine alimlarinda ve galisma sahalarimizin su anda yetersiz oldugundan arsa konularinda yer
gosterme ve yardimci olmalarini isterim.

* personel egitimleri

6 ve 10.GRUPLAR

* meslektaslarimiz rekabetsiz olarak birlik hareket etmemimizin saglanmasi,maddi madevi imkanlarin
saglanmasi ve benzeri..

* is uygulama faalit-yetlerinden yararlanmak. Kurumsal yapilarin dekorasyonlari gibi

* Biiyuksehir olduktan sonra ilglerin samsun merkezine ulagiminin tek aragla saglanmasi ve 19 mayis,
bafra,alacam ve yakakent ulasim araglarinin ayni yerden hizmet vermeleri saglanmall,

* finansal agidan destek kredi 6demeleri. yillik aidat olarak 6denmesi. Girisimcilik belgesi bizler neden
alamiyoruz.

* mali destek

* mali agidan liyelere destek(faizsiz).Esnaf sicile kayith olan gerekli destegi aliyor bu konuda gerekli
islemlerin baglatiimasi,

* faizsiz yada cuzzi faizlerle uzun vadeli krediler saglamak Odamiza kayith miikelleflere hep biiyiik esnaf
goziiyle bakiliyor oysa durum éyle degil kiiglik esnafa daha ¢ok finansman veriliyor.

* toplantilarin daha sik olmasi,diger grup toplantilarina isletmelerin katilmasi ve kaynasmasi,

* toplantilarin sik olmasi,istisare toplantilarinin siklastirimasi,

* is ortakhklarinda araci olamaniz.

* su ana kadar ¢ok giizel gitmektedir.tesekkiir ederiz

8 ve 9.GRUPLAR

* biiyiik yem ve un firmalarinin parekende satiglarini istemiyoruz, bizim igin faydali olacaginin saniyorum.

* isletmelerimizi dahja iyi gelistirmek ve istihdami ¢oglatmak igin plasman destek,uygun faizli destek

* banka kredilerinde odamizdan destek bekliyoruz.(faiz oramalarinda)Kosgeb ile ilgili alanimiza destek ve
haberlerle ilgili bilgi almak

* Odamizin bankalar ile képri olusturmasini krediler ve teminat mektuplari konusunda iyilestirme saglanmasi.
Odamiz kontroliinde olamsi halinde daha ucuz kredi ve teminat mektubu alabilecigimizi diisiinilyorum.

* Misterimin otopark sorunun var.Kapimin dniinde otopark parasi aliniyor.ben binami yaptirken beldiyeye 40
bin civarinda zaten 6deme yaptim.(ruhsati alirken) tekrar niisterimden alinmasinin anlami nel..bari en az 30

* tarafimizin bilgilendirimesi

* kooperatiflere destek olunmasi,

* ticaret odasinin bize ne faydasi oldugunu daha iyi bilgi,ticaret odasinin isimizn tam olarak neresinde
oldugunu onunla ilgili daha sik olarak bilgi paylasimi olabilir.

* bu tiir toplantilarin en azindan senede 2 defa yapilmasi gerektigi konusuda taraftarim.
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11 ve 12.GRUPLAR

* Meslek sahiplerinin kendi isini yapmalari,

* ¢alismalarinizda basarilar diliyorum.

* meslek grubumuz ile alakali olarak meslegimizi icra eden kisi ve kuruluslarin sik sik denetlenmesini
istiyorum.

* nitelikli personel

* ticari isletmelere katki saglamak maksatl iilkemizde iist seviyelerde olan isadamlari ile baglanti kurup
fikir aligverisi konusunda katki saglanabilir.

* uygun bir zamanda ziyare edebilirim.

* yapilmasi gerekenlerinyapildigina inaniyorum.(Geng Video iletisim)

* Haksiz rekabetin engellenmesi.Kayit disilikla miicadele tiirk milli sermayesini ticaret lerde dogacak
kayitdisiigin ve haksiz rekabet ticaretin zehiridir.Kendi kendini birbirini yiyen ticaret ve sanayi en
sonunda herseyi yabancilara teslim eder.
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