2019 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yil icinde gergeklesen etkinliklerden Anket Yapilan Uye
Tarihi veya oday! ziayetlelerinde yahut yapilan | Sayisi 248
Saati liye ziyaretlerinde alinmistir. Toplam Uye Sayisi 1450
Agiklama 14 sorudan olugan 182 anket doldurulmustur.

KATILANLARIN %73,38 i ANKET DOLDURMUSTUR.

UYELERIN %17,10 UNA ANKET YAPILMISTIR.

Kurulusunuzun Statiisii ;

Sahis Firmasi 33 18%
Limited Sirket 85 47%
Anonim Sirket 36 20%
Kooperatif 24 13%
Cevapsiz 4 2%

Kurulug Statiisii  sahis Firmas
18%
Cevapsiz

2%

Kooperatif
13%

Anonim Sirket
20%

Limited Sirket
47%

Kurulusunuzun faaliyet tiirii ;

Ticaret 54 30%
Hizmet 46 25%
imalat 56 31%
Turizm 10 5%
Ulastirma 5 3%
Tarim-Hayvancilik 7 4%
Cevapsiz 4 2%
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Kurulugsunuzun faaliyet tiirii ;

Tarim-Hayvancilik Cevapsiz
4% Ulastirma 2% Ticaret
Turizm 3% 30%

5%

isletmenin élcedi (Calisan Personel Sayisi) ;

1-9 personel 114 63%
10 - 49 personel 60 33%
50 - 249 personel 2 1%
250 ve iizeri personel 1 1%
Cevapsiz 5 3%

Cevapsiz
3%

50 - 249 personel
1%

250 ve lizeri perso
0%

1-9 personel
63%

H 1 -9 personel H 10 - 49 personel i 50 - 249 personel H 250 ve Uzeri personel M Cevapsiz

isletmenin dl¢egi (Calisan Personel Sayisi)
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Odaya kac yildir iiyesiniz?

1-10yil arasi 143 79%
11- 20 yil arasi 21 11%
21 - 30 yil arasi 7 4%
31-40yil arasi 1 1%
41 ve ustii 0 0%
Cevapsiz 10 5%
31-40yilaras_ Odaya kag yildir liyesiniz?
1% 41 ve Usti
0%
21-30yil arasi

4%

11 - 20 yil arasi
11%
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1.0damuz personeli ile ilgili goriisleriniz;

Yetersiz iyi Cok iyi | Cevapsiz
Personelin Tutum ve davranisi 1 31 140 10
Personelin Tutum ve davranisi
Cevapsiz Yetersiz
5% 1%
Personelin is talebini karsilama diizeyi Yetersiz lyi Coklyi | Cevapsiz
38 133 11

Personelin is talebini karsilama diizeyi

Cevapsiz
6%
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Evrak talebi karsilama diizeyi Yetersiz lyi Coklyi | Cevapsiz
hazirl |
(hazirlanma,onaylama...) 29 140 13
Evrak talebi karsilama diizeyi (hazirlanma,onaylama...)
Yetersiz |iyi Cok iyi Cevapsiz
Genel Ortalama 1 98 413 34
0% 18% 76% 6%
Genel Ortalama Yetersiz

Cevapsiz

0%
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Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? | YETERSIZ iyi GCOK iYi | CEVAPSIZ
a) 5 31 134 12
CEVAPSIZ YETERSIZ
6% 3%
YETERSiz ivi COK iYi | CEVAPSIZ
Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki
b) |goriisiiniiz ? 2 28 136 16

CEVAPSIZ YETERSIZ
9% 1%

N/
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<)

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalari

hakkindaki goriisiiniiz ?

YETERSIiz

ivi

COK iYi

CEVAPSIZ

6

26

133

17

CEVAPSIZ
10%

YETERSiZ
3%

Genel Ortalama

YETERSiZ ivi COK iYi | CEVAPSIZ
13 85 403 45
2% 16% 74% 8%

Genel Ortalama
CEVAPSIZ

8% YETERSIZ
2%
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3.0damuzin duyurulart ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulastigini

belirtiniz.

Telefon 140 39%
Faks 0 0%
Dergi 0 0%
Basin 11 3%
E-Posta 5 1%
Web 31 9%
Diger 0 0%
Cevapsiz 0 0%

Ulasim Kaynagi

Diger _Cevapsiz

0% _J_ 0%

1%

Dergi
0%
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4.0damizin duyurulart ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulasmasini tercih edersiniz?

0%

Telefon 25 11%
Faks 0 0%
Dergi 0 0%
Basin 5 2%
E-Posta 12 5%
Web 21 10%
Diger 0 0%
Cevapsiz 0 0%
Bilgi Kaynagi
Cevapsiz Faoks
Diger 0% 0%

Dergi  Basin

E-Posta
5%
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5.0damuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina igletmenizin
katilim sikligin belirtiniz?

Cok Sik 61 33%
Ara Sira 104 57%
Cok Seyrek 11 6%
Hig 0 0%
Haberim Olmuyor 1 1%
Cevapsiz 5 3%

Haberim Olmuyor

Cok Seyrek

6%

1% Hig
0%

Cevapsiz
3%

Etkinliklere Katilim
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6.0damuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina katildiysaniz
memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

iyi 96 53%
Orta 76 42%
Koti 0 0%
Cevapsiz 10 5%

Etkinlik Memnuniyet Diizeyi

Kotu
0%_\

Cevapsiz
5%
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7.Toplantilara/Egitimlere/Seminerlere katilmama sebebiniz nedir?

Haberim Olmuyor 68 37%
Fayda Saglamiyor 1 1%
isim oldugu i¢in katilamiyorum 95 52%
Cevapsiz 18 10%

Etkinliklere Katilmama Nedeni

Fayda Saglamiyor
1%
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8.Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, Is

a) [Kurma ve Gelistirme vb.) 56 29%
Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Y6netimi, Pazar Arastirmasi,

b) |[Dagitim, Fiyatlandirma vb.) 62 32%
Uretim Y6netimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon,

c) |Teknik Konular vb.) 17 9%
Kalite Yonetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme,

d) |CEvb.) 10 5%
Insan Kaynaklari Yonetimi (Ise Alma, Kariyer/lsgiicii Planlama, Performans

e) [Yonetimivb.) 10 5%
Mali Isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal

f) |Planlama vb.) 21 11%
Dig Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri,

g) |ith./ihr. islemleri vb.) 4 2%
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP,

g) |MRPvb.) 13 7%

h) [Diger 0 0%

1) |Cevapsiz 0 0%

Egitim ihtiyaci
h) 1)

2% 0%/_ 0%
2 8)
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89-) Katilmak istediginiz Fuar tiiriinii seciniz?

Yurt ici Fuar/is gezisi

121

67%

Yurt Digi Fuar/is gezisi

48

26%

Cevapsiz

13

7%

140

120 -

100 -

40 -

20 -

Yurt igi Fuar/is gezisi

Yurt Digi Fuar/is gezisi

Cevapsiz

H Seril
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sektor nedir?

Yapi Endiistri ,insaat Malzemeleri,.....vs. 24 13%
Tekstil, hazir giyim,......vs. 9 5%
Orman Uriinleri, Mobilya,,.....vs. 6 3%
Diger 2 1%
Cevapsiz 2 1%

ULASIM,PE

Orman Urinleri,
Mobilya,,.....vs.
3%

Tekstil, hazir

Yapi Endiistri giyim,......vs.
,insaat 5%
Malzemeleri,.....vs.
13%

Cevapsiz
Diger 1%
1%
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S811-) Yurtdist Fuar/is gezisi icin firmanizca tercih ettiginiz bolge/iilke neresidir?

AVRUPA 2. BOLGE (Rusya, Isvicre, Ukrayna, Norveg, Romanya) 4 2%
AFRIKA (Cezayir, Fas, Tunus) 1 1%
ORTADOGU (Birlesik Arap Emirligi, Katar, Urdiin) 23 13%
KUZEY AMERIKA (A.B.D. ,Kanada, Meksika) 3 2%
GUNEY AMERIKA (Arjantin, Brezilya, Kiiba) 14 8%
DIGER 1 1%|HOLLANDA
Cevapsiz 2 1%
UZAK DOGU (Cin, DIGER

Japonya, Hong 1%

KUZEY AMERIKA
Kong, Tayland)

(A.B.D. ,Kanada,
Meksika)  GUNEY AMERIKA
2% (Arjantin, Brezi

Ka

Cevapsiz
1%

ORTADOGU (Birlesik

Arap Emirligi, Katar, \-AFRIKA AVRUPA 2. BOLGE

Ordiin) (Cezayir, (Rusya, Isvicre,
13% Fas, Ukrayna, Norveg,
Tunus) Romanya)
0% 2%
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12. Sorunlarinizi veya ¢oziim onerilerinizi Odamiza iletiyor musunuz?

Evet 158 84%
Hayir 10 6%
Cevapsiz 14 10%

Hayir

5%

Odaya iletilen Sorunlar

Cevapsiz
8%
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13.12 nolu sorunuzun cevabi evet ise hangi yolla Odamiza iletiyorsunuz?

ILETiSIM ARACI
Meslek komitesi iiyelerine 146
Meclis Uyelerine 133
Yonetim Kurulu Uyelerine 137
Personele 142
iletmem 11
Cevapsiz 0
iletisim Araci
iletmem Cevapsiz

2%/ 0%

!

Yazih 3

Sozlii 544

iletim TirG

Yazili
1%
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14. Isinizi gelistirmeniz icin odamizdan beklentiniz goriis ve Onerileriniz?

*Ekonomik ve Finanasal anlamda gerek siyasi gerek manevidestek olanrak yanimizda durmasi personel
istihdamlarina destek,yeni durumlardan haberdar etmek.

*Egitim toplantilarinin daha sik yapilmasini isterim.

*Sadece secimden secime degil her zaman lyelerin yaninda oldugunu hissettirmelidir.

*Mesleki Egitimlerin Yapilmasi

*Odamizindan veya kosgebden faizsiz krediler, yarisi hibeli

*Devlet desteklkeriyle ilgili biraz daha etkin ¢alisma yapilmali

*Dusuk faizli krediler

*daha fazla egitim seminer yapilmasi
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