
Kuruluşunuzun statüsü

94 yanıt

Kuruluşunuzun faaliyet türü

96 yanıt

İşletmenin ölçeği (Çalışan Personel Sayısı)

97 yanıt

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ_15.12.2020
99 yanıt

Analiz bilgilerini yayınla

Şahıs F�rması
L�m�ted Şİrket
Anon�m Şİrket
Kooperat�f
Ad� Ortaklı

44,7%

44,7%

T�caret
H�zmet
İmalat
Tur�zm
Ulaştırma
Tarım-Hayvancılık

8,3%

21,9%

22,9%

37,5%

1-9 çalışan
10-49 çalışan
50-249 çalışan
250 ve üzer� çalışan

23,7%

74,2%

https://docs.google.com/forms/d/1leEtYldiw6RcXb4kEpEVemwUWEO37o4-03P8oKWf8F8/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics


Odaya kaç yıldır üyesiniz?

97 yanıt

S1-) Odamız personeli ile ilgili görüşleriniz;

S2-)

1 - 10 yıl
11 - 20 yıl
21 - 30 yıl
31 - 40 yıl
41 yıl ve üzer�

17,5%

40,2%

36,1%

a) Personel�n Tutum ve
davranışı

b) Personel�n İş taleb�n�
karşılama düzey�

c) Evrak taleb� karşılama düzey�
(hazırlama, onaylama..)

0

20

40

60

Yeters�zYeters�zYeters�z İy�İy�İy� Çok İy�Çok İy�Çok İy�

a) Odanızın s�z� ne düzeyde
tems�l ett�ğ�ne �nanıyorsunuz?

b) Gerekt�ğ�nde Üst Yönet�me
Ulaşab�lme konusundak�

görüşünüz?

c) Üyes� olduğunuz Meslek
Kom�tes�n�n çalışmaları
hakkındak� görüşünüz?

0

20

40

60
Yeters�zYeters�zYeters�z İy�İy�İy� Çok İy�Çok İy�Çok İy�



S3-) Odamızın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size hangi
kaynaktan ULAŞTIĞINI belirtiniz?

96 yanıt

S4-) Odamızın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size hangi
kaynaktan ULAŞMASINI tercih edersiniz?

98 yanıt

S5-) Odamız tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına işletmenizin KATILIM SIKLIĞINI belirtiniz?

97 yanıt

0 20 40 60 80

Telefon

Faks

Derg�

Basın

E-Posta

SMS

Web Sayfası

Sosyal Medya

56 (%58,3)56 (%58,3)56 (%58,3)

0 (%0)0 (%0)0 (%0)

12 (%12,5)12 (%12,5)12 (%12,5)

30 (%31,3)30 (%31,3)30 (%31,3)

31 (%32,3)31 (%32,3)31 (%32,3)

72 (%75)72 (%75)72 (%75)

21 (%21,9)21 (%21,9)21 (%21,9)

34 (%35,4)34 (%35,4)34 (%35,4)

0 20 40 60 80

Telefon

Faks

Derg�

Basın

E-Posta

SMS

Web Sayfası

Sosyal Medya

Sosyal medya

56 (%57,1)56 (%57,1)56 (%57,1)

0 (%0)0 (%0)0 (%0)

4 (%4,1)4 (%4,1)4 (%4,1)

14 (%14,3)14 (%14,3)14 (%14,3)

41 (%41,8)41 (%41,8)41 (%41,8)

67 (%68,4)67 (%68,4)67 (%68,4)

23 (%23,5)23 (%23,5)23 (%23,5)

37 (%37,8)37 (%37,8)37 (%37,8)

1 (%1)1 (%1)1 (%1)

Çok Sık
Ara Sıra
Çok Seyrek
H�ç
Haber�m Olmuyor

14,4%

7,2%

37,1%

37,1%



S6-) Odamız tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı
programlarına KATILDIYSANIZ memnuniyet düzeyinizi belirtiniz.

87 yanıt

S7-) . Toplantılara/Eğitimlere/Seminerlere kendiniz veya personeliniz
KATILMIYOR ise sebebi nedir?

64 yanıt

S8-) . 2021 yılı Eğitim/Toplantı Seminerlerin hangi yolla yapılmasını tercih
edersiniz?

94 yanıt

İy�
Orta
Kötü

37,1%

60,7%

Haber�m Olmuyor
Fayda Sağlamıyor
İş�m Olduğu �ç�n katılamıyorum

19,4%

65,7%

14,9%

Uzaktan Onl�ne (V�deo
Konferans)
Yüz yüze

22,3%

77,7%



S9-) İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu
düşünüyorsunuz?

90 yanıt

S10-) Katılmak istediğiniz Fuar türünü seçiniz?

93 yanıt

S11-) Yurtiçi Fuar/iş gezisi için firmanızca tercih ettiğiniz sektör nedir?

88 yanıt

0 20 40 60 80

Genel Yönet�m (Kurumsa…

Pazarlama Yönet�m� (Sat…

Üret�m Yönet�m� (Üret�m…

Kal�te Yönet�m� (ISO 900…

İnsan Kaynakları Yönet�…

Mal� İşler ve F�nans Yöne…

Dış T�caret ve Uluslarara…

B�lg�sayar ve B�lg� Teknol…

64 (%71,1)64 (%71,1)64 (%71,1)

45 (%50)45 (%50)45 (%50)

10 (%11,1)10 (%11,1)10 (%11,1)

11 (%12,2)11 (%12,2)11 (%12,2)

17 (%18,9)17 (%18,9)17 (%18,9)

23 (%25,6)23 (%25,6)23 (%25,6)

11 (%12,2)11 (%12,2)11 (%12,2)

14 (%15,6)14 (%15,6)14 (%15,6)

Yurt İç� Fuar/İş gez�s�
Yurt Dışı Fuar/İş gez�s�

33,3%

66,7%

0 20 40 60

Gıda, Y�yecek �çecek,…..…
Tarım , Hayvancılık, z�ra�…
Yapı Endüstr� ,İnşaat Mal…
Tekst�l, hazır g�y�m,……vs.

Orman Ürünler�, Mob�lya,…
S�gorta

Teknoloj�
S�gorta Ve Aracılık

Ulaştırma Tur�zm
Tur�zm

58 (%65,9)58 (%65,9)58 (%65,9)

30 (%34,1)30 (%34,1)30 (%34,1)
19 (%21,6)19 (%21,6)19 (%21,6)

14 (%15,9)14 (%15,9)14 (%15,9)

3 (%3,4)3 (%3,4)3 (%3,4)
1 (%1,1)1 (%1,1)1 (%1,1)
1 (%1,1)1 (%1,1)1 (%1,1)
1 (%1,1)1 (%1,1)1 (%1,1)

1 (%1,1)1 (%1,1)1 (%1,1)
1 (%1,1)1 (%1,1)1 (%1,1)



S12-) Yurtdışı Fuar/iş gezisi için firmanızca tercih ettiğiniz bölge/ülke
neresidir?

86 yanıt

S13-) Sorunlarınızı veya çözüm önerilerinizi Odamıza iletiyor musunuz?

87 yanıt

S14-) 13 nolu sorunuzun cevabı evet ise hangi yolla ve nasıl (yazılı veya sözlü
olarak) Odamıza iletiyorsunuz?

0 20 40 60

AVRUPA 1. BÖLGE ( İsp…

AVRUPA 2. BÖLGE (Rus…

AFRİKA (Cezay�r,Fas,Tu…

ORTADOĞU (B�rleş�k Ar…

KUZEY AMERİKA (A.B.D…

GÜNEY AMERİKA (Arjan…

UZAK DOĞU (Ç�n, Japo…

55 (%64)55 (%64)55 (%64)

16 (%18,6)16 (%18,6)16 (%18,6)

8 (%9,3)8 (%9,3)8 (%9,3)

16 (%18,6)16 (%18,6)16 (%18,6)

6 (%7)6 (%7)6 (%7)

12 (%14)12 (%14)12 (%14)

31 (%36)31 (%36)31 (%36)

Evet
Hayır40,2%

59,8%

Meslek kom�tes�
üyeler�ne

Mecl�s Üyeler�ne Yönet�m Kurulu
Üyeler�ne

Personele İletmem
0

20

40

60
Yazılı İlet�yorumYazılı İlet�yorumYazılı İlet�yorum Sözlü İlet�yorumSözlü İlet�yorumSözlü İlet�yorum



S15-) İşinizi geliştirmeniz için odamızdan beklentiniz görüş ve Önerileriniz?

9 yanıt

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır. Kötüye Kullanımı Bildirme - Hizmet Şartları -
Gizlilik Politikası

Formlar

1 Piyasadaki Ekonomik sıkıntılardan dolayı faizsiz finans teminine yardımcı olmaları.
2 Sizde pandemide oda üyelerine destek çıkarak 2 yıl aidat almayınca desteğinizi görelim 
3 Maddi manevi destek yalnızca odanın talebi aidat başka hiç bir faydasını görmedim

4
Ticaret odasının bana sağladığı bir fayda yok katkısıda yok odaya sadece aidat ödemek için geliyorum 
900 küsür lira bu ücret çok yüksek düzenleme yapılmasını istiyorum 

5 secim ve aidat zamanı tanınıyoruz 
6 Finansal kaynak 

7 Çalışanlarınız çok kaliteli insanlar

8

1. Bazı Oda Personelleri gelenlere ilgili davranmıyor bunu genelde eski personel yapıyor sanki burası
onun tapulu mülkü ve gelenler ona muhtaçmış gibi davranılıyor halkımıza hizmet için orada oldukları bu 
kişilere hatırlatılmalı 
2. Aidatlar çok yüksek düzenli zam yapılıyor hiç firmalara sorulmuyor firmanın kazancına bakmadan aidat
ödüyoruz pandemi sürecinde bile bu konuda taviz olmadı bizim firmamız çok uzun süredir zarar  ediyor 
bunu ilgili memura söylediğimizde ödemeyin hizmet almayın deniliyor 
3. Sadece seçim zamanı değil herzaman seçilenler firmalarla ilgili olmalı.

9
Yönetim ve kurumsallaşma konularında destek, ayrıca KOSGEB gibi kurumların desteğin den (özellikle 
düşük maliyetli finans desteği) faydalanabilmek.

https://docs.google.com/forms/d/1leEtYldiw6RcXb4kEpEVemwUWEO37o4-03P8oKWf8F8/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms



