UYE MEMNUNIYET ANKETI_15.12.2020

99 yanit

Analiz bilgilerini yayinla

Kurulusunuzun statusu

94 yanit

@ Sahis Firmasi
@ Limited Sirket
@ Anonim Sirket
@ Kooperatif
@ Adi Ortakli

44,7%

44, 7%

Kurulugunuzun faaliyet tira

96 yanit

@ Ticaret

@ Hizmet

© imalat

@ Turizm

@ Ulastirma

@ Tarim-Hayvancilik

isletmenin dlcegi (Calisan Personel Sayisi)

97 yanit

@ 1-9 galisan

@ 10-49 calisan

@ 50-249 caligan

@ 250 ve lizeri calisan



https://docs.google.com/forms/d/1leEtYldiw6RcXb4kEpEVemwUWEO37o4-03P8oKWf8F8/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics

Odaya kac yildir uyesiniz?

97 yanit

@ 1-10vyil
® 11-20yil
@ 21-30vll
@ 31-40yll
@ 41 yil ve lzeri

S$1-) Odamiz personeli ile ilgili gérusleriniz;

B Yetersiz M lyi [0 Cok lyi

60
40
20
O .
a) Personelin Tutum ve b) Personelin Is talebini c) Evrak talebi karsilama diizeyi
davranisi karsilama duzeyi (hazirlama, onaylama..)
S2-)
60

I Yetersiz M lyi O Cok lyi

40

20

a) Odanizin sizi ne diizeyde b) Gerektiginde Ust Yénetime c) Uyesi oldugunuz Meslek
temsil ettigine inaniyorsunuz? Ulasabilme konusundaki Komitesinin calismalari
gOrusiinuz? hakkindaki gorusunuz?



S$3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi
kaynaktan ULASTIGINI belirtiniz?

96 yanit

Telefon —56 (%58,3)

Faks 0 (%0)
Dergi —12 (%12,5)
Basin —30 (%31,3)
E-Posta

SMS —72 (%75)
Web Sayfasi —21(%21,9)
Sosyal Medya —34 (%35,4)

0 20 40 60 80

S4-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi
kaynaktan ULASMASINI tercih edersiniz?

98 yanit

Telefon

Faks

56 (%57,1)
0 (%0)

4 (%4,1)

14 (%14,3)

Dergi

Basin
E-Posta
SMS

Web Sayfasi

41 (%41,8)

—67 (%68,4)
—23 (%23,5)

Sosyal Medya 37 (%37,8)
Sosyal medya

0 20 40 60 80

S5-) Odamiz tarafindan duzenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina igletmenizin KATILIM SIKLIGINI belirtiniz?

97 yanit

@ Cok Sik
@® AraSira
@ Cok Seyrek

@ Hic
@ Haberim Olmuyor




S6-) Odamiz tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina KATILDIYSANIZ memnuniyet duzeyinizi belirtiniz.

87 yanit
®yi

@ Orta
O Kot

S7-) . Toplantilara/Egitimlere/Seminerlere kendiniz veya personeliniz
KATILMIYOR ise sebebi nedir?

64 yanit

@ Haberim Olmuyor
@ Fayda Saglamiyor
@ Isim Oldugu igin katilamiyorum

S$8-) . 2021 yil Egitim/Toplanti Seminerlerin hangi yolla yapiimasini tercih
edersiniz?

94 yanit

@ Uzaktan Online (Video
Konferans)

® Yiz yize




S9-) Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
dusunuyorsunuz?

90 yanit

Genel Yonetim (Kurumsa... 64 (%71,1)

Pazarlama Yo6netimi (Sat... —45 (%50)

Uretim Yénetimi (Uretim... 10 (%11,1)

Kalite Yonetimi (ISO 900... 11 (%12,2)

insan Kaynaklari Yoneti... 17 (%18,9)
Mali isler ve Finans Yone... —23 (%25,6)

Dig Ticaret ve Uluslarara... 11 (%12,2)

Bilgisayar ve Bilgi Teknol... —14 (%15,6)

0 20 40 60 80

$10-) Katilmak istediginiz Fuar tirinG seginiz?

93 yanit

@ VYurt ici Fuar/is gezisi
@ VYurt Disi Fuar/ls gezisi

S$11-) Yurtici Fuarf/is gezisi icin firmanizca tercih ettiginiz sektor nedir?

88 yanit

Gida, Yiyecek igecek,........

58 (%65,9)
Tarnim , Hayvanclilik, zirai... —30 (%34,1)

Yapi Endiistri ,insaat Mal... 19 (%21,6)

Tekstil, hazir giyim,...... vs. —14 (%15,9)
Orman Uriinleri, Mobilya,... 3 (%3,4)
Sigorta 1(%1,1)
Teknoloji 1(%1,1)
Sigorta Ve Aracilik 1(%1,1)
Ulastirma Turizm 1(%1,1)
Turizm§—1 (%1,1)



$12-) Yurtdisi Fuar/is gezisi icin firmanizca tercih ettiginiz bolge/ulke
neresidir?

86 yanit

AVRUPA 1. BOLGE ( Isp... 55 (%64)
AVRUPA 2. BOLGE (Rus... 16 (%18,6)

AFRIKA (Cezayir,Fas,Tu...

ORTADOGU (Birlesik Ar... 16 (%18,6)
KUZEY AMERIKA (A.B.D...

GUNEY AMERIKA (Arjan... 12 (%14)

UZAK DOGU (Cin, Japo... 31 (%36)

0 20 40 60

$13-) Sorunlarinizi veya ¢6zUm onerilerinizi Odamiza iletiyor musunuz?

87 yanit

@ Evet
@ Hayir

59,8%

$14-) 13 nolu sorunuzun cevabi evet ise hangi yolla ve nasil (yazil veya s6zlU
olarak) Odamiza iletiyorsunuz?

60 B Yazili iletiyorum [ SozIU iletiyorum

40

Meslek komitesi Meclis Uyelerine Yonetim Kurulu Personele iletmem
tyelerine Uyelerine



S15-) Isinizi gelistirmeniz icin odamizdan beklentiniz gériis ve Onerileriniz?

9 yanit

Piyasadaki Ekonomik sikintilardan dolayi faizsiz finans teminine yardimci olmalari.

Sizde pandemide oda Uyelerine destek gikarak 2 yil aidat almayinca desteginizi gorelim

Maddi manevi destek yalnizca odanin talebi aidat bagka hig bir faydasini gérmedim

Ticaret odasinin bana sagladidi bir fayda yok katkisida yok odaya sadece aidat 6demek igin geliyorum
900 kusur lira bu Ucret ¢ok yuksek dizenleme yapilmasini istiyorum

secim ve aidat zamani taniniyoruz

Finansal kaynak

~N[ojo] A [ WIN]F

Calisanlariniz ¢ok kaliteli insanlar

1. Bazi Oda Personelleri gelenlere ilgili davranmiyor bunu genelde eski personel yapiyor sanki burasi
onun tapulu mulkd ve gelenler ona muhtagmis gibi davraniliyor halkimiza hizmet i¢in orada olduklari bu
kisilere hatirlatiimali

2. Aidatlar ¢cok yuksek duzenli zam yaplliyor hi¢ firmalara sorulmuyor firmanin kazancina bakmadan aidat
dduyoruz pandemi slrecinde bile bu konuda taviz olmadi bizim firmamiz ¢ok uzun siredir zarar ediyor
bunu ilgili memura sdyledigimizde 6demeyin hizmet almayin deniliyor

3. Sadece sec¢im zamani degdil herzaman segilenler firmalarla ilgili olmal.

Yoénetim ve kurumsallagsma konularinda destek, ayrica KOSGEB gibi kurumlarin destegin den (6zellikle
dusuk maliyetli finans destegi) faydalanabilmek.
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