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ONDOKUZ MAYIS

5,48%
(60)

BAFRA TICARET ve SANAYI ODASI UYE DAGILIMI

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasina bagh

Toplam Uye Sayisi :1.167 adet olup;
Bafra Uye sayisi : 1.026
On Dokuz Mayis Uye Sayisi : 60
Alacam Uye Sayisi : 64
Yakakent Uye Sayisi : 17

Olmak suretiyle dagilim ylzdeleri asagidaki gibidir;

YAKAKENT
1.46%
(17)

BAFRATicaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi

Sayfa 4

ALAGAM
5,48%
(64)



Toplam 189 cesit NACE Kodu bulunmaktadir. 500 Gye lzerinde
yapilmasi hedeflenen anketin orani toplam Uye sayisinin %42,85 ine
tekabul etmektedir.

Bu amacla 189 gesit NACE koduna ait Uyeler igin ayni orani
hedeflemek suretiyle 500 Uye belirlenmistir.

189 cesit Nace koduna gore Uye listeleri sayfa 6,7 ve 8 de goritlebilir.

Her Nace sayisinin %41,85 i oraninda anket yapilacak tyeler
belirlenmistir.

Alagam, Yakakent ve On dokuz Mayis ilgelerinde Uye oranlarinin %
12,01 olusturmasi sebebiyle bu ilgelerde eleme yapilmadan Gyelerin
tamaminda anket uygulamasi yapilmasina karar verilmistir.

Bu durumda anket yapilmasi hedeflenen lye sayilari séyle
belirlenmistir;

Bafra: 359

Alagam : 64
Yakakent : 17

On dokuz Mayis: 60
Toplam: 500
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Sayfa 6

Nace Faaliyet Adi Nace Firma Sa
VAL

Tahillarin yetistirilmesi 11101 1
Cicek yetistiriciligi 11902 1
Diger deniz balikgiligi 31199 1
Diger tatlisu balikgiligi 31299 1
Cakil tasinin kirilmasi ve parcalanmasi 81202 1
Baliklarin, kabuklu deniz hayvanlarinin ve omurgasiz yumusakgalarin hazirlanmasi ve islenmesi 102001 1
Patatesin islenmesi ve saklanmasi 103100 1
Peynir ve gokelek imalati 105107 1
Sekerleme, lokum, pismaniye ve tahin helvasi imalati 108202 1
Tdtun drdnlerinin ve titin yerine ikame edilen Grlinlerin imalati 120001 1
Pamuk-tipi, yunli-tipi ve yin ve ipekli-tipi genis dokunmus kumaslarin imalati, karisik, suni.... 132001 1
Diger giyim esyasi disindaki tamamlanmis tekstil Grinlerinin imalati 139299 1
is giysisi imalati 141200 1
Erkek, kadin ve cocuklar (okul énlikleri dahil) icin dokunmus, érme ve krose 6rgi vb. 141301 1
Diger adaglarin bigilmesi ve planyalanmasi (kavakgilik ve kavak keresteciligi dahil) 161099 1
Atik yaglardan olanlar dahil petrol temelli yaglama yaglari (makine yaglari) veya gres yaglari imalati 192002 1
Bocek ilaglari, kemirgen ilaglari, kif éldariciler, yabanci ot ilaglari imalati 202001 1
Temizleyici ve parlatici Griinlerin imalati 204106 1
Plastikten sihhi driinler 222304 1
Atese dayanikl briketler, bloklar, tuglalar vb. 232002 1
Metal ev esyalarin imalati 259901 1
Elektrik tesisati 432100 1
Mobilya, ev esyalari, madeni esyalar ve hirdavatgi esyalarinin satigi ile ilgili aracilar 461500 1
Ciceklerin ve bitkilerin toptan ticareti 462200 1
Ham deri, post ve deri toptan ticareti 462400 1
Konserve meyve ve sebzelerin toptan ticareti 463102 1
Kuru ve kabuklu meyvelerin toptan ticareti (findik, fistik, badem, ceviz, meyve kurusu vb.) 463104 1
Seker ve cikolata ile sekerlemelerin toptan ticareti 463601 1
Temizleme maddelerinin toptan ticareti 464402 1
Eczacilik Grinlerinin toptan ticareti 464600 1
Alkolll icecekler perakende satisi 472501 1
Belirli bir mala tahsis edilmis magazalardaki tiitin Urtinlerinin perakende ticareti 472600 1
Ses ve video techizatin perakende ticareti 474302 1
Ev aletleri ve gatal-bigak takimi, tabak-canak, cam esyalar, porselen ve ¢émlek Urlinlerinin perakende

ticareti 475903 1
Kurulum ve bakim hizmeti olmaksizin, kilitleme cihazlari, kasalar ve kasa daireleri gibi..... 475907 1
Taksi tagimacilig 493200 1
Tasimacilik hizmetleri (Motorlu Tasiyici Kooperatifleri harig) 494299 1
Diger depolama ve ambarlama 521099 1
Mektup ve paketler ile kolilerin (posta turtinde) evrensel bir hizmet zorunlulugu kapsami disinda .... 532001 1
Bir bayilik temeline dayali olarak kantinlerin ve kafeteryalarin isletiimesi 562903 1
Dider yayincilik faaliyetleri 581999 1
Diger radyo yayinciligi 601099 1
Televizyon programciligi ve yayincilik faaliyetleri 602000 1
Planlama, organizasyon etkinlik ve denetim, ydnetim bilgisi gibi alanlarda isletmelere ve kamu... 702202 1
Jeofizik, jeolojik ve sismik dlcim 711206 1
Teknik test ve analiz faaliyetleri 712000 1
Dider piyasa ve kamuoyu arastirma faaliyetleri 732099 1
Veterinerlik hizmetleri 750000 1
Dezenfekte ve imha faaliyetleri 812904 1
Bilgisayar egitimi 855903 1
Uzman hekimlik ile ilgili uygulama faaliyetleri 862200 1
Genel veya uzmanlik alaninda discilik faaliyetleri 862301 1
Diger disgilik ile ilgili uygulama faaliyetleri 862399 1
Diger insan saghdi ile ilgili diger hizmetler 869099 1
Tarihi alanlar ve yapilar ile turistik yerlerin isletiimesi 910300 1
Diger spor tesislerinin igletilmesi 931199 1
Sutu sadilan buyuk bas hayvan yetistiriciligi ve Gretimi 14101 2
Yiiksek oranda demir icermeyen cevherlerin madenciligi ve hazirlanmasi 72901 2
Meyve veya sebze gida Urinlerinin imalati 103903 2
Bitkisel ham yag imalati 104101 2
Taze sivi sUt imalati, pastorize edilmis, sterilize edilmis, homojenize edilmis ve/veya yiiksek isidan gegiril- P
mis 105101

Pasta, kek, bérek, pay, turta, waffles,vb. imalati 107102 2
Diger camlarin imalati ve islenmesi (teknik amagli cam esyalar dahil) 231900 2
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Sayfa 7

Nace Faaliyet Adi Nace Firma
Sayisi
Tavan, seyyar bdlmeler gibi ic tamamlama isleri 433203 2
Diger motorlu tasitlarin bakim ve onarimi 452099 2
Kicuk motorlu bisikletler dahil, motosikletlerin toptan ve perakende satisi 454001 2
Firincilik mamullerinin toptan ticareti (Baklava Dahil) 463602 2
Balik, kabuklu hayvanlar ve yumusakgalar da dahil diger gida maddelerinin toptan ticareti 463800 2
Hali toptan ticareti 464702 2
Diger tarimsal amagli makine, teghizat, aksam ve parcalarinin toptan ticareti 466199 2
Diger atik ve hurda toptan ticareti 467799 2
Diger atik ve hurda toptan ticareti 467799 2
Tiiketim, Temin Tevzii ve Uretim Pazarlama Kooperatifleri 471101 2
Alkolsuiz icecekler perakende satisi 472502 2
b.y.s. diger gida Urtinlerinin perakende ticareti 472999 2
Manifatura Uriinlerinin perakende ticareti 475106 2
Dz cam perakende ticareti 475203 2
Perdeler ve tiil perdelerin perakende ticareti 475302 2
Duvar kadidi ve yer désemelerinin perakende ticareti 475303 2
Silahlar ve mihimmat perakende ticareti 477806 2
Her tir mal icin depolama ve ambarlama tesislerinin isletiimesi 521001 2
Restoranlar 561001 2
icecek sunum hizmetleri (cay bahceleri dahil) 563000 2
Gazetelerin yayimlanmasi 581300 2
Elektrik ve elektronik miihendisligi, maden muahendisligi, kimyasal mihendisliki... 711204 2
Yapi denetim faaliyetleri 711209 2
Genel ortadgretim 853100 2
Diger tek yillik (uzun 6mirli olmayan) diger bitkisel Urlinlerin yetistirilmesi 11999 3
Et icin sigir ve manda yetistiriciligi ve Uretilmesi 14201 3
Temel olarak sebze veya meyve iceren gidalarin imalati, 103901 3
b.y.s. diger inorganik temel kimyasal maddelerin imalati 201399 3
b.y.s. diger plastik Grlnlerin imalati 222999 3
Metal kapilarin, gelik kapilarin, pencerelerin ve gergevelerin, panjurlarin ve bahge kapilarinin imalati 251201 3
Metal parcalarin delinmesi, tornalanmasi, frezelenmesi, asindiriimasi, rendelenmesi, parlatiimas... 256201 3
Avizelerin (samdanlar) imalati 274002 3
Tarimda kullanilan muhtelif makinelerin imalati 283008 3
Diger mobilyalarin imalati 310999 3
Baska yerde siniflandirilmamis bina disi diger yapilara ait projelerin insaati 429900 3
Lastik onarimi, takma veya dedistirme 452002 3
Baklagillerin toptan ticareti (fasulye, nohut, mercimek, barbunya vb.) 462105 3
Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri 463103 3
Kumas perakende ticareti 475101 3
Tekstil perakende ticareti (ev tekstili dahil) 475104 3
Tuhafiye drlnlerinin perakende ticareti 475105 3
Yassi metal ve drlnleri perakende ticareti 475207 3
Ayakkabi perakende ticareti 477201 3
Diger oteller ve benzer konaklama yerleri 551099 3
Kafeteryalar 561002 3
b.y.s. diger yiyecek hizmeti faaliyetleri 562999 3
Sehir ve bdlge planlamasi ve peyzaj mimarligi 711102 3
Hafif motorlu tasitlarin ve arabalarin kiralanmasi 771100 3
Ozel giivenlik faaliyetleri 801000 3
Tiketici elektronik esyalarinin onarimi 952100 3
Kitaplarin ve brosirlerin, mizik eserlerinin ve mizik el yazmalarinin, haritalarin, .........c.coouuas 181202 4
Dogrudan tekstil Grunleri, plastik trtinler, cam, metal, ahsap ve seramik Uzerine baski yapiimasi 181203 4
Plastik kapilar, pencereler, cerceveler, panjurlar, giineslikler, siipirgelikler (PVC" den olanlar dahil) 222301 4
Hazir karma beton imalati 236300 4
Mutfak mobilyalarinin imalati 310200 4
Kara yollari ve otoyollarin ingaati 421100 4
Santiyenin hazirlanmasi 431200 4
Diger sihhi tesisat, I1sitma ve havalandirma tesisati 432299 4
Alkolli olmayan igeceklerin toptan ticareti 463402 4
Bilgisayarlarin perakende ticareti 474101 4
Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda gazeteler ve kirtasiye Urlnlerinin perakende ticareti 476200 4
Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda kozmetik ve kisisel bakim malzemelerinin perakende ticare 477500 4
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Sayfa 8

Nace Faaliyet Adi Nace Firma
Sayisi
Elektrik montaj malzemeleri perakende ticareti (Kablolar, elektrik anahtarlari vb) 477810 4
Yurtici yik tasimaciligi 494101 4
Mimarlik faaliyetleri 711199 4
Sirici kursu faaliyetleri 855300 4
internet kafeler 932903 4
Kimes hayvanlarindan yumurta Uretilmesi 14702 5
Balik, kabuklu deniz hayvani ve yumusakgalarin islenmesi 102002 5
Dondurma imalati 105200 5
Cimento, beton ya da suni tastan insaat amacli prefabrik temel yapisal elemanlarin imalati 236102 5
Bagka yerde siniflandiriimamis diger genel amacli makinelerin imalati 282900 5
Motorlu Tasiyici Kooperatifleri 494201 5
Evrensel bir hizmet yikimliligu altinda yurutilen posta hizmetleriyle posta mektuplari ve paketlerin 5
531001
Mermer, granit, kumtasi gibi anit ve insaat taglarinin gikarimi, kabaca kirpilmasi ve kesilmesi 81101 6
Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda tibbi ve ortopedik Urlnlerin perakende ticareti 477400 6
Baska yerde siniflandiriilmamis gida disi drinlerin perakende ticareti 477899 6
Yurtdigi yuk tasimaciligi 494102 6
Seyahat acentesi faaliyetleri 791100 6
Baska yerde siniflandiriimamis diger egitim 855999 6
Hastane hizmetleri 861000 6
Endustriyel kumlarin gikarimi ve taranmasi, ingaat icin kum ve cakil 81201 7
Motorlu tasitlarin bakim ve onarimi 452001 7
Motorlu tasitlar icin yag Urinlerinin ve sogutma Urinlerinin perakende ticareti 473002 7
Gozlikgulerin faaliyetleri 477802 7
Diger gayrimenkul acenteleri 683199 7
Balik Uretme ve yetistirme ciftgiligi faaliyetleri (tath su) 32202 8
Otomobiller ve hafif motorlu tagitlarin satisi 45110 8
Pulluklar, gibre dagitici makineler, tohum ekme aletleri 466101 10
Tarim ve ormancilikta kullanilan traktérler 466105 10
Karayolu ile diger yik tagimaciligi 494199 10
Diger lokantalar ve seyyar yemek hizmeti faaliyetleri 561099 10
Firin_Grdnlerinin imalati 107101 11
Diger tahil, islenmemisg tiitin, tohumlar ve hayvan yemlerinin toptan ticareti 462199 11
Hirdavat perakende ticareti 475201 11
Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda giibre perakende ticareti 477604 11
Tarimsal makine ve techizatin kiralanmasi ve leasingi 773100 11
Hali ve kilimlerin perakende ticareti 475301 12
Her tiir binanin genel (uzmanlagmamig) temizligi 812101 12
Yardimci kurslar sunan 6grenim merkezleri 855901 12
Motorlu tasit parcalarinin ve aksesuarlarinin perakende ticareti 453200 13
Boyalarin, cilalarin ve verniklerin perakende ticareti 475202 13
Adaclarin bicilmesi, planyalanmasi ve sekillendirilmesi 161001 14
Servis tagimaciligi 493904 14
Piring elde edilmesi ve piring unu imalati 106102 16
Tahillarin ve tohumlarin toptan ticareti (bugday, arpa, yulaf vb.) 462101 16
Ev mobilyalarinin perakende ticareti 475901 16
Bankalar (katilim bankalari dahil) 641901 16
insaat mithendisligi, su (hidrolik) miihendisligi ve trafik miihendisligini kapsayan projeler 711202 17
Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda telekomunikasyon techizatinin perakende ticareti 474200 18
Ogutiilmis tahil imalati 106101 19
Belirli bir mala tahsis edilmemis magazalardaki gida, igecek ve titun uUrlinlerinin toptan ticareti 463900 19
Belirli bir mala tahsis edilmis magazalardaki et ve et Urtinlerinin perakende ticareti 472200 19
Diger kara tasimacilidi ile yapilan sehir ve banliyd yolcu tagimacihgi 493199 19
Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda elektrikli ev aletlerinin perakende ticareti 475400 20
Micevher (altin ve kuyumculuk) perakende ticareti 477702 20
Kabanlar, takim elbiseler, dopiyesler, ceketler, pantolonlar, etekler vb. Grlnlerin parcalarinin imalati 141303 21
Kereste ve ingaat malzemelerinin satigli ile ilgili aracilar 461300 25
Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda tohum perakende ticareti 477603 25
Giyim esyalarinin perakende ticareti 477101 27
Evde kullanilan fuel oil, tiip gaz, kdmir ve yakacak odun perakende ticareti 477805 30
Sigorta acentelerinin ve brokerlarin faaliyetleri 662200 37
Motorlu tasit ve motosiklet yakitinin perakende ticareti 473001 43
Taze meyve ve sebzelerin toptan ticareti 463101 52
ikamet amaglh her cesit binanin ingaati 412001 53
Belirli bir mala tahsis edilmemis magazalarda gida, icecek veya titin agirlikli perakende ticaret 471199 62
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Anket
Yapiian Uye
Dagilim

Toplam 542 isletmeye anket yapilmistir. Ancak bu isletmelerden
25 i kapanmis, 17 kisi ise anket yapmak istememistir.

Anket hizmetini Ustlenen firmanin; ISMAN Danismanhk’ in
calisanlari ; isletmeleri bizzat ziyaret etmis ve isletme Yetkilileri ile
anketi doldurmusglardir.

Bazi isletmeler ziyaret edildiginde isletme yetkilileri isletmelerinde
bulunmadigindan , kisisel cep telefonlarindan aranmak suretiyle
anket tamamlanmistir.

Telefon ile yapilan anket calismalan orani %11,3 dir.

Anket siresince NACE koduna goére %41,85 oranina sadik
kalinmigtir.

Sonuglanan anket calismasinin dagilimi séyle olmustur;

Bafra : 390
On Dokuz Mayis . 45
Alagam : 50
Yakakent : 15
Toplam : 500

Tamamlanan anket kaditlar ve anket yapilan firma listeleri analiz
ile birlikte teslim edilecektir.
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Sayfa 10

Anket
Yorumilan
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Anketi tamamlanan Gyelerin Sirket Statilerine gére dagilimi
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Sayfa 11

Anker
Yorumlar
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FAALIYET TURU ]

Hizmet )
Imalat
Turizm

Ulastirma

Tanm-Hayvanailik

Anketi tamamlanan Gyelerin Faaliyet Tlrlerine gére dagilimi
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Anker
Yorumlar
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Anketi tamamlanan Gyelerin Calisan Personel Sayilarina gére dagilimi
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Anker
Yorumlar
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Anketi tamamlanan Gyelerin Isletme Olcedine gére dagilimi
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Sayfa 14

Anker
Yorumlar

Anketi tamamlanan Gyelerin Calisan Personel Sayilarina gére dagilimi
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Anker
Yorumlar

PERSONEL DEGERLENDIRME (BASKAN)

KOTU -

ORTA

Sayfa 15

@ P E— z *—_ﬂ
]
Personel Davranisi Siire Bilgi yeterliligi Kaynak yetediligi Talebin Karsilanma
Diizeyi

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi Baskaninin, 5 konu basligi altinda yapilan

degerlendirme sonucu

BAFRATicaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi



Sayfa 16

Anker
Yorumlar

PERSONEL DEGERLENDIRME ( GENEL SEKRETERLIK )

KOTU

ORTA

= s f————— —

Personel Davranisi Siire Bilgi yeterliligi Kaynak yeterliligi Talebin Karsilanma
Diizeyi

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Sekreterinin, 5 konu bashgi altinda
yapilan degerlendirme sonucu

BAFRATicaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi
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Anker
Yorumlar

PERSONEL DEGERLENDIRME (TICARET SiCiL)

KOTU

ORTA

iyi

Personel Davranigi Siire Bilgi yeterliligi Kaynak yeterliligi Talebin Karsilanma Diizeyi

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi Ticaret Sicilin, 5 konu baslgi altinda
yapilan degerlendirme sonucu

BAFRATicaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi
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Anker
Yorumlar

PERSONEL DEGERLENDIRME ( ODA SiCiL)

KOTO

ORTA

® | — /:M

Iyl

Personel Davranisi Siire Bilgi yeterliligi Kaynak yeterliligi Talebin Karsilanma Diizeyi

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi Oda Sicilin, 5 konu bashgi altinda
yapilan degerlendirme sonucu

BAFRATicaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi
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Anker
Yorumlar

PERSONEL DEGERLENDIRME ( SANAYi )

KOTU

ORTA

® )p—-——'_x_—ﬂ@—————*ﬁﬁ(

ivi

Personel Davranisi Siire Bilgi yeterliligi Kaynak yeterliligi Talebin Karsilanma Diizeyi

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi Sanayi, 5 konu bashgi altinda
yapilan degerlendirme sonucu

BAFRATicaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi
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Anker
Yorumlar

PERSONEL DEGERLENDIRME ( DIS iLISKILER)
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Personel Davranis Siire Bilgi yeterliligi Kaynak yeterliligi Talebin Karsilanma Dlzeyi

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Iliskiler, 5 konu basli§i altinda
yapilan degerlendirme sonucu

BAFRATicaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi
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Anker
Yorumlar
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Anketi tamamlanan Uyelerin Oda Faaliyetleri Hakkinda Bilgilerin Ulastidi
Kaynada gore dagilimi

Oda faaliyetlerinin iiyelerine toplam %62oraninda telefon, dergi ve
sms yoluyla ulastigi goriilmektedir.
%6,2 oraninda ise bilginin ulasmadigi goriilmektedir.

BAFRA Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi
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Anker
Yorumilar
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e-posta

Anketi tamamlanan Gyelerin Oda Faaliyetleri Hakkinda Bilgilerin Ulas-
masi Istenen Kaynadin Tercihine gére dagilimi

Oda faaliyetlerinin iiyelerine ulasma kaynagi tercihi yine hali hazirdaki
uygulamaya ¢ok yakin olan telefon ve sms olmakla birlikte; e-posta ve
fax tercihi pesi sira yer almaktadir.

BAFRA Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi
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Sayfa 23

Haberim yok

Anketi tamamlanan Uyelerin Oda Tarafindan Dizenlenen Etkinlik-

lere Katilm Sikhdina gére dagilimi

oda etkinliklerine ,

% 5,6 oraninda cok sik katilim ,
%21,9 oraninda ara sira katilim,

%22,5 oraninda cok seyrek katilim,
%230,2 oraninda katilmama ve

%1908 oraninda da haberdar olmama durumu goériilmektedir.

- BAFRA Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi
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Anker
Yorumlar
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Anketi tamamlanan Uyelerin Ekinliklerden Memnuniyet Dlzeyine gore
dagilimi

Oda faaliyetlerinin katilim sonucundaki memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugu gériilmektedir;

%159,3 oraninda iyi bulunurken

%36,4 orta ,
%4,3 ise kotii bulunmustur.

BAFRA Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi
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Anketi tamamlanan uyelerin Editime Ihtiyaclari Oldudu Belirtilen Konu-

lara gbre dagilimi

Anket sonucuna gére hemen hemen her konuda egitim ihtiyaci dikkat ce-
kilmekle birlikte , ilk ihtiyacin %19,3 orani ile pazarlama konusu oldugu

goriilmektedir.

BAFRA Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi
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Odarimn Temsil Oda Odarin Genel Odanin Fiziksel Odarin Ost e Olunan
Etme Dizeyi Yanlendirmeleri Temizligi Yamsi(dizen, Yanetimine Meslek
Hakkindaki tertip, Ulasabilirlik Komitesinin
Garigler havalandirma vb.) Calsmalan

Hakkinda Gariisler

Anketi tamamlanan Uyelerin Oda Hakkinda Goérislerine goére dagilimi

Goriildiigii iizere oda memnuniyeti acik ara ile 6ndedir. Basarilarinizin
devamini dileriz.

BAFRA Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi
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Uye Istek ve
Yorumilar

Baslarinda baskan olmak lizere mevcut yonetimden olusan bir ekibin belirli periyotlarda, tyelerini
isyerlerinde ziyaret etmeleri (Birebir sorun ve gérislerini almalan),

Uyenin uzakhigina, kiiglikligiine bakilmadan ayni ilginin gdsterilmesi ve ziyaret edilerek sikintilari-
nin sorulmasi,

Ayni Nace kodunda bulunan Gyelerin birbirleriyle iletisimde bulunabilmeleri ve bilgi alisverisi yapa-
bilmeleri icin odanin bu yénde calismalar yapmasi , uygun projeler konusunda odanin yonlen-
dirici olmasi,

Kosgeb, AB ,0KA ve diger hibe ve tesviklerle ilgili ,Uyelere gerekli duyurunun ve bilgilendirilmenin
ve yoénlendirilmenin yapilmasi,

Oda faaliyetler konusunda bilgilendirilemiyoruz. Her tlrli oda faaliyetleri bittikten sonra gazete
veya odanin web sitesinden 6greniyoruz. Bu konuda zamaninda bilgilendirilmesi,

Egitime mevcut durumdan daha fazla 6nem verilmesi, daha sik seminer veya mesleki egitimler
dizenlenmesi ve haberdar edilmesi,

Kalifiye eleman acidi hat safhada. Bunun icin acilen bir galisma yapilmasi, nasil bir yol izlenecegi
konusunda odanin énderliginin beklenmesi,

Odanin elemanlarinin sayica yetersiz oldugu, tim oda calisanlarinin islerini 6zveriyle yaptigi, tUyele-
re karsi nazik, bilgilendirici ve ilgili olduklari, ama hem ulkemizdeki kanunlarin takibi hem de
Uyelere yapilacak duyurularin zamaninda her Uyeye ulastiriimasi, yani sira daha sik egitimlerin
diizenlenmesi agisindan sayica cogalmanin daha etkili ve verimli olacag,

Bafra Ticaret Odasi’'nin binasinin fiziki yetersizligi, toplanti salonumuzun yetersiz olusu, odamiz
faaliyetlerine yakisir daha verimli ve miuistakil bir oda binasinin Bafra’miz igin uygun olacadt,

Bafra’ya emedi gecmis, Bafra icin eleman yetistirmis, Bafra ya deder katmis basta emekli Gyeler
olmak Uzere bu tur kisileri diizenlenecek bir gece ile plaketle édullendirmesi,

Aidatlar ve evrak maliyetlerinin yiksek bulunmasi ve borcu olan Gyenin evrak/belge alamamasi,
Ilgelerimiz Uyeleri arasinda ulasimin zorlugu sebebi ile yeni bir yapilandirma istenmesi,

Bu tir anketlerin yapilmasi, odamizin lye fikir ve sorunlarina ulasmasi acgisindan faydal , ileriye
donuk iyilestirici etken teskil etmesi,

Seklinde Uye yorumlari mevcuttur.

BAFRA Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi
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Anket or
Yorumiar

Bilgilendirmeyi gorev kabul ettidimiz asadida yazili eksikler
dodrultusunda vyapilacak ivilestirmeler ile Uye bilgilerinin dogrulanmasi
mumkin olacaktir;

Faal olarak gorilen Uyelerin isyerlerinin kapatildidi,

Mevcut adreslerin ve telefonlarin yanlis oldugu,

Isletmenin baska bir firmaya devredildigi veya sirket statisiniin degistigi,
Nace kodlarinin bazi tyelerde dogru olmadigi,

Ve bu degisikliklerin odamiz kayitlarinda hentiz glincellenmedigi goril-
maustar.

BAFRA Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi
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Anket or
Yorumiar

500 anket sonucunda genel olarak;

Oda Calisanlarindan Memnuniyetin yliksek diizeyde oldugu,

Oda Varhgina Givenin baskin oldugu,

Odadan beklentinin bu glivenden dolay! yiksek oldugu,

Oda tarafindan yaptirilan anketinin gliven olusturdugu,

Uyelerin , oda calismalarinin yaninda oldugu,

Elestirilerin sahsa degil tizel kisilige karsi yapici yonde yapildigi,
Ve sonug olarak ; Bafra ile Ticaret Odasinin bir takim olusturdugu ,

Uyeler ve Odanin birlikte calismasi sonucu giizel sonuglarin ortaya cikmasi
icin gereken sinerjinin mevcut oldugu goézlemlenmistir.

BAFRA Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye Memnuniyet Anketi



Tekel Caddesi No:55
BAFRA / SAMSUN

Telefon: 0 (362) 543 10 75
Faks: 0 (362) 543 12 75
E-posta: info@bafratso.org.tr

BAFRA TICARET ve SANAYI ODASI
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