Batra Ticaret ve Sanayi Odasi
2011 Uye Memnuniyeti Anketi

Giris

Anket ¢alismasi ile ilgili kurum ile hizmet s6zlesmesi imzalanmasi ve proje koordinatori ile
gerceklestirilen toplanti sonrasi aragtirma ¢aligmalar1 hakkinda bir faaliyet plani olusturulmustur.

Olusturulan faaliyet plani ¢er¢evesinde gerceklestirilecek ¢aligsmalar ve kronolojik takvimi su
sekildedir.

A- Anket Sorularinin Hazirlanmasi

Proje koordinatorii ile faaliyet plani gergevesinde gergeklestirilen ¢aligmalar gercevesinde, kurumun
geemis donemlerde gergeklestirdigi ¢aligmalarda kullanmis oldugu anket sorulari incelenmistir.

Incelenen anket sorularindan elde edilen sonuglarin yeniden sorgulanmasi igin pilot sorular tespit
edilmistir. Sorular giincellestirilmistir.

Yine proje koordinatorii ile gergeklestirilen ¢alismalar ¢er¢evesinde caligma donemi icerisinde
karsilikli fikir aligverisleri ¢ercevesinde kurumun iiye memnuniyetini 6lgmek amagli sorular

diizenlenmisgtir.

Tiim ¢aligmalarin sonucunda anketi olugturan sorular belirlenip, mevcut sorularin anket formu haline
getirilme iglemi tamamlanmistir.

B- Arastirma Teknik ve Yontemleri

1.Hedef Kitlenin Secilme Yoéntemleri

a. Bafra Ticaret ve Sanayi Odasina Kayitli 2011 Eyliil itibari ile 1198 Uye bulunmaktadir.
Caligmalar sirasinda anket uygulanacak tyelerimizin se¢im kriterlerinden en belirleyici olan
tiyeligi aktif olarak devam eden 1198 iiyedir.

Cahsmalarda kullamlan Tlgili istatistik bilgi ise soyledir;

ILCELER JUYE SAYISI
Alacam 74
Bafra 1044
19 Mayis 60
Yakakent 20

1198
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b. Bafra Ticaret ve Sanayi Odasinda, iiyelerimizin kayitli oldugu toplam 18 adet Meslek Grubu

bulunmaktadir.

Caligmalar sirasinda anket uygulanacak iiyelerimiz secilirken oncelikli olarak meslek

gruplarina tiyelik oranlar1 kistas alinmustir.

Ormnekleme metodu teknigine gore gergeklestirdigimiz ¢alismalar sonrasi, {iyelerimizin

%38’ine tekabiil eden kismi ¢alisma gurubu olarak belirlenmistir.
Toplam 460 iiye tizerinde ¢aligmalar gergeklestirilecektir.

Cahismalarda kullanilan ilgili istatistik bilgi ise soyledir;
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MESLEK GRUBU UYE SAYISI %38 Oran

BASIN YAYIN, MATBAACILIK VE EGiTiM 45 17
ELEKTRONIK, ELEKTRIKLI VE ELEKTRIKSiZ EV ARAG VE GEREGLERI iMALATI, TOP.PER. TiC.FAALIYETLERI 58 2
GAYRIMENKUL FAALIYETLERI, ALTYAPI, MUHENDISLIK VE iINSAAT MUTEAHITLIGI 138 53
GIDA URUNLERI iMALATI 73 28
GIDA URUNLERi TOPTAN VE PERAKENDE TIiCARETI 57 2
INSAAT MALZEMELERi TOPTAN VE PERAKENDE TICARETI 60 3
KONAKLAMA, YiYECEK,SAGLIK VE DIGER HiZMET FAALIYETLERI 109 ]
MADENCILIK VE IMALAT SANAYii 53 20
MARKETLER 71 27
MOTORLU TASITLARIN VE MOTOSIKLETLERIN iMATI,ONARIM, TOPTAN VE PERAKENDE TiCARETI 56 pil
MUCEVHER,SAAT,FINANS,LEASING VE SIGORTA FAALIYETLERI 92 36
ORMAN URUNLERi VE MOBILYA iMALAT, TOPTAN VE PERAKENDE TiCARETi 37 15
PLASTIK URUNLER , AKARYAKIT VE MADENi YAG iIMALAT, TOPTAN VE PERAKENDE TiCARETI 58 3
TAHIL, TOHUM,GUBRE VE HAYVAN YEMi TOPTAN VE PERAKENDE TiCARETI 65 25
TARIM, HAYVANCILIK VE BALIKCILIK 2 12
TAZE MEYVE VE SEBZELERIN TOPTAN TiCARETI 39 15
TEKSTIL | 7 28
ULASTIRMA VE DEPOLAMA 81 31

TOPLAM 1198 Uye [TOPLAM 460 iiye
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c. Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi, Bafra merkez olmak tizere, Alagam, Ondokuzmayis ve

Yakakent ilgelerinde faaliyet gostermektedir.

Bu sebepten dolay1 anket uygulanacak iiye se¢imindeki kriterlerden bir digeri odamiza kayith
olan iiyelerin faaliyet gosterdigi bolgelerdeki oransal degerlerdir (Meslek Gruplari kistas

aliarak)

Ornekleme metodu teknigine gore gergeklestirdigimiz galismalar sonrast, iiyelerin faaliyet
gosterdigi bolgelerin %38’ine tekabiil eden oransal kisim, anket ¢alisma gurubu olarak

belirlenmistir.

460 Uyenin bolgesel olarak dagilimi saglanmistir.

Cahismalarda kullamlan ilgili istatistik bilgi ise soyledir;

ALACAM (%38 Oran [BAFRA |%38 Oran |19 MAYIS | %38 Oran |YAKAKENT |%38 Oran
3 1 40 15 2 1 0 0
2 1 49 19 6 2 1 1
2 1 127 47 5 2 4 2
8 3 60 23 2 1 3 1
3 1 53 20 1 1 0 0
2 1 51 19 7 3 0 0
6 2 98 36 4 2 1 1
0 0 50 19 3 1 0 0
8 3 54 21 7 2 2 1
2 1 54 21 0 0 0 0
8 3 78 30 6 2 0 0
2 1 34 13 1 1 0 0
7 3 46 18 5 2 0 0
4 2 56 20 5 2 0 0
4 2 23 9 0 0 5 2
0 0 39 15 0 0 0 0
2 1 70 27 2 1 0 0
11 3 62 24 4 2 4 2
74 29 1044 396 60 25 20 10

FF_T

460 Uye
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C- Anket Uygulama Teknikleri

Bafra Ticaret ve Sanayi Odas1 2011 Uye memnuniyeti anket ¢aligmalari sirasinda uygulanan teknik ve
yontemler sunlardir;

A- Yerinde Anket Teknigi

Secilen 6rneklem yerinde ziyaret edilerek anketin igerigi ve amaci anlatilir.

Isletme yetkilisinin anketin uygulanmasi i¢in zamani yok ise randevu alinarak bir sonraki randevu
zamaninda anketin uygulanmasi kararlastirilir. Isletme yetkilisinin anketin uygulanmast igin
zamani olmasi durumundan, anket sorulari, sirket yetkilisine soru cevap seklinde sorularak veya
kendisinin doldurmasi istenerek yoneltilir ve anket ¢iktilarina ulasilir.

B- Diger Anket Teknikleri

Segilen 6rneklem yerinde sirket yetkilisine yerinde ziyaretler sirasinda ulasilamaz ise (iki veya
Uistli ziyaret sonrasi) kendisine ulasilabilecek telefon numarasindan temasa gecilir. Anketin igerigi
ve amaci anlatilarak kendisine anketi uygulamak i¢in randevu talebinde bulunur. Randevu talebi
olumsuz karsilanir ise alternatif anket teknikleri 6nerilerek anketin uygulamasi gergeklestirilir.

a- Telefon Anket Teknigi

Telefon yolu ile isletme yetkilisine ulasilir. Isletme yetkilisi ile gerceklestirilen telefon goriismesi
sirasinda anket sorulart yoneltilip, ilgili cevaplar anket formuna isaretlenir ve anket ¢iktilarina
ulaglir.

D-Anket Sonuclariin incelenmesi Ve Analiz Edilmesi

Anket calismasinin bitimi sonrasinda, elde edilen sonuglar 6zetlenerek analizleri gergeklestirilmis ve
yorumlar1 yapilmistir.

Sunum ve anlasilmayi kolaylastirmak igin verilen cevaplar siniflandirilarak ve bir araya getirilmistir.
Aym kategorideki alinan sonuglar belli gruplandirmalara tabi tutularak cevaplar biraz daha ayrintili
hale getirilerek yorumlanmustar.

Sonuglarin analiz edilmesi sirasinda gesitli istatistiki yontemler kullanilmigtir. En basit olarak frekans
dagilimi yapilarak, cevaplar guruplaria gore ayrilmistir.

En son asamada sonuglar ilgili kisilere sunulmak veya ait oldugu ¢alismada yerini almak (izere rapor
haline getirilerek ¢alisma tamamlanmustir.

Anket sonuglar grafiklerle gosterilerek, gorsel anlamda anlagilmanin kolaylagtiriimasi saglanmugtir.
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E-ANKET ISTATISTIKI ANALIZ VE
YORUMLARI

1- Anket ile Ilgili Genel Sayisal Veriler

Anketin uygulama asamasinda kullanilan anket yontemlerinin sayisal dagilimi
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TELEFON iLE

Anket;

%73,7 oranla iiyelerin is yerlerinde, yiiz yiize olarak gerceklestirilmistir.
%26,3 oranla uyeler ile telefon goriismesi yapilarak gerceklestirilmistir.
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Ankete katilan iivelerin kurulus vapilarina gore sayisal dagilimlari
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Sahis

Limited pr—
Kollektif

Komandit

Kooperatif

Ankete katilan tiyelerin;
%054,35 Sahus sirketi
%37,18 Limited Sirketi
% 5,44 Anonim Sirketi

% 3,03 Kolektif Sirket, Komandit Sirket ve Kooperatiflerdir.
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Ankete katilan Uyelerin faaliyet tiirlerine gore sayisal dagilimlari
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Ticaret

imalat

Turizm
Ulastirma

Tanm-Hayvancilik

Ankete katilan tiyelerin;

%72,70 Ticaret faaliyetini gerceklestirmektedirler.
2010,43 Hizmet faaliyetini gerceklestirmektedirler.
% 9,17 Imalat faaliyetini gerceklestirmektedirler.

% 7,70 Turizm, Ulastirma, Tarim-Hayvancilik faaliyetini gerceklestirmektedirler
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Ankete katilan iivelerin, isletmelerinde calistirdiklari personel savisinin dagimi

250 uzr

Ankete katilan tiyelerin isletmelerinde;

% 83,00 0-9 Arasi personel ¢alistirmaktadir.
% 16,30 10-49 Arasi personel cahstirmaktadir.
% 0,70 50-249 Arasi personel calistirmaktadir.
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Ankete katilan iivelerin Bafra Ticaret ve Sanayi Odasina Uyelik villar1 bakimdan
savisal dagilimi

25 ve lzr

Ankete katilan Uyelerin;

% 8,7 0-1 Y1l iiyelik siiresine sahiptir.

% 27,4 1-5 Y1l iiyelik siiresine sahiptir.

% 55,7 5-25 Yil iiyelik siiresine sahiptir.

% 8,2 25 veiizeri y1l iiyelik siiresine sahiptir.
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2-Anket Sorulari Ile Tlgili
Sayisal Istatistiki Veri ve Analizler

Bafra TSO’nun hizmet birimlerinin (Baskanlk, Genel sekreterlik, Ticaret sicil,
Qda sicil, Sanayi, Dis iliskiler) performans yizdeleri;

BAFRA TICARET ODASI HiZMET BiRiIMLERININ
PERFORMANS ANALIZi
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SEKRETER ODA siciL .
SANAYI

DIS iLiSKILER

Gerceklestirilen ilye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Bafra Ticaret be Sanayi Odasinin, tiim hizmet birimlerine verilen degerler 100 tam
puan iizerinden degerlendirilerek yiizdelik dilimi ile hesaplanmuistir.
Memnuniyet orani %75- %80 ‘arasinda seyretmektedir.
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Bafra TSO’nun Baskanlik birimine iliskin Uyelerin 100 puan iUizerinden

degerlendirmelerinin analizi;

20

o
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Bafra TSO’nun Genel Sekreterlik birimine iliskin iivelerin 100 puan iizerinden

degerlendirmelerinin analizi

20
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Bafra TSO’nun Ticaret Sicil birimine iliskin iiyelerin 100 puan iizerinden
degerlendirmelerinin analizi
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Bafra TSO’nun Oda Sicil birimine iliskin iiyelerin 100 puan iizerinden

degerlendirmelerinin analizi
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Bafra TSO’nun Sanayi Sicil birimine iliskin iivelerin 100 puan iizerinden

degerlendirmelerinin analizi
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Bafra TSO’nun Dis iliskiler birimine iliskin iiyelerin 100 puan iizerinden
degerlendirmelerinin analizi
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Bafra TSO’nun bilgilendirmeleri ile ilgili iiyelerine ulasma yontemlerinin sayisal
dagilimi;

ODA BILGILERININ ULASIM YOLLARI
250

200

150

100

Telefon

Gergeklestirilen iiye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasinin, iiyelerine ulasma yéntemleri konusunda kullandigi

Sms, Dergi ve E-Mail iletisim tekniklerinin ytiksek oranlar ile kullanildigi sonucu
g6zlemlenmistir.

Ayrica diger altarnatif iletisim kanallar1 diigiik oranlarda tiyelerin bilgilendirmesi
konusunda kullanilmaktadir.
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Ankete katilan iiyelerin, Bafra TSO’nun bilgilendirmelerinin kendilerine ulasma
isteklerinin sayisal dagilimi;

ODA BILGILERININ ULASMA TERCIHi
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Gergeklestirilen iiye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Uyeler, Bafra Ticaret ve Sanayi Odasinin gerceklestirecegi bilgilendirme
calismalarinda; Sms, Dergi, E-Mail iletisim tekniklerini kullanmasini istemektedirler.

Anket sonuglarinda ortaya g¢ikan iletisim teknikleri, oda tarafindan halihazirda ylksek
oranlarla kullanilmaktadir.

Uyelerin bilgilendirilmeleri konusunda kullanilan iletisim teknikleri sorusunun
analizine bagl olarak, ilgili soruda ortaya ¢ikan sonug; iiyelerin bilgilendirme iletisim
tekniklerinden memnuniyetlerinin ispati niteligindedir.
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Ankete katilan iiyelerin, Bafra TSO’nun diizenlemis oldugu etkinliklere katilma
oranlarinin sayisal dagilimi;

ODA ETKINLIKLERINE KATILIM DURUMU
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Haberim yok

Gergeklestirilen itye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi liyelerinin gergeklestirilen etkinliklere istirakinin diisiik
bir oranda oldugu gézlemlenmektedir.

Uyelerin bilgilendirmeleri konusundaki anket sorusunun analizine istinaden, tyeler
iletisim araclart ile bilgilendirmelerine ragmen etkinliklere katilmamaktadirlar.
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Ankete katilan iiyelerin, oda etkinliklerinden memnuniyetinin sayisal dagilimi;

ODA ETKINLIKLERIN MEMNUNIYET DUZEYi

Gergeklestirilen itye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasinda diizenlenen etkinlikler sonucunda, tyelerin
etkinliklerden orta derecede memnun olduklar1 sonucuna ulasilmustir.

Ancak 460 iiye i¢inde etkinliklere katilim orani %37,5 olmasindan 6tiirii, bu soru
ancak 172 tiye lizerinden degerlendirilmistir.
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Ankete katilan iiyelerin, gerceklestirilen anketlerin gelecek donemde oda
hizmetlerine faydal olmasi1 konusundaki goriislerinin sayisal oranlari;

ANKET CALISMASININ ODA HiZMETLERINE
FAYDALI OLDUGUNA iNANIYOR MUSUNUZ?
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Gerceklestirilen iiye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Anket ¢aligmanin sonuglarinin, Bafra Ticaret ve Sanayi Odasinin ileriki donemlerde
gergeklestirecegi hizmetlere olumlu katkisinin olacagi sonucu, odanin iiyeleri
tarafindan kanaat getirilmektedir. Odanin anket ¢alismalar1 olumlu karsilanmustir.
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Bafra TSO’nun 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ile yonetilmesinin,
iiyelerine sunmus oldugu hizmete etkisinin sayisal oranlari;

ODANIN SAHIP OLDUGU ISO9000 KALITE YONETIM SISTEMININ
ODA HiZMETLERINE ETKiSi VAR MIDIR?
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Bilgim yok

Gerceklestirilen iiye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Ankete katilan iiyeler, Bafra Ticaret ve Sanayi Odasinin kullanmakta oldugu ISO

9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin, odanin hizmetlerinde olumlu etkisinin
oldugunu ¢ok yuksek oranda tespit edilmistir.
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Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi
2011 Uye Memnuniyeti Anketi

Ankete katilan iiyelerin isletmeleri ile ilgili ihtiyaclarimin takibi ve ¢oziime
ulastirilmasi konusunda Bafra TSO hakkindaki goriislerinin sayisal oranlari;

UYE iHTIYACLARININ TAKiBi VE COZUME ULASTIRILMASI
iLE iLGiLi ODA CALISMALARINI
BASARILI BULUYOR MUSUNUZ?
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Gergeklestirilen itye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Ankete katilan iiyeler, Bafra Ticaret ve Sanayi Odasinin iiyelerin isletmeleri ile ilgili
ihtiyaglarinin takibi ve ¢oziime ulastirilmasi konusunda ikna edici oranda basaril

oldugunu savunurken, katilimcilardan azimsanmayacak bir grup ise bu konuda
yetersizlikler gordiiklerini beyan etmislerdir.

Oransal olarak bakildiginda ise;
%62’lik oranla odanin basarili bulunmasi s6z konusu iken,
%38’lik oranla odanin bu konuda basarili olmadigi beyan edilmistir.
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Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi
2011 Uye Memnuniyeti Anketi

Ankete katilan iiyelerin, kendi is kollarindaki konular hakkinda,
Bafra T.S.O’nun ilgili konulari takibi konusundaki goriislerinin sayisal dagilimi;

UYELERIN KENDI iS KOLLARINDAKi iSLETMELERINi iLGILENDIREN
KONULARDA ODANIN TAKiBiNi
BASARILI BULUYOR MUSUNUZ?

250

240

230

220

210

200

190

180

Gerceklestirilen iiye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasinun, iiyelerinin, kendi 1§ kollarindaki konular hakkinda.
odanin is takibi konusunda, yari yariya sayilabilecek sonug ortaya ¢ikmustir.

Oransal olarak bakildiginda ise;
% 45,7 oranla odanin basarih bulunmadigi s6z konusu iken,
% 54,3 oranla odanin bu konuda basarili bulundugu beyan edilmistir.

Bu iki sayfadaki yorumlara gore; genel olarak iiye ihtiyaglarinin ¢6ziime ulastirilmasi
ve takibi basarili bulunmusken, {iyelerin kendi isleri ile alakali konularda oda
caligmalarini yar1 yartya basarili bulmus olmalari s6z konusudur.
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Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi
2011 Uye Memnuniyeti Anketi

Ankete katilan iiyelerin isletmelerinde uygulamak iizere ihtiya¢ duyduklar:
egitimlerin sayisal dagilimi;

EGITIME iHTIYAC OLUNAN KONULAR

Genel Yon.
Pazarlama Uretim

Ydnetimi

Kalite s
Yonetimi

iIsl
Sanabian Mali isler

: Dig Tic ve
ve Finans igi
Uluslararasi Blglsa_va'r Diger
Mev. Ve Bilgi
Teknoljileri

Gerceklestirilen ilye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Ankete katilan {liyeler, Pazarlama, Genel YOnetim ve diger diye tabir edebilecegimiz

(Hibe programlari, KOSGEB, AB proje hazirlama, Marka/Patent v.b) konularda,
Bafra Ticaret ve Sanayi Odasinin egitim diizenlemesini istemektedirler.
Diger basliklara ait egitim istekleri esit oranda dagilmistir.
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Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi
2011 Uye Memnuniyeti Anketi

Ankete katilan iiyelerin, Bafra TSO’nun kendilerinin temsil edilebilirligi, ihtiyac
duyduklari konularda yonlendirilmeleri ve gerektiginde iist yonetime ulasabilme

imkanlari ile meslek komitelerinin ¢alismalar: hakkindaki diisiinceleri ve odanin
fiziksel goriintiisii ile ilgili goriislerinin sayisal dagilimi;

ODA HAKKINDA GORUSLER

Temsil Etme
Diizevi Yénlendirmeleri
Hzevt Genel Temizligi

Odanin Fiziksel
Yapisi

Ust Yénetime

Ulasabilirlik Meslek
Komitesinin
Calismalan

Gercgeklestirilen iiye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Uyelere ilgili konu baghginda uygulanan anket sorusu her konu bashg igin ayr
degerlendirilmesi yapildiginda genel olarak basarili bir oran ile sonug¢lanmustir.
Odanin Uyelerini Temsil Etme Diizeyi: %63

Odanin Yonlendirme Beceresi: %67

Odanin Genel Temizligi: %71

Odanin Fiziki Yapist: %69

Odanin Yo6netimine Ulasilabilirlik: %65
Meslek Komitesinin Caligmalari: %58 oranlari ile sonuglanmustir.
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Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi
2011 Uye Memnuniyeti Anketi

Uyelerin isletmelerindeki faaliyet konularim gelistirme asamalarinda,

Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasindan yararlanmak istedikleri, stratejik destek,
yardim veya benzeri beklentilerinin sayisal dagilimi;

iSiNiZi GELISTIRMEK iCiN ODADAN
BEKLENEN FAALIYETLER NELERDIR?

Devlet Proi |
destekleri :;J:u‘:uﬂ;r:l Yeniis
konularinda Yeniig :
faalivet faaliyet pazariarln!n pazarlarinin Yeni sermaye
aalve tanitimi (ig ortakliklarinin
Pazar) tanitimi | Dig

Yeni olugan is

P Kurumsal
1 sektdrlerinin e
Pazar) bir araya. tanitimt sirket anlayisi Gelecegi
getirilmesi konusunda planlama (ig,
faaliyet Pazar, maliyet)

faaliyetleri

Gergeklestirilen itye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Ankete katilan tliyeler, Bafra Ticaret ve Sanayi Odasindan, isletmelerindeki faaliyet

konularmni gelistirme asamalarinda “Devlet Desteklerinden Faydalanma Konusunda”
bilgilendirme ve yonlendirme eylemleri icin faaliyetler beklenmektedir.

Diger faaliyet beklenen basliklar ise; Proje yazilimi ve yeni is pazarlarinin tanitimi
konularidir.
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Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi
2011 Uye Memnuniyeti Anketi

Ankete katilan iiyelerin, isletmeleri ile ilgili sorunlari ve sorunlar ile ilgili ¢6ziim
yollarini, Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasina iletme yontemlerinin sayisal dagilimi;

SORUNLAR VE ¢OZUM ONERILERININ
ODAVYA iLETILME SEKLI -1
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Meslek Komitesi Uyeleri 2
eslek Komitesi Uye e”MecIiszeIeri

Yénetim Kurulu Uyeleri
Personel

iletmem

Gerceklestirilen iiye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Ankete katilan iiyeler, sorunlar ve ¢oziimlerinin iletmektedirler.
Sorunlarini iletmede yiiksek ¢ogunluk Personel ile goriisme yontemini segmektedir.
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Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi
2011 Uye Memnuniyeti Anketi

Ankete katilan iiyelerin isletmeleri ile ilgili sorunlar1 ve sorunlar ile ilgili ¢coziim
yollarini, Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasina beyan etme yontemlerinin sayisal
dagilimi;

SORULAR VE ¢OZUM ONERILERININ
ODAYA iLETILME SEKLI 2

Gergeklestirilen itye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki
analizler sonucunda;

Ankete katilan iiyeler, sorunlarini ve ¢ozimlerini beyan ederlerken, blyUk bir oran ile
S6zIU beyan yontemini segmektedirler.
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F- YORUMLAR

Uye Istek Ve Yorumlari

1. Meslek komite ¢aligmalarinin formalite olarak yapilmasi ve iiyenin faydasina bir
uygulama yapilmamas1 durumu itibariyle meslek komite mevzuatinin ve
uygulamalarinin tekrar gézden gegirilmesini rica ederim.

2. Aidatlar ve evrak maliyetlerini yiiksek buluyorum ve borcu olan dyenin ihtiyaci
oldugu halde bu borcu yiiziinden evrak/belge alamamasi konusunda daha yapici
bir ¢6zlm istiyorum.

3. KOSGEB, AB, OKA ve diger hibe ve tesviklerle ilgili, Uyelere gerekli duyurunun,
bilgilendirilmenin ve yonlendirilmenin yapilmasini talep ediyorum.

4. Oda faaliyetler konusunda bilgilendirilemiyoruz. Her turli oda faaliyetleri bittikten
sonra gazete veya odanin web sitesinden dgreniyoruz. Bu konuda zamaninda
bilgilendirilmenin yapilmasini énemle rica ederim.

5. Kalifiye eleman a¢1g1 konusunda oda higbir ¢alisma yapmamaktadir. Yanimizda
olamamaktadir. Odanin yonlendirmesine ihtiyacimiz var. Bizim en 6nemli
sorunlarimizdan biri yetismis eleman bulamamaktir. Bu konuda meslek komiteleri
calisma yapabilir diye diisliniiyorum.

6. Odamizin Bafra’ya kazandirdig1 ‘Bafra Pidesi’ sertifikasi i¢in tesekkiir ederiz. Bu
tiir calismayi diger Bafra iiriinleri iginde yapmalidir. (Ornek; Bafra kaymakli
lokumu, Bafra pirinci vb.) Ya da bizlere bu konuda éncullk etsinler.

7. Bafra’ya emegi ge¢cmis, sektoriin onde gelen is adamlarindan yeni girisimcilere
destek olmalart konusunda Bafra TSO’nun yapici ve 1srarci bir tutum
sergilemesini ve takip etmesini rica ederim.

8. Bafra’nin geng girisimcilere ihtiyaci var. Bafra’miz olmasi gereken yerde degil.

Bu konuda geng girisimeilere destek olunmasini ve Bafra sanayisinin gelismesinde
odanin 6nderliginde dogru planlarin yapilmasini istiyoruz.

9. Bu tiir anketlerin yapilmasi, odamizin iiye fikir ve sorunlarina ulagmasi agisindan
faydali, ileriye donuk iyilestirici etken teskil etmesi agisindan 6nemlidir. Tesekkiir
ederiz. Ancak anket ile ulastifiniz bizlerin Onerilerine kisa donemde ¢oziim
planlari ile doniilmesini istiyoruz.
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