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Baskan’in Gorusu

Degerli okurlar,
Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi olarak sizlere bu kitapta 2008,2009 ve 2010 yilarindan olusan bir derleme sunuyoruz.

Bu kitapta yer alan bilgiler Odamizin 2008 yilindan 2010 yilina kadar gegen stre zarfinda neler yaptigini icermektedir.
Odamiz 2008 yilinda iSO 9001 kalite Yénetim Sistemini ile belgelendirilmistir.

Yine ayni yilda Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan 367 Oda arasinda 5. akreditasyon Déneminde Akredite
Oda unvani kazanmistir. Calismalarimiz bu dogrultuda yén bulmustur.

Degerli okurlar,

Sizlere Faaliyet Raporumuzda goreceginiz bazi konu basliklarindan bahsetmek gerekirse;

Uyelerimizin ufkunu agmalari ve iglerini geligtirmelerini saglamak amaciyla bilgi ve deneyimlerinin artirmak igin siirekli
olarak akademik galismalar yaptik. OMU’ den cesitli konularda uzman arkadaslar gelerek seminerler verdi.
Katilmcilara sertifikalar verdik.

KOSGEB Sinerji Odagini kurarak Uyelerimizin desteklerden faydalanmalari hususunda caligmalar yaptik, hatta
KOSEG destekli olmak tzere 2 kez Yurt digi fuarlar dizenledik.

Cesitli banka subeleri ile {iyelerimizin nakit ihtiyaglarini kargilamak ve bir nebzede olsa Islerindeki sikintilarini agsmalari
amaciyla kredi anlasmalari yaparak tyelerimize destek olmaya calistik. ReceD DURGUN
Kamu Kurum ve Kuruluglari temsilcileri ile toplantilar dizenleyerek ilgemizde ki gelismelerle ilgili bilgileri paylastik ve Yonetim Kurulu Baskani
¢6zum Onerileri ile ilgili gorus aligverisinde bulunduk.

Duzenli olarak Meslek komitelerimizi toplayarak mesleklerin sorunlari ve mesleklerin gelistiriimesi icin ¢esitli konularda
goruslerine basvurduk.

isletmelerin kurumsallagmalarina katkida bulunarak, kayitl istihdam, nitelikli insan kaynag, kaliteli ¢ikti diinya
pazarlarina tam entegrasyon felsefesi ile bélgede kayitl ekonomi konusunda ivme saglamak amaci ile “Bafra Kayitlh
istihdamin Ozendirilmesi” adinda AB Hibe destekli projeyi 2010 yilinda faaliyete gegirdik. Bu proje gercevesinde 50
firmaya iSO kalite belgesi kazandirdik.

Bafra TSO “Stratejik Plani” ni hazirlayarak Odamizin 4yillik calisma planini ve hedeflerini belirledik.

Odamizca gergeklestirilen ve sizlere anlatmakla bitiremeyecegim birgok konuyu kitabimiz igerisinde gerek veri kaynakh
gerekse gorsel olarak bulacaksiniz.

Odamizca hazirlanan “Faaliyet Raporu™ adli kitabimizin bu ilk sayisinda 2008,2009 ve 2010 yih bilgileri yer alacak
olup, bundan sonra yillik olarak gikariimasi hedeflenmektedir.

Ben bu duygu ve duslincelerimle kitabin hazirlanmasinda katkida bulunan ve emegi gegen herkesi ylrekten kutluyor,
Yayinladigimiz bu eserin yéremiz igin faydalar getirmesini temenni ediyorum.
Oda camiam ve sahsim adina saygilar sunarim.
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Odamiz hakkinda

Yapilan arastirmalara gore Bafra, 9. ylzyildan beri ticaret ve sanayi alaninda hareketli bir ilce olarak

karsimiza gikmaktadir. Zira, o ginlerde bugtinki gibi kara tagimaciliginin bulunmamasi nedeniyle, Kizilirmak

tizerinde kuguk yelkenliler ile uzak illerden hatta Ulkelerden Bafra'ya yapilan ticari amagl ziyaretler, sehre

yizyillar boyu ayri bir canlilik kazandirmistir. Ozellikle tiitiniin Bafra'da yetistirilmeye baslamasi ile 19.

Kijzyllln basindan itibaren ilge bir anda bolgenin en gézde sanayi kesimi haline gelmistir. Tlccarlar tarafindan
urulan ve igletilen tutin isleme fabrika ve atdlyeleri ilgenin taninmasinda buyik rol oynamistir.

Butlin bu gelismelere paralel olarak Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi, 1903 yilinda Eski Belediye Caddesinde
“Tecim ve Endustri OdasI * unvani ile kurulmustur. 1948J|I|nda da meclis baskanligi olusturulmustur.
Kuruldugu tarihten 1968 yilina kadar eski hizmet binasinda, sonrasinda da yeni binasinda hizmetlerine
araliksiz olarak devam etmektedir.

2008 yilina kadar 10 meslek komitesi ve 27 meclis Uyesi ile hizmet vermekte iken, NACE kodlama sistemine
gecilmesi ile meslek komitesi sayisi 18’e ve meclis Uyesi sayisi da 37’ye ula§m|§t|r Bafra Ticaret ve Sanayi

Odasi 20068|I|nda baslayan Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari neticesinde kalite belgesini almis ve 2008
yillinda da TOBB Akredite Oda sistemine dahil edilmisgtir.

YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi; tyelerinin misterek ihtiyaclarini kargilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde durustligi ve
guveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanigmayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili mevzuatla
odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.
Gorevlerini agagidaki kanun, tiizik ve yonetmeliklere gore yerine getirmektedir.

5174 SAYILI ODALAR BORSALAR VE BIRLIK KANUNU
6762 SAYILI TURK TICARET KANUNU
5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU

iigili Tiiziik ve Yonetmelikler

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Organ Segcimleri Yénetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Hakkinda Y&netmelik

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yénetmelik

Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve Isleyisi Hakkinda Yénetmelik

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi Hakkinda Yénetmelik
Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve Esaslari Hakkinda Y&netmelik
Personel Yénetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

Kapasite Esaslari

Is Makinelerinin Tescili lle iigili Esaslar

Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

Ticaret Sicili Tizugu

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulu Hakkinda
Yonetmelik




2011 Aralik sonu itibariyle Odamiza kayitl 1615 Uyenin Meslek Gruplarina gore dagilimi séyledir.

MESLEK GRUBU FAAL
01-TARIM HAYVANCILIK VE BALIKCILIK . 48
02-GIDA URUNLERI IMALATI 76
03-TEKSTIL 74
04-ORMAN URUN. VE MOBILYA IMALAT, TOPTAN PER. 39
05-PLASTIK URUNLER,AKARYAKIT VE MADEN.YAG IM 61
06-GAYRIMENKUL FAALIYETLERI, ALTYAPI MUH.VE INS 163
07-MADENCILIK VE IMALAT SANAYI. 54
08-MOTORLU TASITLARIN VE MOTORSIK.IMALATI ONARIM 57
09-GIDA URUNLERI TOPTAN VE PERAKENDE TICARETI. 65
10-MARKETLER 71
11-TAZE MEYVE VE SEBZELERIN TOPTAN TICARETI 41
12-ELEKTRONIK,ELEKTRIKLI VE ELEKTRIKSIZ EV ARAC 57
13-INSAAT MALZEMELERI TOPTAN VE PERAKENDE TICAR. 60
14-TAHIL, TOHUM,GUBRE VE HAYVAN YEMi TOPTAN VE 68
15-ULASTIRMA DEPOLAMA 93
16-KONAKLAMA, YIYECEK,SAGLIK VE DIGER HIZ.FAAL. 114
17-BASIN YAYIN MATBAACILIK VE EGITIM. 44
18-MUCEVVER,FINANS,LEASING VE SIGORTA FAAL. 96
TOPLAM 1278
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1. TEMEL YETERLILIKLER

1.1.YONETIM VE ODA MEVZUATI

Uyelerimizin ve tim hizmet verdigi kesimlerin, Bafratso ‘nun varlik nedenini tanimalari icin misyon, Odamizin ulagsmak
istedigi gelecek ile ilgili; stratejilerin, amaglarin, motivasyonlarin, duygularin ve degerlerin yonlendirilecegi egilimleri
belirlemek icinde vizyon olusturulmus ve 2010-2013 stratejik planda yayimlanmistir.Vizyon,Misyon ve kalite hedefleri her
yil en az bir kz yapilan YGG toplantilarindan degerlendiriimektedir.

BAFRA TSO VISYONU
Kalite ve etik degerlerden 6diin vermeden ¢agdas,
yenilik¢i bir anlayisla sosyal ve kiiltiirel geligsim
saglamak.
Uyelerine etkin, hizl ve kaliteli hizmet vermek.
Uyelerin ve personelin mesleki konularda egitimler Bu amaglara ulagsmak igin Bafra TSO’ nun dikkat edecegi
almasini saglamak, oda uyeligini cazip hale temel degerleri ;

getirmek.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasr’nin ulagmis oldugu
kalite seviyesinin siirdiirilebilir olmasini ve
ilerlemesini saglamak.

Calisma alani igerisindeki ekonominin gelismesi
icin arastirmalar yapmak.

istihdami artirici galismalar yapmak.

Ulusal ve uluslararasi platformlarda taninir oimak.




Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi; Uyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglamak mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde durustligi ve glveni hakim kilmak Gzere mesleki
disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili mevzuatla odalara verilen goérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan,
tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili tim yonetmelikler ve tliziklere uygunluk kalite yonetim
sistemi igerisinde tanimlanan dokiman kontroll prosedirinde tanimlanan dis kaynakli dokiiman ana listesine goére, glncelligi takip

edilmektedir.
YIL YONETIM MECLIS MESLEK BIiRLESTIRLMIS HESAPLARI DISIPLIN
KURULU KOMITESI MESLEK INCELEME KURULU
KOMITESI KOMiSYONU
51 12 9 1 - 12

2008

Bafratso Toplanti

2009 54 12 10 1 9 1 Sayisi Tablosu
2010 55 12 9 2 11 12
2011 53 11 8 2 12 8

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi 2010-2013 yillarini kapsayacak sekilde 4 yillik
stratejik planini olusturmustur. Stratejik Plan; Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum érgitlerinin, oda meclis

tyelerinin ve personelinin goris ve beklentileri dikkate alinarak, katilime bir Yonetim Kurulunun, diuzenli
yaklagimla hazirlanmistir. faaliyet raporlari ve plan ve biitce
. Etr%tejik II:’IanIan:a tsi'flrkecilninI ilk a$akmbz_a§lmda; Blz?fra Tic"arett. vekSanIay_i. Oclja_srgm 4 tahmin raporlari gibi Kurula rapor
isiden olusan stratejik planlama ekibi ile meclis ve yénetim kurulu tyelerinden O
olusan 23 kisilik gruba stratejik plan egitimi verilmistir. VAL yUKumIUIugun_u idari
+ Yapilan paydas analizlerine gére, Oda’'mizin Giiglii ve Zayif Yénler, Firsatlar ve kad_roya Vgrgrek, olgim ve
Tehditler (SWOT) analizi olusturulmus ve stratejik planda yayimlanmistir. faaliyetlerini kontrol ederek,
« Yénetim Kurulu 8.07.2010 tarihinde onayladigi 2010-2013 stratejik planinda; faaliyetlerinden sorumlu tutarak
stratejik hedefleri belirlemis yatirim politikasina karar vermis, performans politikalari ve hedeflerin basariima

kriterlerini kabul etmis, 6lgme metodunu belirlemis, séz konusu politikanin detayl durumlarini takip etmektedir.
planlamasi ve uygulanmasi gérevini 07.08.2010 tarihli YGG toplantisinda idari
kadroya devretmis ve hedefleri birimlere dagitmistir.
* 2010-2013 Stratejik planinda 6 adet Stratejik amag ve bu amaglarin altinda 37
adet hedef belirlenmis, bu hedefler kalite hedefleri ile birlestirilerek birimlere
dagitiimis ve Hedef izleme Tablolarinda izleme periyotlarina gére takip
edilmektedir.
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Bafratso ‘da Stratejik hedeflerine ulagmasi icin yeterli yonet|m kontrollen surekli
yapilmaktadir. ;

* 06.12.2008 tarihli Y.G.G. Toplantisi ile hedefler ve ulagiima dizeyi ilgili
toplanti yapilmistir.

» 07.05.20009 tarihli Y.G.G toplantisinda kalite yonetim sistemi performans
raporu ve dogrultusunda alinan kararlar 17.06.2009 tarihli yonetim
kuruluna sunulmustur.

» 07.08.2010 tarihli Y.G.G toplantisinda kalite yonetim sistemi performans
raporu ve dogrultusunda alinan kararlar 11.08.2010 tarih ve 84 sayili
toplantisi ile yonetime sunulmustur.

* 2011 yilh performans degerlendirmesi ve sonuglari, yapilan denetimler
sonuglarinin degerlendirmesi, stratejik hedeflerin degerlendirmesi aralik
ayinda yapilmistir.

2010 Yil YGG Toplantisi

Bafratso amacglarina uygun ve anlasilir organizasyon yapisina sahip bulunmaktadir.

5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu, ilgili tim yénetmelikler ve tiziklere uygunlugun olarak gorev
tanimlari ve talimatlari, organizasyon yapisini belirlemistir.Bafra
Ticaret ve Sanayi OdasI’nin organizasyon yapisi iki ayri kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisim Gyelerin 4 yilda bir secimle bir araya
getirdikleri meslek komiteleri, meclis ve yénetim kuruludur.

ikinci kisim ise idari kisim olarak adlandirilan personelden ve
danismanlardan olusmaktadir. Odanin organizasyon semasi sekil'de
gosterilmistir.Personelin gorev tanimlari ve Odamizin Kalite politikasi
KYS igerisinde tanimlanmistir.



../../03-KYS - 2011/04-PROSES EL KİTABI/PS.01.HİZMET GERÇEKLEŞTİRME/02-PS.01.02-KALİTE BİRİMİ/2010-01-YGG KARAR.doc

KALITE POLITIKAMIZ

Uyelerimizin olusturduklari katma degeri arttirmak amaci ile is sireclerini diizenlemek ve/veya daha verimli hale
getirmek icin ihtiyac duyduklari bilgi teknolojileri uygulamalarinda guvenilir, kararli, genigleyebilen ve kolayca
guncellenebilen hizli, etkin ve ekonomik ¢coziumler Uretirken; surekli gelismeyi ve ilerlemeyi saglayabilen, musteri
memnuniyetini ve potansiyelini surekli arttirabilen, etik degerlere saygili ekip ruhu ile galigabilen, personelinin
memnuniyetini ve egitim seviyesini surekli gelistiren bir kurum olmaktir.

Bafra TSO Organizasyon Semasi

MESLEK KOMITELERI DISIPLIN KURULU

Odamiz yonetim
kurulunun toplanti
ve kararlarina ait
tutanaklar Yonetim
Kurulu Karar
tutanaklarn 2 suret
GEMEL SEKRETER halinde ¢ikarilarak
bir sureti karar
defterine, diger

¥ r ¥ surette toplantiya

YOMETIM KURULU

| BASIN YAYIN ] | DS TICARET } | BENEL SEKRETER I | HUKLUK | KAEHNI Gﬁ%g&:ﬁR | ait tiim yazigmalan
NISH AN DANISMAN I -
DANISMAN . YARDMCIS] ¥ Py ile birlikte arsivde
| saklanmaktadir.
- 3 3 E 3
ARAST IRMA VE
WALITE TICARET SICIL EILGI ISLEM MUHASE BE SANAYI VE DIS oD SiciL
[ BIRIMI J [ MEMURLUGLI } [ BIRlI ‘ | BIRIMI } [ TICARET BIRM| | BIRIMI J STATISTIC } [ MUAMELAT BIRIMI




Tuam kurul uyeleri igin oryantasyon sureci bulunmaktadir.

Yeni secilen meslek komitesi ,meclis,yénetim kurulu Uyelerine gorev ve sorumluluklari yazismalar ile bildiriimektedir.

Odamiz yeni secilen; meclis, yonetim kurulu (iyelerine gérev ve sorumluluklari 06.02.2009 tarihli toplanti ile Bafratso Meclis Bagkani ismail
TUG, Genel Sekreter Suat LEKESIZ, K.Y.Temsilcisi Halil KARAHAN tarafindan kendilerine anlatiimistir.

Odamiz meclis, ydnetim ve disiplin, meslek komitelerinin gérev ve sorumluluklarini igeren YONETICI EL KITABI kalite ydnetim sistemi

icerisinde hazirlanmaktadir. Odamiz yénetici ve Komite Uyelerinin editimleri Gye egditimleri ile birlikte Organizasyon prosesi kalite planinda
tanimlanmistir.

pra AN

2009 Yili Yeni Meclis ilk Toplantisi


meclis seçimi

1.2.MAL| YONETIM

Odamizda; borg, yukumluluk ve ¢calisma planinda yer alan hususlarin yerine getirilmesini
saglayacak yeterli kaynaklar mevcut bulunmaktadir.

Odamiz, 5174 sayili kanun ve yonetmelikleri gergevesinde muhasebe kayitlarini tutulmaktadir. Aylik gelir gider tablolari ve mizan hazirlanarak Yoénetim Kurulunun
onayina sunulmaktadir.Faaliyetlerin biitge dengesini saglayacak sekilde ydratulip ylritilmedigi aylik olarak kontrol edilmektedir..Bitge ve mizanlar her ay ve yil
Meclis tarafindan gézden gegirilmektedir.Ayrica Meclis tarafindan atanmis hesaplari inceleme Komisyonu tarafindan da denetlenmektedir. Odemelere Yonetim
Kurulu tarafindan karar verilmekte olup,Y6netim Kurulu’'nda sayman uye tarafindan denetlenmektedir.

YIL BUTCE(TL) GERCEKLESEN GERCEKLESME
ORANI(%
() (%)
2008 GELIRLER  700.000,00 625.224,14 89,30
2009 GELIRLER 770.000,00 710.697,40 92,20
2010 GELIRLER 820.000,00 686.605,00 83,80
2011 GELIRLER 935.000,00 823.536,86 88,10

2008-2009-2010-2011 Biitge Gelir Gergeklesmeleri

Odamiz Akreditasyon sureci ile Uye ve personel egitimlerine 6nem
vermeye baslamistir. Butgeden ;personel ve uyelerin egitim,
danigsmanlik, toplanti i¢in ayrilan tutarin ylizde olarak pay iligkisi
yukaridaki tablodaki gibi olusmustur.

Odamizin Yonetim Kurulu ve Meclisi tarafindan onaylanan kapsamli bir yillik
isletme butcesinin bulunmakta olup, 2012 cari yilina ait gelir — gider butcesi
965.000,00 TL olarak belirlenmistir .

Y1l basinda bir dnceki yila ait mali sonuglarin bulundugu Kesin Hesap, Kapanis
bilancosu ve kapanis mizani ydénetim kuruluna sunulmus , yénetim kurulu kabul
ederek onayi icin meclise géndermistir.

Cari yila ait nakit akis kalem ve tahminleri bitce ile beraber hazirlanir.2012 nakit
akis tahmini ve gelir kalemleri 28.12.2011 tarihli meclis toplantisinda kabul
edilmistir.

Bafratso nun mali politikasi (Harcama yetkilileri, fon yonetimi, bitce talimati, risk
yonetimi vb kayitlar) , mali idarecilerin gorev tanimi/gérev sartnameleri kalite
yonetim sistemi icerisinde yer alan Muhasebe Biriminde tanimlanmis ve
kontrolleri yapiimaktadir.

Aylik finans raporlari ve ydnetim hesaplari, Gegen yila ait mali rapor kapanig
mizani kesin hesaplari (Aylik mizan, gelir- gider bltce izleme raporlari), ydnetim ,
hesaplari ve meclise sunulmakta olup, Meclis karar defterine yapistirilarak
muhafaza edilmektedir.

2011 yih sonu itibariyle 399.167,92.TL Gyeaidati ve munzam aidati alacagimiz
mevcuttur.

s
Organizasyon 1.1
istisare - Etiit 0.8 0.7 1.0 0.8
Danigsmanlik - - 1,3 0.9

Personel Egitimi - - - 0.6



FAALIYETLER

. Odamiz tarafindan yasal olarak yatiriimasi gereken aidat ve Uyelik paylari zamaninda yatiriimistir. Birlik aidati olarak
54.928,40 TL , Ajans payi olarak 6.866,05 TL , Glmriik ve Ticaret Bakanli§i i¢ Ticaret Hizmetleri Gelistirme pay olarak
9.350,00 TL , Emekli sandigina %1 pay olarak 9.350,00 TL , ICC ye 2.500,00 TL ve Teknoparka 5.000,00 TL 6deme
yapiimistir.

. OSB ‘ ye 2011 yilinda 75.000,00 TL katilim payr 6denmistir.

. TOBB dan gonderilen 20.000. TL ile fakir ve muhtag ailelere gida yardimi yapilmistir.Ayrica egitim sezonu agiliginda
gonderilen 20.000.TL ile muhta¢ durumda bulunan égrencilere kaban yardimi yapiimistir.Ayrica gesitli kurum ve
okullara yardimlar yapiimistir.

»  Sahibi oldugumuz is yeri , yazili ve gorsel medyaninin da katilimi ile 17.06.2010 tarihinde ihale ile kiraya ¢ikariimis
olup en yUksek teklifi veren firmaya kiralanmistir.

*  Hizmet binasinin her yil sigortasi ihale ile yenilenmektedir.

*  Sahibi oldugumuz diger bir isyeride 18.02.2009 tarihinde kiraya verilmis ve s6zlesmeleri yapiimistir.

e LU LT TS

2011 Bina Sigorta ihalesi

- el




1.3.INSAN KAYNAKLARI

KYS igerisinde insan kaynakalari prosesi bulunmaktadir. Proses egitim kalite plani, insan
kaynaklari talimati (2011 aralik ayinda yayimlanacaktir) , personel anketi, personel
performans degerlendirme, yillik egitim plani, egitim degerlendirme, personel egitim raporu, 15 -
egitim takip formu, egitim katim formu, oryantasyon egitim formu, insan kaynaklari prosesi
hedef izleme tablosu, personel basvuru formundan olusmaktadir. 10 -
Uygun personelin ise alinmasi; TOBB tarafindan 05.06.2006 tarih ve 21781 sayil Bafra = 6neri
Ticaret ve Sanayi Odasi i¢ ydnergesinin Personel lliskin Hilkiimler maddesine gore
alinmakta olup, gérev dagilimlarinin yer aldigi Personel gorev ve imza yetkileri ig
yonergesine gore hizmet vermektedirler.
Personelimize ait bulunan gérev tanimlari her bir personel igin olusturulmus, kisilerin 0 T T T f
gorevleri ve vekalet durumlari belirlenmis, her birim igin talimatlar belirlenmistir. 2008 2009 2010 2011
Is Makinasi talimat, sanayi islemleri talimati , ticaret sicil islemleri talimati, defter
tutma talimati, muhasebe isleri talimati, vezne-oda sicil- muamelat isleri talimati, Personel Oneri ve Sikayet Oranlari
insan kaynaklan talimati(hazirlanmaktadir), haberlesme yayin talimati, Miisteri Geri
Besleme talimat.
Ayrica Proses kalite planlarinda yapilacak islerin sorumlulari da tespit edilmistir.

5 - m sikayet

Personel Oneri ve Sikayetlerine Gore Yapilan Faaliyetler

Odamiz Personel goriiglerinin ve onerilerinin farkinda olup ve

» Oda sicil memurlugundan verilen Uyelik modualu
evraklarina Oda Sicil Memurunun imza onayinin
verilmistir.

* Yabanci dil seviyesinin artirilmasi igin bir personele
egitim aldinlmigtir.

» Argivdeki dosyalarin yenilenmigtir.

» Odaicin alinan malzemelerin fatura 6demelerinin
zamansiz talep edilmesi nedeniyle, 6deme guninin

gerekmesi halinde harekete gegmektedir.

06.12.2008 tarihli Y.G.G. Toplantisi
07.05.2009 tarihli Y.G.G toplantisi

07.08.2010 tarihli Y.G.G toplantisi
: L » 20.08.2010 tarihli personel bilardo yarismasi

b.ellrlenmlstlr. » Her yil yon.kurulu Gyeleri ile birlikte iftar yemegi (2008,2009,2010,2011)
* Lisansl yaziim alinmistir. + G.Sekreter ile personel degerlendirme toplantilari yapiimaktadir.
* Amator spor etkinligi dizenlenmistir.




Odamizda personelin memnuniyet duzeyinin olgulmesi ig¢in her yil anket yapiimaktadir.

C e . ) 2008 2009 2010
Odamizda 1 ilkdégretim mezunu, 4 lise mezunu, 2 lisans 100
mezunu personel hizmet vermektedir. Asagidaki
grafikte ise Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi personelinin 80 59
egitim durumunun yGzdesel dagilimi gérilmektedir. 60 52 0 52
6
40 26
Personel Egitim Durum Tablosu 20 6 , 5 11 11
lisans ilkgretim 0

29%

14% . o o
mEmikemmel miyi morta mkotl

Personele her yil (2008, 2009 , 2010,2011 ) personel
memnuniyet anketleri uygulanmaktadir.Personel éneri ve
sikayetleride Musteri Geri Besleme prosesine gore
degerlendiriimektedir.

57%

Personel ile etkin ve diizenli bir

iletisimi bulunmaktadir.




Personelin gorevini etkin bicimde yapilabilmesini temin etmek amaciyla uygun ve giincel egitim
ve gelisim imkanlarina Odamiz sahip bulunmaktadir.

Personelin géreve baslamasi ve oryantasyon egitimi egitim kalite 2008 YILI PERSONEL EGITIMLERI

planina gére yapilmakta olup oryantasyon degerlendirme formu

birim sorumlusu tarafindan degerlendiriimektedir. Kalite Yon. Sistemi temel egitimi, Kalite Yonetim Sistemi

Calisanlarin gorev ve sorumluklari gérev tanimlarinda , Dokiimantasyon egitimi, i¢ tetkik egitimi, 1ISO.9001:2008 Temel

talimatlarinda,proses kalite planlarinda belirlenmistir. bilgilendirme egitimi konularinda toplam 84 saat egitim alinmistir. Kisi
basina egitim saati 12 saat olmustur.

2009 YILI PERSONEL EGITIMLERI

Uye iletisim egitimi, Problem ¢ézme teknikleri, 1ISO.9001:2008 KYS
Egitimi , Stratejik planlama , ¢ kalite tetkiki , Diizeltici 6nleyici faaliyet ,
2009 Akreditasyon standardi konularinda toplam 147 saat egitim
almistir. Kisi basina egitim saati 21 saat olmustur.

2010 YILI PERSONEL EGITIMLERI

Stratejik planlama, KYS Temel egitimi, i¢ tetkik egitimi, Markalasma,
Stres ve zaman yonetimi, Google Adworks, insan Kaynaklari,
Akreditasyon egitimi, G.Sekreterler toplantisi, Blitce ve Muhasebe
Yont.Gumruk birligi uygulama esaslari, Hibe faydalanicilari bilgilendirme
toplantisi, Hibe faydalanicilari fon yonetimi konularinda toplam 219 saat
egitim alinmistir. Kisi basina egitim saati 31,3 saat olmustur.

Her yil sonunda personel performanslari degerlendirilmekte ve en iyi personele 6dil verilmektedir

+ 2008 yilindaki galismalari nedeniyle KYS.Temsilcisi Halil KARAHAN 24.12.2008 tarihli y.k k. ile geyrek altin ile édillendirildi.

+ Odamiz personeli KYS.Temsilcisi Halil KARAHAN 2009 yilindaki calismalari nedeniyle 2010 Cek Cumbhuriyetine yapilan geziye 13.10.2010 tarihli y.k.k. ile
gonderilmigtir.

* 2010 yili galigmalari nedeniyle Savas SEVEN 09.02.2011 tarihli y.k.k ile Cin ithal ve ihrag Grtnleri fuarina gdonderilmistir.

» Odamiz personellerine, yil igerisinde gosterdikleri gayretli calismalar, Akreditasyon Surecini basariyla tamamlamalari, ISO Belge Yenileme denetimini
basariyla neticelendirmeleri, Stratejik Plan calismasini basariyla yirlterek hazirlamalari ve Oda iglemlerinin basariyla ve verimli olarak yiritilmesi
dolayisiyla 27.10.2010 Y.K.K. Ile nakdi yardim ile édiillendirilmistir.



Uyelere hizmet verme lizerinde olumlu etki yapmasi igin personelin egitim ve gelisim
faaliyetleri degerlendirilmektedir.

- Personelin gorevini etkin bigimde yerine getirebilmesi icin 2010 yilinda 18 adet egditim dizenlenmis, bunun 3 adedi —

erceklesmemis ve kisi basina diisen egitim saati 31,3 saat olarak gerceklesmistir. Personel egitimleri personel
gerveidesmenis ve st bas sened gerveidesmis 9 P personel performans
yonetim sistemi
Her yilin kasim ayinda, ihtiya¢ duyuldugunda birimler ihtiyaclari olan egitimleri kalite yonetim egitim talep formu ile bulunmaktadir.
temsilcisine sunar. TOBB, KOSGEB, IGEME, TSE, SAU ve diger kamu ve 6zel kuruluslarin hazirladigi Egitim,

Panel, Seminer, Sempozyum v.b. programlar ve KYT ilettigi editim talepleri Genel Sekreter tarafindan incelenerek

egitim takip formuna gore takip edilmektedir.

yonetim kuruluna sunulur ve yillik egitim plani hazirlanir

Personel egitimlerinden 6 saati gecen egitimler igin egitim degerlendirme formu_ doldurulur.Personelin egitimlerden

ve egitimcilerden duydugu memnuniyet orani ortalamasi %94 oraninda gergeklesmistir.

YERI GERCEKLESTIREN | SURESI KATILACAKLAR
11012011 BAFRATSO  OMU-SEM 8.5 Saat
ISLETMELERIN KURUMSAL KAPASITELERININ GELISTIRILMESI 11.01.2011 BAFRATSO OMU-SEM 8 Saat
YONETIM VE ORGANIZASYON 15.01.2011 BAFRATSO OMU-SEM 8 saat
15012011  BAFRATSO OMU-SEM 8 saat
iS SAGLIGI VE IS GUVENLIGI 08.02.2011 BAFRATSO  OMU-SEM 6 saat
PAZARLAMA YONETIMI 08.02.2011 BAFRATSO OMU-SEM 10 saat
UYGULAMALI VERGI HUKUKU 12.02.2011 BAFRATSO OMU-SEM 14 saat
UYGULAMALI DIS TICARET 08.03.2011 BAFRATSO OMU-SEM 8 saat

IS INGILIZCESI 08.03.2011 BAFRATSO OMU-SEM 16 saat

HAZIRAN  SAMSUN  SAVSUNTSO 4saat
01.07.2011 ANKARA TOBB 1giin
27.07.2011 ANKARA TOBB 1 giin
EYLOL BAFRATSO  OMU-SEM 8 saat
EYLOL iZmIT iZMIT TiC.ODASI 3 gin
13.10.2011 ANKARA ANKARATSE 2 glin
30.10.2011 SAMSUN SAMSUNTSE 4 glin
EKiM SAMSUN 3.gin
10.10.2011 ANKARA TOBB 4 saat
|

2011 Y1l Personel Egitim Plani
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1.4.1$ PLANLAMASI VE YONETIMI

Yoénetim Kurulu 08.07.2010 tarihinde onayladigi 2010-2013 stratejik
planinda; stratejik hedefleri belirlemis yatinm politikasina karar
vermis, performans kriterlerini kabul etmis, 6lcme metodunu
belirlemis, s6z konusu politikanin detayli planlamasi ve uygulanmasi
gérevini 07.08.2010 tarihli YGG toplantisinda Idari kadroya

devretmis ve hedefleri ( haberlesme ve yayin hedef izleme tablosu,
birimlere musteri geri besleme hedef izleme tablosu, Organizasyon
prosesi hedef tablosu , insan kaynaklari prosesi hedef tablosu,
hizmet gergeklestirme prosesi hedef tablolari) dagitmistir.

Calisma hedeflerinin Yonetim Kurulu tarafindan
diizenli olarak ol¢giilmekte ve gézden
gecirilmektedir.

+ 06.12.2008 tarihli Y.G.G. Toplantisi ile hedefler ve ulagiima duzeyi
ilgili toplanti yapiimigtir.

+ 07.05.20009 tarihli Y.G.G toplantisinda kalite ydnetim sistemi
performans raporu ve dogrultusunda alinan kararlar 17.06.2009
tarihli ydnetim kuruluna sunulmustur.

+ 07.08.2010 tarihli Y.G.G toplantisinda kalite ydnetim sistemi
performans raporu ve dogrultusunda alinan kararlar 11.08.2010 tarih
ve 84 sayili toplantisi ile ydnetime sunulmustur.

Odamizin 4 dort yillik stratejik plani ve bu plandan tiretilmis yillik is plani

mevcuttur.

Stratejik oncelikler gelistirmek ve uygulamak
icin uygun kaynaklar bulunmaktadir.

2010 yihnda; Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi 2010-2013 yillarini kapsayacak
sekilde 4 yillik stratejik planini olusturmustur. Stratejik Plan; Bafra Ticaret ve
Sanayi Odasi tarafindan kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum
orgutlerinin, oda meclis Uyelerinin ve personelinin goérus ve beklentileri dikkate
alinarak, katilimci bir yaklagimla hazirlanmistir.

Stratejik Planlama surecinin ilk asamasinda; Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
4 kisiden olusan stratejik planlama ekibi ile meclis ve yénetim kurulu
Uyelerinden olusan 23 kisilik gruba stratejik plan egitimi verilmistir.

Yapilan paydas analizlerine gére, Oda’mizin Gugli ve Zayif Yonler, Firsatlar
ve Tehditler (SWOT) analizi olusturulmus ve stratejik planda yayimlanmistir.
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GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Sivil toplum orgiitleri icinde

uygulamalari ile en prestijli kurum

olmasi

Ekip caligmasi

Yeniliklere agik bir oda olmasi

Onder kurum olmasi, diger kurumlarin
oniinde olmasi

Uyelerin her konuda bilgilendirilmesi

Oda deneyimi

Uyelerin odadan dogru ve hizli bilgi

edinmeleri

Cografi yonden odanin 6nemli bélgede

olmasi

Uyelerine her konuda ulagmaya

caligmasi

Kurulusu en eski odalardan olmasi

Personel iiye iligkileri

Bolge ekonomisinin zayif olmasi
Meslek komite liyeleri ve liyelerin
katiimci anlayisinin olmamasi

Yurt ici ve disi uluslararasi fuar
organizasyonlarinin eksikligi

Birlikte is yapmama kiiltiirii

Uyelerin ilgisizligi ve duyarsizlig
Odanin seminer ve toplantilarina
tiyelerinin tam istirak etmemesi
Tesvikler hakkinda liyelerin yeterince
bilgilendirilmemesi

Organize Sanayi Bolgesinin gerektigi gibi
kullaniimamasi

Bafra Ticaret Odasi olarak proje iiretilip
bu projelerin bolge milletvekillerine
iletilerek takibinin yapilamamasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

AB hibe projeleri

Hibelerin ve KOBI desteklerinin tarim
bolgesi olan ilgemizce avantajli olmasi
Kiiresel iIsinmadan dolay1 bélgenin
tarimsal 6neminin artacak olmasi
Organize sanayi bolgesi

Bafra Ovasi

Yurt digindaki Bafral isadamlari

Cok gesitli iiriin yelpazesi

ilgemizdeki kus cennetinin turizme
acilacak olmasi

Yakin komgularimiza yapilan ihracatin
artabilme olasilig

ilgemizin cografi konumunun turizme
acik olmasi

Tiitlin Giretiminin bitirilmesi

Bolgenin sosyal ve kiiltiirel yapisinin
gelismemis olmasi

Merkezi yonetimin Bafra’ya sahip
ctkmamasi

Bafra’nin yatinmci igin cazibe merkezi
olmamasi

Yatirrmcinin gevkini kiracak bicimdeki
yogun biirokrasi

iigenin gbg vermesi

Tarim driinlerimizi ihracata uygun hale
getirememe

Tesviklerden yeteri derecede
yararlanilmamasi

Biiyiik marketlerin gogalip her tiirlii tiriinii
satmasi

Bolgemizdeki ticaretin zayiflamasi

2010 SWOT (GZTF) Analizi Tablosu

Meclis Uyeleri Swot Analiz Galigtayl Hareket Grubu

Durum analizi(Tarihsel Gelisim, Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi, Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler, Paydas
Analizi, Kurum igi Analiz, Cevre Analizi, SWOT (GZFT) Analizi )

Gelecege Bakis (Misyon Bildirimi, Vizyon Bildirim, Temel Degerler, Stratejik Amaclar ve Stratejik Hedefler ,Performans
Gostergeleri Olgme ve Degerlendirme) , Maliyetlendirme, izleme ve Degerlendirme boliimleri bulunmaktadir.




1.5.HABERLESME VE YAYINLAR

Odamizin ig plani hedeflerine ulagsmak igin detayli haberlesme stratejisi, uygulama plani ve

politikasi mevcuttur.

11.06.2008 tarih ve 180 sayili ydnetim kurulu toplantisinda
Basin ve Yayin Politikasi belirlenmis ve yayimlanmistir.

Odamizin is plani hedeflerine ulagsmak igin detayli haberlesme
stratejisi ve uygulama plani KYS igerisinde bulunan
Haberlesme ve Yayin Proses Talimatinda ve prosesinde
tanimlanmistir.

Odamizda kullanilan haberlesme araglari, Oda web sitesi,basin
yoluyla duyrular,ilan panosu,dilek ve sikayet kutusu, faks,e-
posta, sms ve yayinlarimizdir.

Uyeler ile ilgili ulagim kaynaklarimizdan biri olan Sms ile
h%pglrle§me sayisinin yillara gére degisimi yandaki tablodaki
gibidir.

Uyelerimize géndermis bulundugumuz, faaliyetlerimizi anlatan
gazete ve dergi sayilarida asagidaki gibidir. Iktisadi rapor meclis
karari ile 2009-2010-2011 villarinda elektronik ortamda
yayimlanmistir.

2008 Sayisi Basilan Gonderilen Tekrar
Yayin Yayin Gonderilen
Yayin
Gazete 4 9050 8268 135 -
Dergi 2 5000 4212 93 10
iktisadi 1 3000 2216 169 -
Rapor
2009 Sayisi Basilan Gonderilen Tekrar
Yayin Yayin Gonderilen
Yayin
Gazete 6 14000 12828 398 45
Dergi 1 2500 2263 57 30
iktisadi 1 Web - - -
Rapor sitesinde
yayimlandi

Sms Atilan Ulasan Bekleyen Hatal Ulagmadi
Konu
2008 205 21065 17171 0 3185 680
2009 270 24193 18849 0 3858 1418
2010 385 45391 36600 933 7201 467
2011 268 42532 34782 0 7209 486
2010 Sayisi Basilan Giden Tekrar
Yayin Yayin Gonderilen
Yayin
Gazete 3 9000 7122 210 43
Dergi 2 5500 4618 175 83
iktisadi 1 Web - - -
Rapor sitesinde
yayimlandi
2011 Sayisi Basilan Giden Tekrar
Yayin Yayin Gonderilen
Yayin
Gazete 1 3000 2133
Dergi 1 2500 2300 172 60
iktisadi 1 Web - - -
Rapor sitesinde

yayimlandi


Gazete - 2008
Dergi - 2008
iktisadi_rapor -2008
GAZETE - 2009
DERGİ - 2009
iktisadi rapor 2009
GAZETE 2010
DERGİ-2010
İKTİSADİ RAPOR 2010

Uyelerimizin tercih ettikleri iletisim yontemi belidiemek igin, heryil yapilan aketler ile liyelere danigiimaktadir.

2009 ve 2010 yilinda Gyelerimize sorulan;
Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri
hakkinda size hangi kaynaktan ulagsmasini
tercih edersiniz sorusunun cevabi yandaki
sekildeki gibi olmustur.

Faaliyetlerin Ulagim Kaynaklari Tablosu

ETELEFON mFAX m DERGI mBASIN
EKOMITE ®E-POSTA =SMS = WEB
= DIGER = GELMIYOR

205_ 3% 6%

23% 8%

1%

iletisim Tercihi Tablosu

200
150
100
50
0
2010
ETELEFON ®FAX B DERGI mBASIN
EKOMITE ®E-POSTA =SMS = WEB

= DIGER = GELMIYOR

2010 yihnda

yapilan anket

ile Oda 1500
faaliyetlerinin

ulagim 1000
kaynaklar
Uyelerimize
soruldugunda
yandaki
cevaplar 0

alinmistir. SMS

500

E-MAIL

Oda faaliyetlerinin
uyelerine ulagsma kaynagi
tercihi yine hali hazirdaki
uygulamaya ¢ok yakin olan

telefon ve sms olmakla
birlikte; e-posta ve fax
tercihi pesi sira yer
almistir.

m 2008

m 2009

2011 m 2010
2010

m 2011

2009

Uyelerimize elektronik posta ve sms ile ulasmak iginde, ayri bir
calisma yapilmis olup yillara gore kayith e-posta adresi ve cep telefon

numarasi sayisi yukaridaki gibi olmustur.



GELEN GIDEN KAYIT FAALIYET KAPASITE KAYIT TERK T.SiCiL T.siciL
EVRAK EVRAK SURETI BELGESI RAPORU GELEN GIDEN

2008 3531 1465 1490 1364 1798 i

Evrak Islem
2009 3963 1633 1441 316 31 26 136 139 1451 2161 Hacmi Tablosu
2010 4513 2012 1550 444 31 28 127 90 1547 2936
2011 4634 1756 1897 286 32 27 157 70 1473 2134

Odamizin, politikalarinin, hizmetlerinin ve faaliyetlerinin tanitimi igin medyanin kapsamli
bicimde kullaniimaktadir.

02.03.2010 tarihinde ulusal ATV Avrupa Kanalindan “Euro
Trend Programi” i¢in Yonetim Kurulu Baskanimiz ile réportaj
cekimi yapmistir.

22.12.2010 tarihinde AKS TV tarafindan bdlge tanimi igin
olusturulan programa, Yonetim Kurulu Baskani Bolgenin
ekonomisi ve sorunlari hakkinda demeg vermistir.

Basinda Bafra TSO

22.04.2010 tarihinde TRT GAP ‘da yayimlanan Bu Topragin
Sesi Programinda;Bafra_Kaymakami, Bafra Ziraat Odasi
Baskani ,Yonetim Kurulu Bagskanimiz Bafra ekonomisi ve
gelisimi hakkinda répdrtaj vermistir.

TRT Gezelim Gorelim Programinda, Yénetim Kurulu Baskani
Bafra pidesi ile kaymakli lokumun tanitimi yapilmistir.

2008
2009 125 64 = 189
2010 103 176 11 290

— — L1 “ — ‘ Yerel basin ve medyada yer alan haberlerimiz kiipiir

dosyasinda muhafaza edilmektedir.

Yazili ve gorsel basinda yer alan haber sayisi tablosu


e-arşiv - 2008
2008- İNTERNET.docx
E-ARŞİV 2009
2009-İNTERNET.docx
E-ARŞİV-2010
2010-İNTERNET.docx
TV_videolar
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=baskan&page=video3

Odamiz faaliyetlerinin duyrulmasi ve bdlge meselelerinin gindeme
gelmesi amaciyla basin biltenleri yayinlamistir.Yillara gore dis basin

biltenleri sayisi asagidaki gibidir.

2 13 17

Bllten 6
Sayisi

06.01.09 Bafra OSB de yatinnmciya arsa tahsisi
mujdesi

08.02.09 Secim bitti artik birlik zamanidir
Tesekkurler

18.03.09 Sehitlerimizi saygiyla aniyoruz
03.04.09 Milletimizin basi sagolsun

26.05.09 Kriz Varsa Care de var

27.05.09 Goller yoksa yasamda yok projesi
07.07.09 Ekonomik krizin ¢ozimi kendimizde
03.09.09 Evini yenile Turkiye kampanyasi
09.10.09 Varlik Barisi

100 bin kobiye 2.5 milyar kredi mujdesi
24.11.09 Turkiyenin en 6nemli sorunu igsizlik
05.04.10 Tarima dayali sanayiye yatirim
yapilmali

19.04.10 kendi isini kurmak isteyenlere
girisimcilik egitimi

25.05.10 Kobilere yeni destek paketi
02.06.2010 Abalioglu Bafrada yatirnm
yapacak

23.06.10 Bafra pidesi reyting yakaladi
05.08.10 TOBB dan kamuoyuna duyuru
28.08.10 Rize deki felaket hepimizi Gizdi
31.08.10 TOBB dan Pakistan’a yardim eli
15.10.10 TOBB dan 1 milyar a¢ insan
imza kampanyasina destek cagrisi
27.10.10 Baskan Aksoy un Kirsal
Kalkinma Projesi hakkindaki aciklamasi
09.11.10 Kaliteli belgeli ol markalas

18.06.2011 Basina Kahvalti

19.08.2011 Aclik felaketine yardim
23.08.2011 Terore lanet

12.09.2011 OSB basin agiklamasi
16.09.2011 OSB basin agiklamasi
04.10.2011 Kendi isini kurmak isteyenlere
firsat

21.10.2011 Hain saldiriya tepki
28.10.2011 Van ‘a yardim eli

30.12.2011 Bafra’ya Tutlin Mizesi Projesi
30.12.2011 2011 yih degerlendirilmesi
30.12.2011 Girisimcilik kursuna yeni firsat


Basın Bültenleri

Odamizin; Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri, personel ve uyeleri hakkinda kapsamli bilgiler

vermenin yani sira liyelerine yararl bilgiler sunan, duzenli olarak giincellenen, yabanci dil
destekli bir web sitesi bulunmaktadir.

Odamizin web sitesi yenilenen yiiziiyle iiyelerine daha hizli ve faydali hizmet
vermeye mayis 2009 dan itibaren baslamistir.Daha zengin ve daha verimli L. .
icerikle hizmet vermeye devam eden web sitemizden baz icerik sayfalar; Bafra TSO Web Sitesi Ziyaretgi Sayisi

Giincel oda haberleri 14000
Uyelik bilgileri 12000

Odamizca verilen hizmetler ve belgeler

Yeni Kayit Olacak firmalar icin gerekli belgeler ve 6rnek dilekceler(tescil ve kayit 10000
evraklar) 8000
Uluslar arasi nace kodlariyla hazirlanmis ve tiim iiyelerimizin tamamina ya da 6000
istenilen herhangi bir firmaya ulasabilme imkani,

Bafra,Alacam,Yakakent,19 Mayis ilcelerinde tarim,hayvancilik,sanayi,Turizm ve 4000 -
kapasite hakkinda bilgiler 2000 -

Online olarak hazirlanmis web anket,

Ziyaretci defterinden 6neri ve goriisler yazilabilir

Web sitesi yeniden tasarlanarak, web siteye Rusca ve ingilizce girisler
eklenilmistir

Ve daha bircok icerigi icinde barindiran sitemizi ziyaret etmek icin
http://www.bafratso.org.tr 'yi tiklamaniz yeterli olacaktir.

Ayrica Web sitemiz Odamizin Bilgi islem Memurlugu tarafindan siirekli olarak
guincellenmektedir.

2008 2009 2010 2011

= COK Yl =Yl mORTA =KOTU = COKKOTU - YORUMSUZ

0%

/—2% 7%

13% Tim iletisim faaliyetlerinin etkinligi her yil yapilmakta olan

( : . ,2011) anketler ile degerlendirilip her yil yapilmakta

olan YGG toplantilari ile yénetim kuruluna sunulmaktadir.

2008 yilinda 191 lyeye; duyuru, ilanlarin ulagsmasi sorusu sorulmus
ve yandaki tablo ile kargilagiimigtir.
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1.6.BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI KULLANIMI

Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlari hazirlanmasi dahil tim Kilit ofis fonksiyonlarini yerine
getiren bilgi, iletisim sistemleri ve yazilimlarimiz bulunmaktadir.

Teknolojik altyapi

Pentium D 2.8 islemcili LCD ekranh 5 PC

Pentium (R) 1.8 islemcili LCD ekranli 1 PC (guvenlik
Kameralari, Telefon ses kayitlari igin)

intel Core 2 Duo i3 islemcili LCD ekranli 1 PC (2011 yilinda
ilave edilmistir)

HP Marka 2 Laptop (2008 yilinda alinmistir)

AIDATA marka 2 Laptop (2011 yilinda ilave edilmistir)

1 Adet Siemens Laptop

Uye talep ve ihtiyaglarina kargilamak amaciyla galisanlarimizin
her birime ait telefon (santral mevcuttur) , projeksiyon, ses
sistemi, kamera sistemi, fotokopi, gii¢ kaynagi vb. gibi
donanimlari 2010 yilinda yenilenmis veya bakimlari yapilmistir.

Odamizin web sitesinin 2.etabi olan Uyelerimizden aidat tahsilati
ve uye evraklari talebi icin modul ilavesine karar verilmis fakat
TOBB yazilim mudurligince talep red edilmistir.

Odamizin web sitesinin 3.etabinda personel is ve evrak takip
programi hazirliklar devam etmektedir.

Lisanslar

2010 yihnda 6 kullanicili Open Lisansli Windows 7 Profesyonel
isletim sistemi (Open Lisans: Yazilimin kurulum cd si gelmez
,internet Gzerinden verilen bir baglanti linki ile indirilir ve orijinal
lisans anahtarlari eposta yolu ile gelir. Kutulu olmadigi igin
lisans etiketleri gelmez)

+ 2010 yihnda 8 kullanicili (kutulu)Microsoft Office 2010 Standart
ofis yazihmlari alinmistir.

+ 2010 yihinda 1 yilhik 10 kullanicili (kutu igerisinde 5+5)
Kaspersky internet Security antiviriis yazilimi alinmigtir.

+ 2011 yihinda (13.01.2011) 10 kullanicili 2 yil lisans sureli
Kaspersky Workspace Security antiviris yazilimi alinmigtir.

+ 2009 yilina kadar 4Mbps (limitsiz) olan internet baglantimiz
07.07.2009 tarihinden sonra 8 Mbps (limitsiz) tarifesine
yukseltilerek baglanti hizimiz 2 katina ¢ikartilmigtir.

+ Ayrica 2009 yilinda Tirk telekom’a miracat edilerek Statik P
alinmistir. iP NO : 85.105.108.211

* 4 adet Xerox 3117,1 Adet HP P2055(2011), 1 Adet Kyocera
TS1100 Lazer yazici(2009),1 Adet Hp Colorjet (renkli)lazer

yazici ve 1 Adet HP M1212nf ¢ok fonksiyonlu
(yazici,tarayici,fotokopi,fax) lazer yazici mevcuttur.

Not : 1 Pentium (R) 1.8 islemcili PC ve 5 laptop OEM
lisanshidir.



Uyelere ait detaylari, faaliyet gegmislerini ve
iligkilerini iceren saglam bir raporlama
fonksiyonuna sahip guncel “Uye Yonetim
Sistemi”bulunmaktadir.

Oda Uye bilgileri TOBB NET {iye Modiiliine ilk kayit anindan
itibaren islendiginden daha sonra yapilan degisikliklerle de
yine TOBBNET Uzerinden giincellenmektedir. Ayrica TOBB
yazilim mudurliginden talebimiz Gzerine bir baglanti kodu
verilmis olup, Odamizin Web sitesi (izerinde bulunan Uye
Kod Sistemi (E-Ticaret) Basligina kodlarla baglanti
olusturularak Uye bilgileri TOBBNET (izerinde verilerle
eslestiriimistir.(TOBBNET ile baglantili oldugundan veriler
otomatik gtincellenmektedir)

Fonksiyonel web sitesi

www.bafratso.org.tr olan web sitemiz aktif ve faal olup Bilgi islem
Memurlugunca siirekli giincellenmektedir. Web sitemizde Odamizdan
ve TOBB’dan giincel haberler, Uye iletisim bilgileri, Bafra,19 Mays,
Alacam ve Yakakent ilcelerini tanitan ile ilgili Tarim, hayvancilik,
Turizm, Sanayi ve Kapasite hakkinda bilgiler,Uyellik Bilgileri isadami
Rehberi,Uye anketleri gibi bilgiler icermektedir. Odamiz
www.bafratso.com seklinde hosting ve domaini de almis olup bu alan
www.bafratso.org.tr adresine yonlendirilmistir.

Yerinde guncelleme ve gozden gegirme
mekanizmalariyla birlikte Bilgi ve iletigim Teknolojileri
politikalari, prosediurleri ve protokolleri
tamamlanmistir.

Odamiz blnyesinde kullanilan tim bilgisayarlarin lisansli yazihm olmasindan
dolayi guncellemeleri acik olup, isletim sistemi, antiviris ve ofis yazilimlari
otomatik olarak glincellenmektedir.(ayni zamanda giincellemek Bilgi islem
memurlugunca takip edildiginden dolayi diger birim bilgisayarlari da update edilir.)
Teknolojik cihazlarin bakim ve onarimi igin teklif usul ile yilhik hizmet alimi
yapiimaktadir. Servisi bakima génderilen her cihaz Bilgi islem Memurlugunun
bilgisi ve talimati dahilinde anlasmali firma tarafindan Servis Hizmet Takip Formu
doldurularak alinir.Cihazin servise alimi ve tamir suresi firma ile anlasma
sartnamesinde belirlenmistir. Sartname disindaki gelismeler ve geciken onarimlar
yetkili firma gérevlileri tarafindan Bilgi islem Memurluguna bildirilir.En son
s6zlesme 04.06.2011 tarihinde Onur Bilgi islem Ltd.Sti ile yapiimistir.

Bakima gdénderilen cihazlarin Odaya getirilmesi ve kurulmasi akabinde Bilgi islem
Memurlugunca kontrol edilerek (yazilim ,donanim) teslim alnir. Bakimdan veya
tamirden gelen cihazlarin Lisanslama islemleri Bilgi islem Memurlugunca yapilir.



http://www.bafratso.org.tr/
http://www.bafratso.com/
http://www.bafratso.org.tr/
2011-04-06 Fotokopi Makinası Sözleşmesi
2011-04-06 Teknik Servis Sözleşmesi

Risk degerlendirmeyi de iceren Bilgi ve
lletigsim Teknolojileri plani, yedekleme ve acil
durum plani olusturulmustur

Uye bilgileri TOBB-NET programi kullanilarak tutulmakta ve
guncelligi saglanmaktadir. TOBB-NET teki Uye bilgileri TOBB
Yazilim Mudurligince yedeklenmektedir.

< Odamiz ile ilgili muhasebe islemleri TOBB NET Muhasebe
moduld kullanilarak islenmekte olup, yedeklemesi yine TOBB
yazilm Madurlagince yapilmaktadir. Ayrica personel maaslari
ile ilgili kayitlar ve islemler i¢in bordro programi
kullaniimaktadir. Aylik olarak kullanilan programin
yedeklenmesi otomotik olarak saglanmakta olup ,istendiginde
de manuel yedeklenebilmektedir.

- Guvenlik Kamerasi son 45 gunluk kayitlari tutmakta
olup(gerek duyuldugunda bu tarihler arasindaki géruntuler dvd
ortaminda yedeklenerek arsivlenir), Odamiz biinyesinde
gerceklesen toplanti ve organizasyon kamera kayitlari cd,dvd
ortamlarinda yedeklenmektedir. Ayni bilgisayarda bulunan
Telefon ses kayit cihazi sayesinde gorismeler kayit altinda
olup, yedeklemesi yapiimaktadir.(Aylik olarak kalite ydnetim
temsilcisine cd ortaminda ses kayitlari verilir)

- SMS bilgi sistemi olan ve UGyelerin cep telefonu bilgilerinin
islendigi MOBILES yazihmi bilgisayarin glvenli kisminda
kurulu (sabit diskin D kismi) olup, yeni telefon bilgileri
girildiginde flash bellege de ayrica yedeklenir. (Bu program
Bilgi Islem Memurlugunca kullanihr)

<2009 yilinda alinan bir yazihm (interfax) sayesinde fax alim ve
gonderimleri elektronik ortama tasinarak e- posta yolu ile
gonderilir ve alinir, muhafazasi elektronik ortamda kayit altina
alinir.(Fax ayni zamanda manuel olarak da gonderilebilir)

TUm birimlerin yapmis olduklari calismalarin ve yazigsmalarin
kopyalari mevcut bilgisayarlarinin yerel surticiisu olan D
kismina aktariimaktadir.(Bu islemi her birim kendisi
yapmaktadir. Konu ile ilgili bilgi, yardim ve destek Bilgi Islem
Memurlugunca gerceklesmektedir.)

Bilgi islem konusunda, yetkin ve egitimli
personelimiz mevcuttur.

Yonetim kurulunun 27.10.2009 tarih ve 09 sayili karari ile Ayhan AVCI
Bilgi islem Memuru olarak géreve getirilmistir.

Bilgi islem memurumuz almis bulundugu egitimler ile gdrevini , gdrev
tanimina uygun bir sekilde yerine getirmektedir.

Personelimizin aldigi egitim ve belgeler agagidaki sekildedir.

27.09.2004 Eren Bilgi Akedemisi Bilgisayar isletmenligi

30.05.2004 Eren Bilgi Akedemisi Bilgisayarli Muhasebe

Kasim 2004 Eren Bilgi Akedemisi Mikrosoft Windows XP

Kasim 2004 Eren Bilgi Akedemisi Mikrosoft Windows Office Powerpoint
2003

Kasim 2004 Eren Bilgi Akedemisi Mikrosoft Windows Office Excel 2003
Kasim 2004 Eren Bilgi Akedemisi Mikrosoft Windows Front Page 2003
Kasim 2004 Eren Bilgi Akedemisi Mikrosoft Windows Office World 2003
17.02.2006 Medyasoft Macromedia FreeHand MX

20.05.2006 Medyasoft Macromedia Zengin igerik olusturma

30.06.2006 Medyasoft web sitesi olugturma

28.07.2006 Medyasoft Macromedia Adobe Photoshop CS2

31.03.2006 Medyasoft Web grafikleri olusturma

20.03.2010 E-Ticaret

24.12.2010 Google Edworks internet reklamciligi



1.7.0YE ILISKILERI
Uyelerimiz ile birlikte gergeklestirilen toplant: ve etkinlikler
2008 Y1l Toplanti ve Etkinlikleri

30.04.2008 AB proje bilgilendirme toplantisi

02.05.2008 Kadin girisimciler calisma grubu toplantisi

02.06.2008 Kadin girisimciler calisma grubu tanigsma ve ilk toplantisi
13.05.2008 KOSGEB hibe destegi tanitimi

16.05.2008 Sigortacilik kanunu semineri

12.06.2008 Sosyal giivenlik kurumu yeni yasasi

02.07.2008 Muhasebeciler bilgilendirme toplantisi

09.11.2008 Diinya’da yasanan ekonomik kriz ve Turkiye'ye etkileri
Meslek komiteleri iftar yemegi

2009 Yih Toplanti ve Etkinlikleri

10.04.2009 Zirai ilag saticilarini bilgilendirme toplantisi
28.05.2009 Sigortacilar istisare toplantisi

25.06.2009 ihracati gelistirmeye yonelik IGEME calistay!
01.07.20009 tarihinde Kredi garanti fonu bilgilendirme toplantisi
15.10.2009 Yatirimlara Saglanan destekler Semineri
06.11.2009 Kirsal kalkinma egitim toplantisi

20.11.2009 Vergi dairesi haftasi vergi bilinglendirme semineri
05.12.2009 Pazarlama teknikleri konulu egitim

22.12.2009 Bafra pidesi tescil belgesi toreni

25.12.2009 Sigortacilari bilgilendirme egitimi yapilmistir
13.01.2009 Bafra TSO Cocuk Tiyatrosu "Kahraman Aci Biber"le Sahnede!...
Meclis iftar yemegi

Bafra TSO Cocuk Tiyatrosu

Kahraman Aci Biber

Ekonomik Kriz ve Tiirkiye’ye Etkileri Toplantisi




2010 Yili Toplanti ve Etkinlikleri

W

14.01.2010
16.01.2010
23.01.2010
12.03.2010
12.03.2010
13.03.2010
20.03.2010
26.03.2010
02.04.2010

AB PROJE TOPLANTISI
ILETISIM BECERILERI

BALIKCILIK VE TARIM HIBE PROG. TEKLIF CAGRISI
STRATEJIK PLAN (UST YONETIM- MECLIS-MESLEK KOM.)
STRATEJIK PLAN (PAYDAS )

STRATEJIK PLAN(MECLIS SWOT — FATSA)

E-TICARET

BIRLESTIRILMIS MESLEK KOMITESI

SAMSUN MIL. SYN.SUAT KILIC 'IN ODA ZIYARETI

Kadin istihdami paneli katilimcilari

13.04.2010
24.04.2010
15.05.2010
15.05.2010
14.06.2010
16.06.2010
22.06.2010
30.06.2010
25.08.2010
09.10.2010
07.10.2010
20.10.2010
06.11.2010
15.12.2010
18.12.2010
24.12.2010
25.12.2010

Liderlik konulu egitim toplantisi

10.04.2010 STRATEJIK PLAN ( YON.KURULU SWOT)

MESLEK TANITIM PROG.
HAYBEDEN GERCEK USTU KONUSMALAR
LIDERLIK EGITiMI

HAYBEDEN GERCEK USTU KONUSMALAR

KADIN iSTIHDAMI

KADIN iSTIHDAMI

BAFRA PIDECILERINI BILGILENDIRME

BAFRA PIDECILERINI BILGILENDIRME TOPLANTISI
IFTAR YEMEGI

STRES VE ZAMAN YONETIMI

BIRLESTIRILMIS MESLEK KOMITESI

PRAG OTOMOTIV FUARI

MARKALASMA

KAYITLI iISTIHDAM VE KAZANIMLARI

YENI SOSYAL GUVENLIK YASASI

GOOGLE ADWORKS INTERNET REKLAMCILIGI
UYGULAMALI iS KANUNU VE YENI SOS.GUV.YASASI



2011 Y1l Toplanti ve Etkinlikleri

04.01.2011 tarihinde “Kayith Istihdam ve Kazanimlari” konulu egitim

programi

11.01.2011 tahinde “Isletmelerin Kurumsal Kapasitelerinin Gelismesinde

Yenilik¢i Yaklagimlar” konulu egitim programi,

11.01.2011 tahinde “Toplam Kalite Yonetimi” konulu egitim programi,

15.01.2011 tarihinde “Yénetim ve Organizasyon Insan Kaynaklari” konulu — w

egitim programi, f Ovasi Uretiyor, Tirki et
15.01.2011 tarihinde “Stratejik Yonetim” konulu egitim programi, l i m&m'T“'ma"dZ&vm?&LgM"
03.02.2011 Dis ticaret mistesarliginin ihracat tesvikleri ve Samsun Tekstil ‘
ve Konfeksiyon Imalatgilar Dernegi SATKONDER hakkinda bilgilendirme
08.02.2011 tarihinde “Is Saghgi ve s Giivenligi” konulu egitim programi,
08.02.2011 tarihinde “Pazarlama Ydnetimi” konulu egitim programi,
12.02.2011 tarihinde “Uygulamal Vergi Hukuku” konulu egitim programi,
15.02.2011 tarihinde SGK tarafindan odamiz toplanti salonunda seminer
dizenlendi.

18.02.2011 tarihinde IGEME - Rusya ve Ukrayna Pazarlarina giris imkanlari
Semineri,

08.03.2011 tarihinde “Is Ingilizcesi” konulu egitim programi,

08.03.2011 tarihinde “Uygulamali Dis Ticaret” konulu egitim programi,
31.03.2011 tarihinde Birlestiriimis Meslek Komiteleri Toplantisi

08.04.2011 tarihinde Bafra TSO’ nun AB projesi olan Bafra Kayitli Istihdamin
Ozendiriimesi  Projesi Sertifika Téreni ve Basari Oykiisii Semineri
10.04.2011 — 19.04.2011 tarihleri arasinda 109.Canton Fuar ve Is gezisi,
28.04.2011 — 01.05.2011 tarihleri arasinda Antalya Yéresel Uriinler
Fuar’'nda (YOREX)

04.05.2011 tarihinde “BAFRA PIDESI” bilgilendirme toplantisi,

04.05.2011 tarihinde ilgemizde pide uretimi yapan firmalarla Odamiz
arasinda Cografi isaret olarak tescillenmis olan “BAFRA PIDESI” tabela
,mahre¢ ve kullanim sézlesmesi i¢in toplu imza téreni,

02.06.2011 — 02.06.2011 tarihinde Gaziantep Ortadogu 6.Komsu Ulkeler
Fuari

06.06.2011 tarihinde Bafra TSO Tiyatro Kullibtnin “Kesanl Ali Destani” adli
muzikal oyunu

08.07.2011 tarihinde Bafra Kayith Istihdamin ézendirimesi projesi kapanis
téreni gergeklestirildi.

26.10.2011 tarihinde Bafra TSO’ da Bafra Pidesi denetim kurulu toplantisi 2011 istanbul Fresh Fuan
yapildi.

28.10.2011 tarihinde Oliimiiniin Besinci yil déniimde “Anilarla Siilleyman

Turk” programi,

13.10.2011 - 16.10.2010 tarihinde SAMGIDA (samsun gida) Fuari

17.11.2011 — 20.11.2011 tarihinde Istanbul’da diizenlenen Fresh Istanbul

fuari,




| 2010 yili sonu itibariyle etkinliklerin degerlendirilmesi asagidaki gibidir.
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Oda etkinliklerine katilim tablosu Etkinliklerden memnuniyet durum tablosu

Odamiz, ilk temas noktasinda uye ihtiyaclari tanimlamay amaglamaktadir.

KYS igerisinde tanimlanan Musteri Geri Besleme Prosesine
gore; Her tirll ic ve dis musteri sikayet ve Onerileri(sikayet R BrrrrBE—BEBBEEBBBBBE BB
ve Oneri kutusu ile, telefon kayitlarinin dinlenmesi m
ile,ylizylize vb.) musteri sikayet ve 6neri formuna kayit

edilirerek Kalite Yonetim Temsilcisine bildirilir. Miisteri 2008 5 3 - 8

sikayet ve Onerisine ait dilekge, iletisim raporlari vb diger

A .. . o . 2009 0 2 - 2
dokimanlar musteri sikayet 6neri formuna eklenir,
degerlendirmeler sonucuna gére musteriye geri bildirim 2010 13 3 13 29
yapllir, yil igerisinde gerceklesen Oneri ve sikayetler kys
performans raporu ile Y.G.G. Ardindan gerekirse YK.K. 2011 14 3 9 26
Sunulur.Misteri Oneri ve Sikayetleri, Oneri ve Sikayetleri
izleme formu ile de takip edilir. Yillik anket Uye oneri ve sikayet tablosu

degerlendirmesindeki dneri ve sikayetler yonetime sunulur.



Uyelerin odayla Uyelerin kendilerine

irtibat kurmak . | sunulan hizmetten ne
B o | . " m
suretiyle kendi ranie beklediklerini aciklayan
davranigi
alanlarindaki ig R amag ve hedeflerin
destek hizmetleri belirlenmistir.
elpazesine tam e stenit
yelp = Bilgi yeterliig 2008 , 2009 ,2010 ve 2011anket ve
erisim diger musteri geri bildirimlerine gore,
sag|ayabi|mekte m Kaynak yeterliligi hedefler her yil revize edilmektedir.
dir Uyelerin,Meclisin, yénetimin ve
F = Talebin personelin genel beklentilerine gore
karsilanma stratejik ve kalite hedeflerimiz birim
diizeyi bazli belirlenmigtir.

2010 yil anket sonucu

Uye ihtiyaglarinin diizenli ve siirekli olarak gozden gegirilmektedir.

Miisteri Oneri ve sikayet prosesine gére her yil (2008,2009,2010,2011) misteri memnuniyet anketleri diizenlenmistir.Sonuglar her yil ydnetim
kuruluna sunulmus ayrica Y.G.G. Toplantilarinda degerlendirilmistir. Ayrica Uyelerin sikayet ve Onerileri alinmakta , kendilerine geri bildirimler

yapilmaktadir.

Uye bilgileri planh bir sekilde 5174 sayili Odalar kanunun 10.nuncu maddesi uyarinca her yilin Ocak ayinda
Uye kayitlari gincellestiriimekte, tyelerin baglh olduklari vergi dairelerine gerekli
yazismalar yapilarak vergi kayitlarinin devam edip etmedigi tespit edilmektedir.
Uyelerin odamizda yaptigi islemler esnasinda doldurulan tiye bilgi formu, miisteri
Oneri sikayet formundaki iletisim bilgileri kismindan, yiz yliize veya telefon
gorismeleri esnasinda bilgileri degisen tyelerin bilgi glincellemesi
gerceklestiriimektedir.

gozden gegirilerek
glncelliginin saglanmakatadir.
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Dye elkyetioninin her ok calilmales oo bicimde céziime | curulmaktadir.

Asagidaki tabloda yillara gore 6neri ve sikayetlerin dederlendiriimeleri ve sonuglari yer almaktadir.

2008 YILI ONERI VE SIKAYET KONULARI SONUG

* 11.04.2009 Problem C6zme Teknikleri Egitimi

PERSONEL

Personelin tavrini hic ama hi¢ begenmiyorum,ayni burokrat gibi.6zellikle
muhasebe kisminda bir geng arkadas varki sanki kaymakam
Glleryiizll personel,saygi ,sevgi muhabbet

Odada bulunan arkadaslar daha kibar ve nazik oLabilirler.

Bazen belge aliminda gecikmeler oluyor.

* 09.11.2008 Dilinya’da Yasanan Ekonomik Kriz ve Turkiye'ye
Etkileri

* 02.05.2008 Kadin Girisimciler Calisma Grubu toplantisi
" . R - - * 02.06.2008Kadin Girisimciler Calisma Grubu” tanigsma ve ilk

¢ Uyelerle olan diyalog| k zayif,yonetimsel | .B daha fazla bil "
ih{ige/aecrnen?ze:/r;r iyaloglar ¢ok zayif,yonetimsel sorunlar var. Bizim daha fazla bilgiye toplantis Meslek komiteleri iftar yemeg

. Uyelerin bos zamanlarinda istirahat edecegi ve liyelerin bos zamanlarinda bir +13.01.2009 Bafra TSO Cocuk Tiyatrosu "Kahraman Aci Biber"le
arada bulunacag bir lokalin olmasi,bayramlarda bayramlagsma olmasi Sahnedel!...

> Isbirligi faaliyetleri

UYE DIYALOGLARI

+ 28.05.2009 Sigortacilar istisare toplantisi




2008 YILI ONERI VE SIKAYET KONULARI

BILGILENDIRME

Daha fazla bilgilendirme

ihalelerden haberdar edilmesi,toplantilari davetiye génderilmesi

Sanayi ve Ticaret bakanliginin gikarilan kanunlar ve degisikliklerle ilgili bilgiler
verilmesi

Esnaflarla ilgili olumlu galismalarini bekliyoruz.Uretim yapanlarla ilgili ézellikle.
Calismalarin hizlandiriimasi ve giizellestiriimes konusu ele alinmalhdir.

Daha verimli birliktelikle Gyelere ufuk agacak gelismeleri duyurmak
,yansitmak,ydnlendirme yapmalarini beklerim.

YONETIME KATILIM

Alacam Uyelerinden yonetim ve idare kuruluna segcilebilir,alagcama yeterli ilgi
gosterilmiyor.

Kuglk esnafin ugrayabilecegi haksizliklar sikayet olmaksizin yerinde tespit ve
¢6zumi

Alagam uUyeleri ile biraz daha ilgi ,sorunlarini dinleme

Sobaya uzak kalan i1sinamiyor(Alagamdan bir Uye)

Alacamla ilgisizlik

J SONUG

30.04.2008 AB proje bilgilendirme toplantisi

13.05.2008 KOSGEB Hibe Destegi Tanitimi

31.12.208 y.k.k ile web sitesi yenilendi ,

Web sitesinden ihale ve duyuru link,faaliyet takvimi yayinlanmasi

iletisim bilgi glincellemesi ve araclari artirilmis ve devam etmektedir.
06.02.2008 y.k .k ile Uyelerinin Ticari Web Kurulumu prog. hazirlatild
En.Meslek Lisesi lle Leonardo Vinci Programina ortak proje (30.01.2008yyk)
*Aktif istihdam Tedbirleri Hibe Plani” gercevesinde Odamiz ile Bafra ismail
Ahiskali Mesleki Egitim Merkezi Mudurltgi ortak proje haz.(16.04.2008ykk)
Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi Nitelikli is Giicli Yaratma Projesi”
(18.06.2008yKK).

20.11.2009 Vergi dairesi haftasi vergi bilinglendirme semineri
25.12.2009 Sigortacilari bilgilendirme egitimi yapilmistir
15.10.2009 Yatirimlara Saglanan destekler Semineri
06.11.2009 tarihli Kirsal Kalkinma Egitim toplantisi

01.07.2009 Kredi garanti fonu bilgilendirme toplantisi

2009SECIM ;MESLEK KOMITE VE MECLIS UYELIKLERINE SECILENLER

ALACAM ILCESI UYELERI

EROL CANLI — 1.MESLEK KOMITESI

ALI YILMAZ- 2.MESLEK KOMITESI

EYUP OZDEMIR- 9.MESLEK KOMITESI
ATALAY YILMAZ- 15.MESLEK KOMITESI| UYESI
YAKAKENT ILCESI

SAVAS KAHYA- 12.MESLEK KOMITESI UYESI
Meclis iftar yemegi

FINANS SORUNLARI

Bankalarla ilgili problem yasgiyoruz,ticaret ve sanayi Odasinin uyesi olarak
arkamizda durmanizi istiyoruz

Banka mudurleri ile toplanti

17.09.2008 Denizbank ile protokol

18.06.2008 Halk Bank ile protokol
ing Bank ile protokol

05.03.2008 Yap1 ve keri bankasi ile protokol

01.07.2009 Kredi garanti fonu bilgilendirme toplantisi
16.04.2009 Bafra Tso uyelerine Denizbank’tan turuncu destek
29.04.2009 isbankasi Bafra Subesinden TSO ya destek ziyareti

08.07.2009 Bafra TSO ile TEB arasinda kredi protokolli imzalandi

16.10.2009 Sekerbank ile EKOKREDI anlagmasi
16.10.2010 ilgedeki banka mudiirleri ile toplanti




2008 YILI ONERI VE SIKAYET KONULARI SONUGC

. A 30.04.2008 AB proje bilgilendirme toplantisi
IS GELISTIRME e : ?

, 13.05.2008 KOSGEB Hibe Destedi Tanitimi
b llce ekonomisinin gelismesi ve ilgeye verilebilecek is istihdami verilmesine yardimci

olunmasini isterim 25.06.2009 Ihracati gelistirmeye yénelik IGEME calistayi
. Uygun kredi,projelendirme,is gelistirme imkani ve yénlendiriimesi,istihdam 10.04.2009 Zirai ilag saticilarini bilgilendirme toplantisi
yapilmasi. Alagam'a yatirim faaliyetleri 06.11.2009 Kirsal Kalkinma Egitim toplantisi

05.12.2009 Pazarlama teknikleri konulu egitim

Miisteri Geri Beslemeleri ile uyumlu 2008 yili yonetim
kurulu faaliyetleri ve kararlari

05.03.2008 tarihli yénetim kurulunda 2008 yili anketleri yonetim
kuruluna sunulmustur.
11.06.2008 tarihli yénetim kurulu kararinda ; Uye Memnuniyeti
Anketi dogrultusunda Uyelerin istek ve gorisleri dikkate alinarak
asagida belirtilen islemlerin yapilmasina oybirligi ile karar veridi.
Personele Uye ile iligkileri gelistirici egitim verilmesi,
Uyelerin Bankalarla olan sorunlarinin giderilmesi igin Banka Miidrleri
ile toplanti yapilmasina,
licelere Yonelik Bilgilendirme toplantilari yapilacak ve (iyeler yerlerinde
ziyaret edilecek,
Oda hizmetleri ve gorevlerini belirtir brosir hazirlanacak,
Web sitesinde Uyeleri kanun ve yonetmeliklere ulastirilacak linklerin
acillmasina,
ihale duyurularinin web sitesinde yer veriimesine,
Uyeleri belirli araliklarla yerinde ziyaret edip istek, goriis ve sorunlarini
dinleyecek bir Ziyaret Komisyonu kurulmasina,

Yonetim Kurulumuz ve ilge Banka Miidiirleri Toplantisi



2009 YILI ONERI VE SIKAYET KONULARI SONUG
02.04.2010 SAMSUN MiL. SYN.SUAT KILIC 'IN ODA ZIYARETI
UYE DIYALOGLARI 24.04.2010 HAYBEDEN GERCEK USTU KONUSMALAR
. 15.05.2010 LIDERLIK EGITIMI
r Uyelerle daha sik toplanti yapilsin o 15.05.2010 HAYBEDEN GERGEK USTU KONUSMALAR
 yeni olusumlarda oda tarafindan toplanti yapilip bilgilendirme yapilmasini talep 16.06.2010 KADIN iSTIHDAMI
ediyoruz 25.08.2010 IFTAR YEMEGI

09.10.2010 STRES VE ZAMAN YONETIMI
15.12.2010 KAYITLI ISTIHDAM VE KAZANIMLARI

14.01.2010 AB PROJE TOPLANTISI

BILGILENDIRME 20.03.2010 E-TICARET
) o 22.06.2010 BAFRA PIDECILERINI BILGILENDIRME
[ Uyelere daha lyi bilgilendirme 30.06.2010 BAFRA PIDECILERINI BILGILENDIRME

06.11.2010 MARKALASMA
18.12.2010 YENI SOSYAL GUVENLIK YASASI
25.12.2010 UYGULAMALI IS KANUNU VE YENI SOS.GUV.YASASI

16.01.2010 ILETISIM BECERILERI

YONETIME KATILIM o 26.03.2010 BIRLESTIRILMIS MESLEK KOMITESI
> siyasiler gibi sadece se¢imden secime degil,surekli tyelerle beraber olun 07.10.2010 BIRLESTIRILMIS MESLEK KOMITESI
> Uyeler ile iletisim saglanmali,yardimci olunmali.sadece secimde degil diger 01.03.2010 BAFRA TSO (iye ziyaretlerinde

zamanlardada desteklerinize ihtiyacimiz var. Gereken ilgi ve alakayl géremiyoruz

23.01.2010 BALIKCILIK VE TARIM HIBE PROG. TEKLIF CAGRISI
24.12.2010 GOOGLE ADWORKS INTERNET REKLAMCILIGI

F imalat alanindaki firmalara daha fazla bilgilendirme,fuar ya da teknik bilgi

* yapilan calismalarla ilgili bilgiler ve tyelerin kazanclarini arttiracak yeni is
kaynaklari ile ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi

b parakende sektoriinin buylk toptancilarin miidahalelerine gok agik bir sekilde
muariz kaldigini ve bu mudahalelere kargl savunmasiz ve aciz oldugunu devamli
kiculerek 6demekteyiz.bu duruma énlemlerinizi,0nerilerinizi bekliyoruz.

+  BALIKCILIK VE HIBE TARIM PROGRAMI projesi hazirlandi

»  KAYITLI ISTIHDAMIN OZENDIRILMESI PROJESI uygunlanmaya basladi
06.04.2010 KOSGEB SINERJI ODAGI AKTIF HALE GELDI

03.03.2010 SAMSUN TEKNOPARK anaso6zlesmesi imzalandi

18.02.2009 y.k.k.Uyelere Yonelik olarak Uye Memnuniyeti anketi yaptiriimasina karar verildi . . .
06.05.2009 y.k k. Uyelere yapilan 2009 yili anket sonuglarini degerlendiren Danisman Zehra Yargi¢'in 05.05.2009 tarihli yazisi okundu ve gerekli MU§teI'I Geri
degerlendirmelerin yapilmasi i¢in konunun gézden gegirme toplantisinda gérisilmesi akabinde tekrar gérustlmesine karar verildi. Beslemeleri
07.05.2009 tarihli Y.G.G toplantisinda; Gye memnuniyet anketleri degerlendirilmistir. ile

17.06.2009 tarihli yonetim kurulu toplantisinda; 2009 Nisan ayinda yapilan anket sonucunda olusan 6neriler ve sikayetler madde madde degerlendirmeye uyu mlu 2009
alindi.6neri ve sikayetlerin; 1.,2.,4.,ve 5. maddelerine cevaben Cuma guinleri toplanarak yonetim kurulu olarak Uye ziyaretleri yapilmasi ve medyada bu y||| y6netim
programin duyurulmasi, 3.,6. ve 7. maddelerine istinaden Uyeleri bilgilendirme toplantilarinin yapilmasini, 8.maddesine istinaden de Alagam , Yakakent,

Bafra,19 Mayis ilgelerinde birlestirici faaliyet ortakliklarinin baglatiimasi icin gerekli galismalari yapmak, kurulu

Yonetimi Gozden gegirme (YGG) toplantisinda alinan kararlar okundu.Bunun sonucunda bir okulun saglik taramasindan gegirilmesi istegi ve bir cok kurulus faal Iyetle” d

tarafindan yapilmasi nedeni ile gerek gortlmedi. Toplanti karar formunun diger maddelerinin aynen uygulanmasina karar verildi. kararlari

16.12.2009 tarihli yonetim kurulu toplantisinda; 2009 yilinda yapilan anket ile belirlenen 7 adet egitimin 2010 yili icerisinde Uyelere ve yaninda calisanlara
verilmesine ve firmalardan teklif alinmasina oybirligi ile karar verildi.(lletisim Becerileri, Beden Dili, Is Gérismesi, As Gorismesi, Liderlik, Duygusal Zeka ve
Ekip Yonetimi , Stres ve Zaman Yonetimi , E-Ticaret, Markalasma egitimlerinin diizenlenilmesi )




2010 YILI ONERI VE SIKAYET KONULARI SONUGC

OPLANTI-ETKINLIK

Ayni Nace kodunda bulunan Uyelerin birbirleriyle iletisimde bulunabilmeleri ve bilgi alisverisi yapa-bilmeleri igin odanin bu yénde calismalar yapmasi ,
uygun projeler konusunda odanin yénlendirici olmasi,

Oda faaliyetler konusunda bilgilendirilemiyoruz. Her turli oda faaliyetleri bittikten sonra gazete veya odanin web sitesinden 6greniyoruz. Bu konuda
zamaninda bilgilendirilmesi,

Egitime mevcut durumdan daha fazla 6nem verilmesi, daha sik seminer veya mesleki egitimler diizenlenmesi ve haberdar edilmesi,

PERSONEL

Odanin elemanlarinin sayica yetersiz oldugu, tim oda ¢alisanlarinin islerini 6zveriyle yaptigi, Uyele-re karsi nazik, bilgilendirici ve ilgili olduklari, ama hem

Ulkemizdeki kanunlarin takibi hem de Uyelere yapilacak duyurularin zamaninda her lyeye ulastiriimasi, yani sira daha sik egitimlerin  diizenlenmesi
acisindan sayica ¢ogalmanin daha etkili ve verimli olacagi,

08.12.2010 tarihli yonetim kurulu toplantisina; 2010 yili Misteri 6neri ve memnuniyet anketleri sunulmustur. Musgteri Geri Beslemeleri ile
07.08.2010 tarihli Y.G.G toplantisinda kalite ydnetim sistemi performans raporu ve dogrultusunda alinan kararlar W 2010 ¥|I| m

kurulu faaliyetleri ve kararlar

11.08.2010 tarih ve 84 sayil toplantisi ile ydnetime sunulmustur.




2011 YILI ONERI VE SIKAYET KONULARI

*  Meslek komite calismalarinin formalite olarak yapilmasi ve tyenin faydasina bir uygulama yapilmamasi durumu itibariyle meslek komite
mevzuatinin ve uygulamalarinin tekrar gézden gegcirilmesini rica ederim.

» Aidatlar ve evrak maliyetlerini yliksek buluyorum ve borcu olan Uyenin ihtiyaci oldugu halde bu borcu yiiziinden evrak/belge alamamasi konusunda
daha yapici bir ¢6zim istiyorum.

+  KOSGEB, AB, OKA ve diger hibe ve tesviklerle ilgili, Gyelere gerekli duyurunun, bilgilendiriimenin ve yoénlendirilmenin yapilmasini talep ediyorum.

+ Oda faaliyetler konusunda bilgilendirilemiyoruz. Her tiirlii oda faaliyetleri bittikten sonra gazete veya odanin web sitesinden 6greniyoruz. Bu
konuda zamaninda bilgilendiriimenin yapiimasini énemle rica ederim.

+ Kalifiye eleman agigi konusunda oda higbir galisma yapmamaktadir. Yanimizda olamamaktadir. Odanin yonlendirmesine ihtiyacimiz var. Bizim en
dnemli sorunlarimizdan biri yetismis eleman bulamamaktir. Bu konuda meslek komiteleri galisma yapabilir diye distinuyorum.

+ Odamizin Bafra’ya kazandirdigi ‘Bafra Pidesi’ sertifikas! igin tesekkiir ederiz. Bu tiir galismayi diger Bafra driinleri iginde yapmalidir. (Ornek; Bafra
kaymakl lokumu, Bafra pirinci vb.) Ya da bizlere bu konuda éncillk etsinler.

» Bafra’'ya emegi gecmis, sektoriin dnde gelen is adamlarindan yeni girisimcilere destek olmalari konusunda Bafra TSO’nun yapici ve israrci bir
tutum sergilemesini ve takip etmesini rica ederim.

« Bafra’nin geng girisimcilere ihtiyaci var. Bafra’'miz olmasi gereken yerde degil. Bu konuda geng girisimcilere destek olunmasini ve Bafra
sanayisinin gelismesinde odanin énderliginde dogru planlarin yapilmasini istiyoruz.

»  Bu tir anketlerin yapiimasi, odamizin Gye fikir ve sorunlarina ulagsmasi agisindan faydall, ileriye donuk iyilestirici etken teskil etmesi acisindan
Onemlidir. Tesekkur ederiz. Ancak anket ile ulastiginiz bizlerin énerilerine kisa ddnemde ¢6zim planlari ile dénilmesini istiyoruz.



1.8.KALITE

Odamiz hizmet sunumunu destekleyici oncelikleri

tanimlamistir.

Odamiz 01.08.2006 tarihinde Kalite Yénetim Sistemine gecis
yapmis ve kalite el kitabini olusturmustur.08.04.2008 tarihinde de
TSE tarafindan belgelendirilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi 4 kisimdan olusmaktadir. Kalite Yonetim
Sisteminin tanitildigi; KALITE EL KITABI, ORGANIZASYON EL
KITABI, PROSEDUR EL KITABI, PROSES EL KIiTABI seklindedir.

Dis tetkikler

. 08.04.2008 BELGELENDIRME tetkiki

. 13.05.2009 GOZETIM tetkiki

. 10-11.08.2010 BLGE YENILEME tetkiki yapilmigtir.
. 04.08.2011 GOZETIM tetkiki

ic tetkikler

+ 31.03.2008, 24.04.2009, 22.12.2010, 28.12.2011
tarihlerinde tim birimler tetkik edilerek sistemin sirekliligi ve
yenilenmesi saglanmistir.

Bafra TSO 16.06.2008 tarihinde gergeklestirilen denetim ile TOBB
Akreditasyon Projesine dahil edilmistir.06.10.2011 tarihinde belge yenileme

denetimi yapiimigtir.

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

— x X X X X

Yonetim kurulu ve personelin kalite
surecine katilimi

Y.G.G. TOPLANTILARI

06.12.2008 tarihli Y.G.G. Toplantisi,
07.05.20009 tarihli Y.G.G toplantisi,
07.08.2010 tarihli Y.G.G toplantisina tim personel katilmistir.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

+05.03.2008 tarihli yonetim kurulunda 2008 yili anketleri
yonetim kuruluna sunulmustur.

+11.06.2008 tarihli yonetim kurulu kararinda Gye memnuniyet
anketi degerlendirilmistir.

< 18.02.2009 y.k.k.Uyelere Yénelik olarak Uye Memnuniyeti
anketi yaptirilmasina karar verildi

+  06.05.2009 y.k.k. Uyelere yapilan 2009 yili anket sonuglarini
degerlendirilmigtir.

= 17.06.20009 tarihli yénetim kurulu toplantisinda 07.05.2009
tarihli Y.G.G toplanti sonugclari ve liye anketleri
degerlendirilmigtir.

+16.12.2009 tarihli ydnetim kurulu toplantisinda; 2009 yilinda
yapilan anket ile belirlenen 7 adet egitimin 2010 yili icerisinde
Uyelere ve yaninda calisanlara verilmesine karar verilmistir.

= 07.08.2010 tarihli Y.G.G toplantisinda kalite ydnetim sistemi
performans raporu ve dogrultusunda alinan kararlar
11.08.2010 tarih ve 84 sayil toplantisi ile yénetime
sunulmustur.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemini, 03.07.2006 tarihinde
kalite yonetim sistem temsilcisi olarak atanan Halil KARAHAN
yonetmektedir.
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E Kalite Yonetim Sistemi Nedir?

Bir kurulusu basarih bir sekilde galigtirmak igin, kurulusu
sistematik ve saydam bir sekilde yonetmek ve kontrol etmek
gerekir.

Basari, ilgili taraflarin ihtiyaglar ele alinirken, performansi
surekli olarak iyilestirmeye yonelik tasarlanan bir yonetim
sisteminin uygulanmasindan ve sirdirilmesinden geger.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, musteri odakli ve siirekli
gelisim felsefesiyle, misteri memnuniyeti ve karlilik saglamak
icin gerekli bir aragtir. Her turlli organizasyona, kiiglkten
buylge, sanayiden hizmete, kamudan 6zel sektore kadar
uygulanabilir.

- Daha Genis Pazar Firsatlari
- Artan Musteri Memnuniyeti
- Artan Musteri Sadakati , saglar.

2010 TSE Denetimi

2008 Akreditasyon Denetimi

1SO 9001:2008 iSINiZE NASIL YARDIMCI OLUR?



2.1.ILETISIM AGI

iletisim ag1 hizmetlerinden faydalanmayla ilgili bilgiler analiz edilmektedir.

2010 yili anket sonuglarina gore; Oda Calisanlarindan Memnuniyetin yiiksek
diizeyde oldugu, Oda Varligina Giivenin baskin oldugu, Odadan beklentinin bu
glvenden dolayi yiksek oldugu, Oda tarafindan yaptirilan anketinin giiven
olusturdugu, Uyelerin , oda calismalarinin yaninda oldugu, Elestirilerin sahsa degil
tuzel kisilige kars1 yapici yonde yapildidi, Ve sonug olarak ; Bafra ile Ticaret
Odasinin bir takim olusturdugu , Uyeler ve Odanin birlikte calismasi sonucu giizel
sonuglarin ortaya gikmasi igin gereken sinerjinin mevcut oldugu gézlemlenmistir

Uyelerimize beklentilerini tanimlamak

amaciyla , her yil duzenli Gye anketi
yapilmaktadir.

Odamiz uyelerinin aktivitelerinin Organizasyon prosesinde planlanmakta, her
gelecek yilin Etkinlik takvimi olusturulmakta ve yayimlanmaktadir .Ayrica web
sitesinde is adami rehberi bolimunde etkinlik takvimi yer almaktadir.

111 i, HP e[
2.TEMEL YETERLILIKLER

ETKINLIGIN ADI ETKINLIK
TARIHI

01 | TOPLAM KALITE YONETIMI 11.01.2011
02 | ISLETMELERIN KURUMSAL KAPASITELERININ 11.01.2011

GELISTIRILMESI
03 | YONETIM VE ORGANIZASYON 15.01.2011
04 | STARATEJIK YONETIM 15.01.2011
05 | TEKSTIL SEKTORU 03.02.2011
06 | IS SAGLIGI VE IS GUVENLIGI 08.02.2011
07 | PAZARLAMA YONETIMI 08.02.2011
08 | UYGULAMALI VERGI HUKUKU 12.02.2011
09 | RUSYA UKRAYNA PAZARINA GIRIS 18.02.2011
10 | UYGULAMALI DIS TICARET 08.03.2011
11 | IS INGILIZCESI 08.03.2011
12 | BIRLESTIRILMIS MESLEK KOMITESI TOPLANTISI 30.03.2011
13 | 109. CANTON CIN ITHAL IHRCA UR. FUARI 10.04.2011
14 | LOJISTIKTE EGITILIYORUZ 29.06.011
15 | KIRSAL KALKINMA DESTEKLERI 17.10.2011
16 | MUSTERI MEMNUNIYETI 12.12.2011
7 | TICARET SICILT ISLEMLERI 54122011

2011 Etkinlik Takvimi
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Ekonomik arastirmalar ve isg istatistiklerimiz

- BAFRA IS GELISTIRME VE IHRACATI DESTEKLEME MERKEZI PROJESI onay asamasinda bulunmaktadir. (Bafra OSB (izerinden yiiriitiilecektir)
- OKA-DOGRUDAN FAALIYET DESTEGI projesi (ortaklik) hazirlanmis ve onaya sunulmus, fakat kabul edilmemistir.

Bu projeler ile faaliyet bolgelerimiz ile ilgili ; istihdam , mevcut is alanlari, yeni is alanlari, sektorel analizler yapiimasi planlanmaktadir.

lyi uygulamalarimiz bélgesel ve ulusal oda iletisim agi gruplarinda paylasiimistir.

+23.02.2008 Sinop Ticaret ve Sanayi odasi ‘nin Yeni Meslek Gruplarr’'nin olugturulmasi igin yapilacak ¢alismalarda birligi
saglamak amaciyla yapilacak olan toplantiya katilim

» Karadeniz Bolge Odalari Genel sekreter ve beraberindekilere Odamiz tarafindan misafir edilmistir.

*  Ordu TSO’nun TOBB Birlik Personeli Sigorta ve Emekli Sandigi Vakfi hakkinda ortak goris belirlenmesi amaciyla Bolge Oda
ve Borsalarinin Genel Sekreterlerinin katilimiyla yapilacak olan toplantiya katihm

* 16.03.2010 Odalar Birliginin 05/3/2010 tarih ve 0321/6530 sayil yazisi ile Blitge ve Muhasebe Ydnetmeliginde yapilacak
degisikliklere iligkin gorislerin belirlenmesi amaciyla Samsun TSO da Bélge Oda ve Borsalarinin katilimiyla gergeklesen
toplantiya katilim

* 26 mart— 01 Subat 2010 Odalar Birliginin Macaristan’in Baskenti Budapeste de yapilacak olan Genel Sekreterler Egitim
Seminerine Genel Sekreter Suat LEKESIZ'in katilimi

» Kahramanmaras Belediyesi 02.02.2010/173 sayili yazii talepleri tizerine personel performans degerlendirme formu 6rnegi
gonderilmistir.



2.2.POLITIKA VE TEMSIL

Gorus olusturma prosesleri tanimlanmistir.

Uyelerimizin éncelikli konularini tespit etmek ve karar alicila iletmek amaciyla;
Meslek Komite Toplantilari

Sektorel Komite Toplantilari

Meclis Toplantilari  diizenlenmekte alinan kararlar yonetim kuruluna iletiimektedir.
Ayrica KYS ile;

Musteri Geri Besleme Prosesine gore, Uye Oneri ve sikayetleri alinmakta
Organizasyon Prosesinde yapilan etkinliklerin degerlendiriimesi yapiimakta

Musteri Anketleri dlizenlenmekte olup, sonuglar YGG ile Yonetim Kurulu Bagkanina ve Yoénetim Kuruluna sunulmaktadir.

Meslek komitesi toplanti sonuglari KYS ile olusturulan gérev tanimlari ve gorev dagihm listesi geregince Bilgi islem Memuru tarafindan yénetim kuruluna iletiimekte, diger

proseslere ait sonuglarin iletiimesi ve takibi Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan yapilmaktadir.

TOBB’un yerel ve bolgesel faaliyetlerine katilim, Lobi faaliyetlerinin bagari ve etkilerini 6lgmeye ve
gozden gecgirmeye yonelik bir degerlendirme sistemi, Ortak ¢6zum gruplari, politika forumlari ve meslek
komitelerine dair detaylar

2008

12.08.2008 Syn.Rifat HISARCIKLIOGLU nun Erbaga Ziyaretine Katilim
Karadeniz Tarim Fuarina katihm

Tirk —Romen isbirligi formuna katilim

02.05.2008 Kadin Girisimciler Calisma Grubu toplantisi

02.06.2008 Kadin Girisimciler Calisma Grubu” tanisma ve ilk toplantisi
Meslek komiteleri iftar yemegi

16.05.2008 Sigortacilik Kanunu Semineri

04.04.2008 TOBB Ekonomi ve Teknoloji kariyer gunleri toplantisina katihm
15.16.05.2008 TOBB 31.IRU Diinya Kogresine katihm

24.25.04.2008 TOBB 14. Dénem Tiirk_Alman Isbirligi konsey toplantisina
katihm

TOBB IPA-Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programina ilskin
toplantisina katilim

29-31.05.2008 TOBB genel Kruluna katilim

23.06.2008 Milletler Arasi Ticaret Odasi nin 54.0lagan Genel Kurul toplantisina
katihm

22 Temmuz 2008 TOBB Cografi isaretler konulu seminere iliskin toplantiya
katihm

26/27.11.2008 Balkan Ekonomi Zirvesi toplantisina katilim

TOBB 5.Turkiye Surasina katilim

30.05.2008 Giimriik ve Turizm Isletmeleri A.S.nin toplantisina katilim

Sigortacilar ile yapilan toplant



SATDHK San. ve Tic. Bakani Syn.Zafer GAGLAYAN in ziyareti

TATSO 7.0lagan Genel Kurul Toplant‘l'3|




TOBB’un ulusal/bolgesel anketlerine ve istisarelerine aktif katihm saglanmigtir.

GELEN KONU TARIH GIDEN TARIH

TOBB — HIZLI BALIK ODULU

TOBB- TIM Kurulus ve Gérevleri
TOBB- AB- Turkiye oda Formu
TOBB-IGEME Egitimleri Anketi

TOBB- Kriz varsa care de var

TOBB- Cin Ticari lligkiler anketi
TOBB-HEDEF Ulkelere iliskin Seminer

TOBB- 1 MILYAR Ag insan imza
kampanyasi

TOBB’dan gelen taleplere aninda cevap verilmigtir.

10.12.2007/49805
18.02.2008/7271

21.07.2008/30916
10.03.2009/7939

01.06.2009/17292
11.09.2009/27452
13.08.2010/21275
10.11.2010/28015

09.01.2008/40
28.02.2008/272
12.08.2008/888
13.03.2009/325
16.06.2009/762
25.09.2009/1145
20.08.2010/1190

Yonetim kurulumuz 18.02.2009
tarih ve 03 sayili karari ile alinan
kararlarin sonuclandiriimasi

amaciyla burokrasiden
Yén.Kurulu Uyesi Syn.Bllent
SAHIN’ i gérevlendirmistir

*  TOBB’ un 25.05.2009 tarih ve16424 sayili “kriz varsa gare de var” isimli kampanyasi ile ilgili olarak odamiza gelen afigleri sehrin gesitli yerlerine

asarak halka duyrulmustur.

+ 5838 sayili BAZI KANUNLARDA DEGISIKLIK YAPILMASI HAKKINDA KANUN uyarinca MADDE 31 — 18/5/2004 tarihli ve 5174 sayili Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununa gegici bir maddeye istinaden tyelere yazi génderilmistir.

» Odalar Birliginin 16/10/2009 tarih ve 30416 sayili gorev silresi dolan “TOBB Kadin Girisimciler Kurulu na tye belirlenmistir.

« TOBB il Kadin Girisimciler Kurulunda 29 Ekim 2011 ‘e kadar Odamizi temsil etmek {izere Nur Meral AYDINER ve Yasemin KINIK (MURATOGLU
DAYANIKLI TUKETIM ELEKTRONIK EV ALETLERI TiC. PAZ. TURIZM ILETISIM LTD.STi. midiirii) in géreviendiriimistir.

«  TOBB Yazilim Mudurltgu tarafindan firmalarin Bilgilerine ulasmak ve diger islemleri ylriitmek amaciyla olusturulan Firma Bilgi Servisinin Odamiz
tarafindan dahil edilerek kullaniimasina, bu islemle Oda Sicil Memuru Savas SEVEN ‘in sorumlu olarak belirlenmistir.

» Odalar ve Borsalar Birliginin, Tirkiye-AB Oda Forumu igin gonderilen anketlerin Oda Meclis Uiyelerince doldurularak génderilmistir.

+ Odalar Birliginin 06.10.2008 tarih ve 40395 sayili yazilari ile olusturulacak olan ¥ Geng Girisimciler Kurulu” nda Odamizi Mustafa Sait Ozdemir

ve Engin Kemal Girsoy ( Betontas Ltd.sti.) in temsil etmesine oybirligi ile karar verilmistir.



Uyelere kilit karar alicilar ve etki sahipleriyle yiiz yiize goriigme ve tanimh éncelikli konulari

muzakere etme firsati verilmeye ¢alisiimigtir.

2008
= 09.11.2008 Dunya’da Yasanan Ekonomik Kriz ve
Turkiye'ye Etkileri

2009

+ 03.03.2009 Bakan Syn.Zafer CAGLAYAN In ziyaret
edilmesi

+ 03.03.2009 TOBB Baskan Syn.Rifat HISARCIKLIOGLU
nun ziyaret edilmesi

« 21.03.2009 Bafra Kaymakaminin meclis toplansina katilimi

+ 07.05.2009 Bafra Belediye Bagkaninin meclis toplantisina
katilimi

+  26.11.2009 Bafra TSO Kasim Ayi Meclis Toplantisina
Cumhuriyet Bassavcisi ve Agir Ceza Reisi Katilimi

2010

« 02.04.2010 Ak Parti Grup Bagkan vekili ve Samsun
Milletvekili Suat Kilig’in Katilimlariyla Bafra, 19 Mayis,
Alagcam ve Yakakent ilgelerinin ekonomik ve sosyal
durumlarinin gorustldigu meclis toplantisi

+29.01.2010 OMU rektérii Prof.Dr.Bafra TSO ziyareti

< 13.08..2010 Bakan Mustafa DEMIR in ziyareti

*  24.11.2010 Samsun Valimizin Meclis toplantimiza katilimi

Politikaci ve yetkililerle surekli iletisim halinde bulunulmustur.

2008 2009

- DP Genel Baskaninin Syn.Sileyman SOYLU «  BBP ilge teskilatininn odamiz ziyareti
nun Odamiz ziyareti - 08.03.2009 Milletvekili Syn.Ahmet YENI nin
Milletvekili Syn.Mustafa DEMIR’ in Odamiz odamiz ziyareti
ziyareti « MHP ilge teskilatinin odamiz ziyareti
Cumbhurbagkani Syn.Abdullah GUL {in Samsun +  Syn. Halim METE nin odamiz ziyareti
ziyareti

Milletvekili Syn.Cemal Yiimaz DEMIR in odamizi
ziyareti
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2010

08.02.2010 55 adet Kirsal kalkinma Yatirimlari
Destekleme Prog.Projeleri agilis toreni

* 07.08.09-04-2010 tarihinde yapilan olan SADEF
etkinliklerine katilim



Yerel, bolgesel ve ulusal duzeyde politikacilar ve ust duzey memurlar ve yetkililerle dogrudan
iligkiler ve duzenli iletisim saglanmigtir.

2008

«  Emniyet midirinidn Odamizi ziyareti Bolge Kaymakamlari Veda Gecesi

+  OMU Rektérii Prof. Dr. Hiiseyin Akan ‘(in ziyareti

* Bodlge kaymakamlarina diizenlenen veda gecesi

» Aralik ayl OSB toplantisi

» 29 Ekim Bayram etkinligine katilim

* Seker bayramina katilm

+ Asevinde Iftar yemegine katiim

* Cevre kaymakamlarini ziyaret

» Protokol ile iftar yemegi

+ 10.08.2008 OSB toplantisi

» Bassavcinin ziyaret edilmesi

+  Ogretmenler giinu etkinligine katilim

*  Yeni Carsi magazasinin agilimina katihm

» Bafra Belediyesi su tesisi acgilimina katilim
Balkan Turkleri Derneginin etkinligine katilim
Engelliler sélenine katilim

» Bolgesel Gures sampiyonasi

* Hidirellez etkinligine katilim

» Kirsal kalkinma toplantisina katilim

« Sehit Aileleri Dernegi sergisine katilim

» 23 Nisan toérenine katilim

* Anadolu Turizm Lisesinin agiligina katilim

* Mali Musgavirlerin Oda ziyareti

*  SGK odamiz ziyareti

*  Emniyet Mudirind ziyaret

*  Emniyet midiru veda ziyareti

*  Temmuz OSB toplantisi

+  Sinop Orman isletme midiiriiniin odamiz ziyareti

» Esnaf kefalet Koop. Genel kurul toplantisina katilim

+ Bafra Kaymakamligrnin insan haklari Evrensel Beyannamesi top antlsma
katihm

* 5449 sayili Kalkinma Ajanslari kurul toplantisina katilim




2009

- Bagsavcl ve agirceza reisinin ziyaret edilmesi

+  Giraklik Egitimin ziyaret edilmesi

- 21.02.2009 Bafra belediye baskan adayinin Odamiz
ziyareti

* 21.02.2009 Bafra Kaymakaminin ziyaret edilmesi

» Esnaf kefalet Kooperatifi bagkaninin odamizi ziyaret
etmesii

* Ticaret Borsasinin Odamizi ziyaret etmesi

« Vergi dairesinin bagkaninin ziyaret etmesi

+ 30 Agustos ilkogretim okulunun odamiz ziyareti

* 05.03.2009 Samsun Valisine Odamiz ziyareti

*  Emniyet Midiiriiniin Odamiz ziyareti

+  BAFRA TSO ilkégretim Okulu ziyareti

* Cezaevi ziyareti

e Samsun TSO nun odamiz ziyareti

* Yakakent ptt bank aciligi

* 30.04.2009 Musiki Cemiyeti odamiz ziyareti

* 09.04.2009 Samsun TSO ziyaret edilmesi

- Samsun 19 Mayis Kiiltiir ve Tanitma Dernegi 19
Mayis balosuna katilim

+  3-4.04.2009 Tiirk Patent Ens.niin Cografi isaretler
Konulu Bél.toplantisina katilim

+  14.05.2009 SGK Il miidiirii ziyareti

* Alagcam Senliklerine katilim

+ Bolge iige kaymakamlarinin odamiz ziyareti

+ 09.08.2009 Bafra Siinnet So6lenine katilim

* 10.08.2009 Bafra kavun karpuz festivaline katilim Samsun Valisine Odamiz Z

+ Bafra OSB toplantisi

e THY odamiz ziyareti

* 30.09.2009 Bafra Bagsavcisinin ziyaret edilmesi

- Bafra Ismail Ahiskali Mesleki Egitim Merkezi odiil
torenine katihm

- Bafra Belediye Spor’a hediye térenine katilim

« 07.06.2009 Ogrenciler yararina geleneksel 8.biiyiik
kermese katilim

* 18.03.2009 Bafra Kaymakaminin katildigi Meclis
toplantisi sonucu birlikte yemek yenilmesi

* 18.09.2009 Bafra, Alagam, Ondokuzmayis ve
Yakakent teki Kaymakam, Belediye Baskanlari ve
protokol ile belde belediye baskanlarina esli iftar
yemegi

« 05.07.2009 Samsunlular,Bayrampasa Bafralilar ve
Alagcamlilar derneklerinin birlikte organize ettikleri
solene katilim

+ 29.04.2009 istanbul FESHANE etkinligine katim

\Samsun TSO Odamiza ziyareti




2010

15.01.2010 Bafra Miftistnin Odamiz ziyareti
24.02.2010 Bafra vergi dairesinden Bafra TSO ya ziyaret
22.02.2010 KADEKON’ dan BAFRATO ya ziyaret
22.02.2010 BAFRA OSB mutevelli heyet toplantisi
25.05.2010 SGK il mudurunin Odamiz ziyareti
28.05.2010 Bilim adamlari Bafrada

16.06.2010 Iige protokoliiniin Vali ziyareti

17.06.2010 Kadin istihdami paneli

30.07.2010 BAFRA OSB yer tahsis toreni

02.09.2010 BAFRA OSB toplantisi

04.12.2010 Sosyal Glvenlik uzmani Pierre’d HERBAIS n ziyareti
13.12.2010 Bafra Pidesine plaket

Uyelerin seslerinin bolgesel ve ulusal diizeyde daha etkili duyulmasini

saglamaya yonelik bolgesel ve ulusal yapilar olusturmak tzere diger oda
ve borsalarla igbirligi icinde olunmustur.

2008

*  Terme Musterek Toplantisi

* Havza Musterek Toplantisi

* 26.6.2008 Kastamonu TSO nun Tanitim ve Bilgilendirme Toplantisi

+  24-26.10.2008 Zonguldak TSO " Bélge Genel Sekreterleri istisare Toplantisi”’na
katihm

* 9 Kasim 2008 tarihinde Sinop Ticaret ve Sanayi Odasinca diizenlenen Plaket
térenine katilim .

2009

TOBB 64.Genel kuruluna katihm

18.06.2009 ICC VII Milletlerarasi Tahkim Seminerine katihm

Karadeniz bélge G.Sekreterlerinin katildigi KOBI'lere AB Mevzuati, (15.04.2009 ykk)

28.08.2009 Carsamba TSO iftar yemegine katilim

04.11.2009 OKA toplantisina katilim

11.12.2009 OKA toplantisina katilim

+30.09-3.10.2009 SAM-TARIM’09 Samsun Tarim-Hayvancilik, Zirai Donatim ve Gida Fuari
fuarina katilim diger odalar ile birlikte katilm igin toplanti yapilmistir. (Bafra Kaymakamhgi
Onculiginde Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi, Ticaret Borsasi, Ziraat Borsasi ve Bafra
Belediyesi)

+ Samsun TSO ile TEKNOPARK ortaklidi icin ortak kanun degisikligi teklifi
hazirlanmasi

Hindistanh Ogrencilerin Odamiz ziyareti

2010

26.01.2010 Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin
toplantisina katilim

06.02.2010 Samsun Ticaret ve Sanayi Odasinda
musterek odalar toplantisina katilim

05.02.2010 Bodlgesel Rekabet Edilebilirlik Programi
Dairesi Ankara toplantisina katilim

27.04.2010 Kalkinma Ajansi toplantisina katilim

OKA’'nin Amasya da yapilacak olan toplantisina katilim

4 kasim 2010 OKA'nin toplantisina katihm



2011

. 10.01.2011 Turkiye Sanayi Stratejisi toplantisi

. OKA destekli ilk tesisin aclilis toreni

. 28.02.2011 Vergi Dairesinden Odamiza ziyaret

. 18.03.2011 BASIAD ‘dan Baskan Recep DURGUN a hayirli olsun ziyareti
. 28.03.2011 Baskan Durgun ‘dan TOBB ziyareti

. 15.04.2011 Musterek Odalar ve Borsalar toplantisi

. 10.05.2011 CHP den Odamiza ziyaret

. 11.05.2011 Bafra Geng Isadamlari Derneginden Odamiza ziyaret

. 31.05.2011 Hindistanl 6grencilerin odamiz ziyareti
. 28.06.2011 Bafra TSO dan Belediye Bagkani Sahin’e ziyaret
. 28.07.2011 tarihinde Yunanistan’'in Kavala sehrinden gelen ve beraberinde Samsun

Buyuksehir Belediye Baskani Yusuf Ziya Yilmaz'in da bulundudu heyet odamizi ziyaret
etti. Ziyarette misafirlere gesitli hediyeler taktim edildi ve Blyuk parkta 6gle yemegi tertip
edildi. Ayrica Kavala Ticaret Odasi ile de “KARDES ODA” protokoll imzalandi.

. 03.08.2010 tarihinde Bafra Protokolu ile Oda Meclisinin Bir araya gelerek iftar yemeginde
bulusmasi,

. 12.09.2011 Rektor Bircan a hayirli olsun ziyareti

. 22.09.2011 BAFRA TSO dan Kaymakam Ali KATIRCI ya hayirli olsun

. 12.10.2011 BAFRA TSO dan Bassavcliya veda ziyareti

. 12.10.2011 tarihinde Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi ilkégretim Okulu tarafindan
hazirlanan "Mavi Gok, Yesil Yaprak Projesi" kapsaminda Avrupa'nin gesitli Glkelerinden
dgrenci ve 6gretmenlerin (Yunanistan, Bulgaristan ve Polonya'dan Bafra'ya gelen 6grenci
ve 6gretmenlerin olusturdugu 23 kisilik grup) Odamizi ziyareti ve Odamizca aksam
yemegi tertiplenmis

. 22.10.2011 tarihinde Odamizda Bdlge Genel Sekreterleri ile toplanti,

. 25.11.2011 BAFRA TSO dan Bagsavci Hikmet TURAN a hayirli olsun ziyareti

. 26.11.2011 tarihinde Bafra Kaymakami Ali Katirci’ nin katildigi ve Oda Meclisi ile bir
araya gelerek Bafra ile ilgili goruslerin dile getirildigi Meclis toplantisi yapildi.

. 07.12.2011 Kaymakam Ali KATIRCI dan BAFRA TSO ziyareti

. 19.12.2011 Samsun Valisi Sayin Aksoy un ziyareti

. Mardin Nusaybin Sinir Kapisi Tesislerinin temel atma térenine katihm
. 03.02. 2011 OKA caligtay toplantisi
. 25.02.2011 SAMSUN TEKNOLOJi GELISTIRME BOLGESiI ANONIM SIRKETI genel Antalya Fresh Fuari

kuruluna katihm
. 10.02.2011 tarihli OKA toplantisina katihm
. 25.01.2011 tarihli UKRAYNA TOBB- DEIK dis iligkiler kurulu toplantisi
. 05.03.2011 tarihli SADEF toplantisina katihm

. 09.03.2011 tarihli TOBB bagkani Rifat HISARCIKLIOGLU ziyareti . 16.05.2011 tarihli TOBB 66.Genel kurul toplantisina katilim

. 29.03.2011 tarihli OKA toplantisina katilim . 14.05.2011 tarihli Bafralilar Kiiltiir ve Yardimlasma Dernegi’nin istanbul
. 05.02.2011 tarihli Almanya Biofach fuarina katihm toplantisina katilim

. 10.03.2011 tarihli Samsun TSO &6dul térenine katilim . 07.04.2011 tarihli OKA toplantisina katilim

. 22/03/2011 tarihinde Samsun TSO llke etkinlikleri toplantisina katilim . 23.06.2011 tarihli OSB toplantisina katilim

. 21.03.2011 tarihli Samsun Valiligi “AB Uyum Dayanigsma ve Yonlendirme Kurulu . 04.07.2011 tarihli 'IKG OP Hibe Programlari Kapanis Fuari-I” na katilim

Toplantisina katilim . 21.08.2011 tarihli TOBB istisare toplantisina katilim



Bu faaliyetler sonucunda,;

* SGK subesi Aktif hale gegcirilmistir.
» Bafra pidesi Cografi Isaret Marka tescili belgesi alinmistir.
» Kosgeb Sinerji Odagi aktif hale getirilmistir.
» Tarima dayali OSB olugumu galismalari neticesinde OSB bolgesinde sanayi tesisleri kazandiriimigtir.
 Yoremiz sorunlarinin tartisildigr ¢6zum platformu girisim ¢alismalari baslatildi (Kaymakamlik,Belediye ,Meslek odalar katiliminin saglanacagr)
+ AB Bafra Kayitli istihdamin Ozendirilmesi projesi sunulmus ve onay makaminca kabul edilmis ve uygulanmistir
BALIKCILIK VE TARIM HIBE PROGRAMI SiVIL TOPLUM DIYALOGU 2 kabul edilmis fakat Yén.Kur. Red edildi.
» BAFRA IS GELISTIRME VE IHRACATI DESTEKLEME MERKEZI PROJESI onay asamasinda bulunmaktadir. (Bafra OSB iizerinden yiir(itiilecektir)

+ KADIN ISTIHDAMININ DESTEKLENMESI HIBE PROGRAMI KAPSAMINDA HAZIRLANAN BIiTKISEL ORUCULUK ZEMBIL ORME projesi
uygulanmaktadir.(ortaklik)

+ KADIN ISTIHDAMININ DESTEKLENMESI HIBE PROGRAMI KAPSAMINDA HAZIRLANAN KADIN KURSTA COCUK
ANAOKULUNDA projesi uygulanmaktadir(ortaklik)

+ 2 ADET AB LEONARDO DA VINCi PROJESI (ortaklik)

+ GENC iS]’iHDAMINI DESTEKLEME PBOJESi uygulanmaktadir. (ortaklik)

* OKA-DOGRUDAN FAALIYET DESTEGI projesi (ortaklik) onay asamasinda

+ IKIZTEPE KONAKLAMA KONSEPTI projesi
+ Bagbakanliga TOBB tarafindan sunulmak lizere hazirlanan;Bafra nin Ortak Sorunlari ve C6ziim Onerileri baglikli aragtirma TOBB sunulmustur.

BAFRA OSB

Kirsal Kalkinma Yatirimlari Destekleme
Programi Projeleri Toplu Tesis Acllis
Toreni




Lobi faaliyetlerinin basari ve etkilerini olgmeye ve géozden gecirmeye yonelik bir
degerlendirme sistemi mevcuttur.

GELEN KONU TARIH MUHATAP TARIH SONUG

YONETIM
KURULU

3.MESLEK
KOMITESI

13.MESLEK
KOMITESI

14 MESLEK
KOMITESI

11.MESLEK
KOMITESI

10.MESLEK
KOMITESI

11.02.2009 2.ve 11. MESLEK

KOMITESI

Antalya Fresh Antalya 3.Meyve,Sebze,Lojistik
ve Teknolojileri fuarina katilimin 2. ve 11.
meslek komitesine sorulmasi

Sehrin kaldinmlarinin igyerleri tarafindan isgal 07.04.2009 YONETIM KURULU
edilmesi , bu durumun hos bir gérintu
olmadigini bunun ile ilgili bafra belediye

baskanligina iletilmesi

Nuri ibrahim ve eski tekel cevre duzeni ile bog 08.04.2009 YONETIM KURULU
olan yere semt pazari veya aligveris merkezi

kurulmasi igin yonetim kuruluna ildiriimesi

MESLEK KOMITE
UYELERI

Tohum saticilarina getirilen recete 08.04.2009

zorunlulugu

Bafra halinde diizenin olmadigioni hal 08.04.2009 YONETIM KURULU
disinda teslimatlar yapildigini bunun yasal
calisan halcilerin zarar gérdiguind belirtti ,
ozellikle kayit disi olan seyyar saticilarin
bunlarin kayit altina alinmasi icin vergi
dairesine bagvuruda bulunulmasina arica
bafra belediyesine bunlarin satiglarinin engel
olunmasi icin gerekli bagvurunun yapilasini ,
halcilerin sikintilarinin daha ayrintili olarak bir
sonraki top. Gérusulmesi, seyyar satici
konusunun yonetime aktarilmasi

Buyik marketlerin hizla ¢ogaldigini buna bir 08.04.2009 YONETIM KURULU
tedbir alinmasi,lige tarim midirliginin

denetimlerd ekiicik isletmelere baskici ve

agir sartlar uyguladigi ancak buyik firmalara

gidilmedigi bunun yani sira seyyar saticilarin

hig kontrol edilmedigi , Bafra halinin ve bafara

ticaret borsasinin bafra belediyesinden talep

ettigi borsa sitesi ile ilgili olarak bafra OSB

nin yolu Gizerinde hal ve borsa sitesi igin yer

tahsisi yapilmasi , bu sayede OSB yolunun

islevinin saglanacag! , konun yénetim

kuruluna iletilmesi

18.02.2009

15.04.2009

15.04.2009

10.04.2009

15.04.2009

15.04.2009

UYELERE KONAKLAMA BEDELI VE ULASIM BEDELI
VERILEREK FUARA KATILIM SAGLANILMASI

KONU ILE ILGILI BIR RAPORUN DUZENLENEREK BIR
SONRAKI TOPLANTIYA SUNULMASI

KONU ILE ILGILI BIR RAPORUN DUZENLENEREK BIR
SONRAKI TOPLANTIYA SUNULMASI

BAFRA VE SAMSUNDA KONU ILE ILGILI TOPLANTI

KONU ILE ILGILI BIR RAPORUN DUZENLENEREK BIR
SONRAKI TOPLANTIYA SUNULMASI

KONU ILE ILGILI BIR RAPORUN DUZENLENEREK BIR
SONRAKI TOPLANTIYA SUNULMASI



YOMETIM KURULU 3.10.11.103 Meslek Komiteleri toplantisi sonucunda alinan geregi 22.04.2009 BELEDIYE _ 13.04.2009 KONU HAKKINDA RAPOR
Bafra Belediye Bagkanligina sunulmak (izere hazirlanan rapor BASKANLIGI DUZENLENDI
incelendi ve onaylandi.

11.MESLEK KOMITESI ligemizde otopark sikintisinin oldugunu, hafta giinlerinde yol 05.05.2009 YONETIM KURULU 13.05.2009 BELEDIYE BASKANLIGINA
kenarlarina park edilen araglardan dolayi neredeyde yiiriiyemez ILETILMESINE KARAR VERILDI

hale gelindigini bu konunun belediyeye iletilmesi, (ayrica bafra
belediye baskanligina sunulacak raporda hal ile ilgili maddenin
bafra halinin organize sanayi bélgesinin islevini artirmasi igin o
bodlgeye tasinmasinin belediyeye iletimemesini) , yonetimin ilgili
maddeyi ¢ikarmasini talep etti

17.MESLEK KOMITESI 5580 sayili ozel egitim kurumlari cercevesinde faaliyette bulunan 05.05.2009 YONETIM KURULU 13.05.2009 TOBB BILDIRILMESINE KARAR
kurumlarda haksiz rekabete neden olan kayit disiligin 6nlenmesi VERILDI
amaciyla gerek calisanlar gerek musteri,ler ( 6grenci , aday ,
kursiyer) agisindan oto kontrol yapilabilecek bir mekanizmanin
kurulmasi 1cin 10 kisilik caliusan kaydi aranmaksizin c¢alisanlarin
Ucretlerini bankadan verildigi gibi, musteri cretlerininde kurum
adina bankada acilan hesaba yatiriimasi ancak bu kriz déneminde
sgk ve stiopaj ucretlerinin %50 dusuriimesi sgk ve maliye mevcut
borglarinn iki yil ertelenmesi bundan bdyle olusabilecek sgk ve
maliye borglarinin sgk ve maliyece hesaptan takip edilerek otomatik
olarak tahsilinin yapiimasi KDV oranin %1 e dlsurilmesi kurumlar
vergisinin %10 dis(rilmesi

YONETIM KURULU Odeme giigliigii bulunan (yelere yonelik Gecikme affi ve 25.05.2009 SGK 17.12.2009 DAHA ONCEDEN YASAL
taksitlendirilmeye yonelik gegmiste gerekli yasal diizenlemelerin DUZENLEME YAPILDIGINDAN
yapiimasi KONU RED EDILMISTIR.

16.MESLEK KOMITESI ligemizin su anda en énemli sorunun saglik oldugunu ifade etti. Basi  05.05.2009 YONETIM KURULU 13.05.2009 BELEDIYE BASKANLIGINA
bos gezen képeklerin hastalikli olabilecegi salgin ve bulasici ILETILMESINE KARAR VERILDI

hastalik tasiyabilecekleri ilgemizde de cok sayida mevcut oldugunu
bir an 6nce 1slagini yada kisirlastiriimasini isteyerek konunun
yonetim kurulu akabinde belediyeye iletilmesi

4.MESLEK KOMITESI ilgemizin mihtelif yerlerine bank yapilmasi 07.05.2009 YONETIM KURULU 13.05.2009 BUTCENIN UYGUN OLMAMASI
NEDENIYLE RED EDILDI

3.MESLEK KOMITESI Bafrada kaldirim iggalinin halen devam ettigi konu ile 6nlemin bir an 07.07.2009 YONETIM KURULU 15.04.2009 KONU ILE ILGILI BIR RAPORUN
evvel alinmasini ve bafraya yeni bir Universitenin kazandiriimasini DUZENLENEREK BIR SONRAKI
ifade etti TOPLANTIYA SUNULMASI

Bafra yakakent karayolunun cok bozuk oldugu dolgu igin kaya
ceken kamyonlarin asfalt yolu bozdugunu ifade ederek bu durumun
sorun teskil ettigini 6zellikle kis aylarinda ikitepe civarinda gégme
olabilecegini ifade etti ,



4.MESLEK KOMITESI

10.MESLEK KOMITESI

11.MESLEK KOMITESI

14.MESLEK KOMITESI

15.MESLEK KOMITESI

3.MESLEK KOMITESI

10.MESLEK KOMITESI

11.MESLEK KOMITESI

Meydanda bulunan pazarlarin meydanin trafigini sikismasina sebep

oldugunu ve meydanin goriintisinin higde hos olamadigini ifade

ederek bafara belediyesinin bu konunun 6niine bir an 6nce gegmesi
icin orda alis veris yapan pazarcilara bir bagka yerin tahsis edilerek

ordan kaldirmalarini ve konun yoénetim kuruluna havalesi

Ozellikle meydan civarinda trfaigin sikistigi ve bu konunn otopark
sikintisi ile meydanda déner kavsagin olmamasindan
kaynaklandigini samsun sinop yolu trafik lambalarinin aksam
sekizden sonra kapatildigini ve kontrolli gecis yapiimasi icin ikaz
lambasinin yandigini bunun orada bir cok kazaya sebep oldugunu
ayrica motorsikletlerin iigemezde yine fazlalastigini , eksozlarinin
sokulerek gurtltt ve gevre kirliligine yol actigini kontrolsiiz olarak
kullanildigini vurgulayarak bunun da sik sik motorsiklet kazasina
sebep oldugunu ifade etti, konun yonetime havalesi

licede (retilen Celtik'in markalasmasina iliskin talep dogrultusunda
gerekli arastirmanin yapiimasina

ligede iiretilen Biber'in markalasmasina iligkin talep

Bafranin bir cep gibi icerde kaldigini ve cevre yolu disarida oldugu
icin direk olarak ilceye girilmeden gecildigini bu durumun bafranin
tanitimini etkiledigini ifade ederek sahil yolu yapilarak ekonpominin
canlanabilecegini bu konun oda yén.kuruluna aktariimasini

Bafra esnafinin magdur durumda kalmamasi igin bir an evvel
tenzilath satis yasasinin gikmasi gerektigini ifade etti, ydnetime
sunulmasi

Marketler zincirine iligkin engelleyici tedbirlerin alinmasina iliskin
calisma yapilmasi

Bafra Sebze ve Meyva halinde giris ¢ikislarin kontrolu ve
faturalandiriimasi yoniinde Bafra Belediyesinin bilgilendirimesine

07.07.2009

07.07.2009

07.07.2009

08.07.2009

06.10.2009

06.10.2009

06.10.2009

06.10.2009

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

29.07.2009

05.09.2009

05.08.2009

29.07.2009

16.12.2009

11.11.2009

11.11.2009

11.11.2009

BELEDIYE BASKANLIGINA DAHA
ONCEDEN BU KONU ILE ILGILI
DOSYA VERILDIGINDEN
TEKRAR MURACAAT
DEILMEMESINE KARAR VERILDI

YETKILI KURUM ILE GORUSME
YAPILMASI

ARASTIRMA YAPILMASI

ARASTIRMA YAPILMASI

KONU HAKKINDA CALISMA
YAPILMASI

ARASTIRMA YAPILMASI

ARASTIRMA YAPILMASI

ARASTIRMA YAPILMASI



11.MESLEK KOMITESI

10.MESLEK KOMITESI

3.MESLEK KOMITESI

11.MESLEK KOMITESI

13.MESLEK KOMITESI

16.MESLEK KOMITESI

17.MESLEK KOMITESI

13.MESLEK KOMITESI

17.MESLEK KOMITESI

ligemizde seyyar olarak satis yapan balik arabalarinin kol gezdigini
suyununda yola dokulerek etrafa kétl koku ve ilgemize yaksmayan
bir gériintl olusturdugunu ifade ederek bafraya bir balik pazari
yapilmasi

Oda yon.kurulu baskanin ve yon.kurulunun esnafi ziyaret etmelerini
talep ederek

Bafranin gehresinin girisi ve ¢ikisi gosteriyor, bu ylzden giris ve
cikistaki boliinmus yol ortasindaki alanlarin gigeklendirilmesi igin
bafra belediyesine iletiimesi

Bafranin park sorunun devam ettigini ve igportacilara henuz bir
o6nlem alinmadigini dile getirerek sorununtekrar giindeme gelmesini
istedi , Halciler olarak bafra belediye baskani ile bir araya gelmek hal
sorunlarini park sorunlarini ve igportalarin dolayisiyla kayit disi
ekonominin glindeme gelmesi igin bir toplanti tertip etmek
istediklerini belirterek , konun yénetime iletiimesi

Semt pazarinin yapilmasi gerektigini bunun icin binaya gerek
olmadigini, ilk etapta ustunun kapatilmasinin yeterli olacagini
boylelikle kiyida kdsede olan pazarcilarinda oraya toplanacagini ve
ilcemizinde bu olayin gerceklesmesi ile diizenin saglanacagi

Besyol Pazar yerinin duzenlenmesini kése baslarinda olan sebze
meyve saticillarinin ( hatta hamsi arabalarinin) éniine gecilebilmesis
icin belkediyenin bior an 6nce harekete gecmesi gerektigini iifade
ederek konunun yon. Kuruluna taginmasi

Onceden pasaport islemlerinin bafrada yapildigini ancak artik bu
islem igin samsuna gitmek gerektigini ifade ederek konun yon. Kurulu
sevkini ve yon.kurulunun da ilgili yerler ile irtibata gecerek pasaport
islemlerinin tekrar bafraya alinmasi

Meslek komite toplantilarina yonetim kurulun katilmasini toplantilarin
oda disinda yapilmasinin daha verimli ve etkili olacagini ifade etti

iicemize sanayi ve ticaret alaninda faaliyet gésteren firmalarda bir
calisma yapilarak mevcut durum analizinin yapilmasi ve yeni yatirm
icinde fizibilite calismasinin yapilmasi

08.12.2009

05.01.2010

06.04.2010

06.04.2010

06.04.2010

06.04.2010

06.04.2010

09.12.2010

10.12.2010

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

08.12.2009

10.02.2010

21.04.2010

21.04.2010

21.04.2010

21.04.2010

21.04.2010

29.12.2010

29.12.2010

BAFRA BELEDIYESINE YAZI

ESNAFI ZIYARET

KONUN BELEDIYEYE
BILDIRILDIGI iCIN TEKRAR
GORUSULMEMESI

EK-48

KONUN BELEDIYEYE
BILDIRILDIGI iCIN TEKRAR
GORUSULMEMESI

KONUN BEI:EDiYEYE
BILDIRILDIGI ICIN TEKRAR
GORUSULMEMESI

KONUN BELEDIYEYE
BILDIRILDIGI ICIN TEKRAR
GORUSULMEMESI

GORUSME YAPILMASI

KATILIMIN SAGLANILMASI

KOMITEYE BILGI VERILMESI
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YONETIM KURULU meslek odalarinin ¢ézim Onerilerinin paylasilacagr * Cézim

04.03.2009 BAFRA KAYMAKAMLIGI 06.03.2009 ¢OzUM PLATFORMU
Platformu” konusunun OLUSTURUDU
YONETIM KURULU meslek odalarinin ¢éziim Onerilerinin paylasilacagr * Cézim 04.03.2009 BAFRA BELEDIYESI 13.04.2009 ¢cOzUM PLATFORMU
Platformu” konusunun OLUSTURUDU
YONETIM KURULU Altinkaya ve derbent Baraj havzalarinin turizme kazandiriimasi 02.11.2010 BASBAKANLIK 09.05.2011 TURIZM BAKANLIGI KONU ILE
ILGILI PLANLAMA CALISMASI
BASLATTI
YONETIM KURULU TEDAS - Elektrik borglarinin 6111 sayili kanun kapsamindan 21.04.2011 TOBB 29.05.2011 TEDAS a intikal ettirildi
yeniden yapilandiriimasi
YONETIM KURULU MEB Kiyafet Standartlari 18.05.2010 CUMHURBASKANLIGI 29.06.2010 BAKANLIGA DURUM
GENEL SEKRETERLIGI BILDIRILDI
YONETIM KURULU MEB Kiyafet Standartlari 18.05.2010 MILLI EGITIM BAKANLIGI 18.05.2010
BAFRA TIC. VE SAN. PROJE Teslim siiresi 25.11.2010 BASBAKANLIK 25.11.2010
BAFRA ZIRAAT ODASI TARIM VE KOY ISLERI BAK.
ODA HAKKINDA GORUSLER

Temsil Etme
tizeyi Yonlendirmeleri
puzeyi Genel Temizligi
Odanin Fiziksel N
Yapisi Ust Yonetime
Ulasabilirlik

Meslek
Komitesinin
Calismalan

2011 yilinda Uyelere ilgili konu basliginda uygulanan anket
sorusu her konu baslidi i¢in ayri degerlendirilmesi
yapildiginda genel olarak basarili bir oran ile sonuglanmistir.
Odanin Uyelerini Temsil Etme Diizeyi: %63

Odanin Yénlendirme Beceresi: %67

Odanin Genel Temizligi: %71

Odanin Fiziki Yapisi: %69

Odanin Yonetimine Ulasilabilirlik: %65

Meslek Komitesinin Calismalari: %58 oranlari ile
sonuglanmistir




2.3.BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK

Yaygin i¢ ve dig bilgi kaynaklari yelpazesine erigim
saglaniimaktadir. (Abonelikler, linkler)

Odamiza ait bulunan web sitesinde; diger kurumlara ait linkler ve baglantilar(iGEME,
TOBB,DEIK, TD-IHK,ICC, REKABET KURUMU,BORSAB v.b.) duyurular, is adami rehberi,
iicelerimiz ve Uriinleri tanitimi, iktisadi rapor, sanayici tyelerimize ait tiretim potansiyeli ve
bilgileri yer almaktadir.

Bilisim ve bilgi destek personelinin gorev tanimlari belirlenmis, Dis kaynakli dokimanlarin takibi KYS
igerisinde yapilmaktadir.

Personelin Gérev tanimi Bilgi islem talimatinda yer almaktadir. Tim degisiklikler dis kaynakli dokiiman dagitim formu ile dagitiimakta ve
guincellenmektedir. Boylelikle degisen kanun, yonetmelik,tlizik ve tebligler glincel olarak takip edilebilmektedir.

EN| RS
Site ig Arama

H—J

Ana Sayfa | Bafra TSO Is Adami Rehberi | Bilgi Edinme | Uyelik | licelerimiz =~ 1SO 9001:2001 lletisim

1 WEBAKREDITASYON 2011

1 UYE KOD SiSTEMi ( E-TICARET )
1 HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
1 ODA SICiL iSLEMLERI

1 TICARET SiCiL iSLEMLERi

1 KAYITLI iSTIHDAM MASASI
Tiirkisch-Deutsche Industrie - und Handelskammer 1 EGITiM VIDEOLARI

Tiirk-Alman Ticaret ve Sanayi Odasi I WEB ANKET

1 ZiYARETGI DEFTERI

1 SIKGA SORULAN SORULAR
Tirkiye Milletler Arasi Ticaret Odas 1 ONEMLi TELEFONLAR

z Suudi Arabistan'da agilan ihaleler
e Denin Vi ARG AL i AfGmns il

Uyesi Oldugumuz Kuruluslar

Bafra Tso web sitesinden goriiniim

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Bafra Organize Sanayi Bélgesi




Odamizin faaliyet alanlan asagidaki gibidir.

GENEL SEKRETERLIK - FAALIYET ADI URUN/HiZMET

Odanin hizmetlerinin genel politikalara ve mevzuata uygun olarak yapilmasi, oda meclisi ve yonetim kurulu Gérev teblig yazisi ve geri ddntisim raporu
tarafindan verilen gorevlerin yerine getiriimesinin saglanmasi

Oda organlari ile yonetim kurulu arasinda bilgi akisinin ve degerlendirmelerin yapilmasinin saglanmasi Yoénetim kurulu toplantisina katilim ve karar tutanaklari

Diger kurumlardan istenen bilgi ve géruslerin zamaninda verilmesinin saglanmasi, bu konuda yonetim
kuruluna bilgi vermek suretiyle her turli galisma ve hazirliklarin diizenlenmesi ve denetlenmesi Piyasa arastirmalari ve etutler

Odanin faaliyetlerinin yuritilmesi sirasinda ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyon iginde calisiimasi Diger kurumlar ile yapilan toplantilar ve sézlu gérismeler

Odanin gorevler dahilinde temsil edilmesi; oda Uyeleri, devlet yetkilileri, resmi ve 6zel kurumlarla iyi iliskiler ~ Karsilikli davetler, ziyaretler ve ortak gorusler

gelistirilmesi olusturulmasi

Odanin politikalari, stratejileri ve hedefleri gergevesinde, yonetimi altindaki faaliyetlere iliskin uygulamalarin  Kalite yonetim sistemi performans raporu, aylik personel
izlenmesi ve geri bildirim yapilmasi toplantisi

Degisen kosullara gore, odanin yeni personel gereksiniminin belilenmesi. Onaylanan kadrolara ve Organizasyon semasi ve revize islemi, personel
belirlenen politikalara uygun olarak, organizasyonun gesitli kademelerindeki personelin ise alinma, yer performans degerlendirme raporu, personel sicil raporu

degistirme, terfi, isten ¢ikarma, édullendirme, cezalandirma gibi islemlerinin ilgili yoneticinin 6nerileri
dogrultusunda incelenmesi, degerlendiriimesi ve bu konudaki énerilerin yénetim kuruluna sunulmasi
ic haberlesme formu ve teblig yazilari, birimler arasi
Genel sekreterligin altindaki bagl birimler tarafindan yurutilen faaliyetlerin, kendi aralarinda koordine ve toplanti
entegre edilmelerinin saglanmasi

11 Her kademedeki personelin motive edilmesi, calisma istek ve heyecaninin olusturulmasi, astlar arasinda  Gun igersinde yapilan gorismeler ve telkinler, birlikte
olabilecek uyusmazlik durumlarinda yol gosterici ve uzlastirici rol Ustlenilmesi. yenen yemekler
Bagl bolimlerin faaliyetlerini degerlendirebilecek 6lgutlerin standartlarinin olusturulmasi, bu yolla Birimlerin hedef ve hedef izleme tablolari, yapilan
degerlendirmelerin yapilarak faaliyetlerindeki gelismelerin belirlenmesi, gerektiginde yol gosterici veya dulzeltici ve onleyici faaliyetler ve takip listesi, birimlerin
duizeltici 6nlemler alinmasi birbirlerine yaptiklari i¢ tetkikler ve raporlari

w

Oda personelinin mesleki, teknik ve sosyal gelisimlerini saglamak Gzere egitim ihtiyaclari arastirmalarinin Yil igcinde personel anket sonuglarina gore yapilan
dizenli araliklarla yaptiriimasi. Kurum iginde ve disinda hizmet ici egitim programlarinin hazirlanmasinin ve egitimler
uygulanmasinin saglanmasi

Odanin faaliyetlerini etkileyebilecek politik, ekonomik ve sosyal gelismelerin izlienmesi, yonetim kurulunun  Yerel ve bolgesel gelismelerin glinliik takibi ve haftalik

onayi ile gerekli tedbirlerin alinmasinin saglanmasi yonetim kurulu toplantilarina sézli ve yazili iletimi, basin
duyurulari, ekonomik yayinlar

Oda faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligin artiriimasi igin yéntemler belirlenmesi, bu konulardaki prosediir isleyisin ve sonuglarin yer aldigi performans raporu,

degisikliklerinin gerceklestiriimesinin saglanmasi prosedur revizeleri




Yasal, teknik veya ekonomik, ulusal veya uluslararasi kanun, mevzuat veya standartlarla ilgili degisikliklerin
surekli izlenmesinin saglanmasi ve bu konularda oda personeli ile tyelerin bilgilendiriimesi

[y
~

Kalite yonetimi ile ilgili galismalarin koordine edilmesi, yuktmluluklerin yerine getirilmesinin saglanmasi ve
sonugclarin izlenmesi

[y

8 Oda tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin ilgili tim Gyelere ulastiriimasini saglamak ve kontroli

19 Uyelerin ihtiyaglarini belilemeye yonelik arastirmalar yaptirimasi, arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi,

raporlanmasi ve yonetim kuruluna sunulmasi

20 Uyelerin ve is aleminin taleplerine cevap verecek, katma degere sahip bilgi ve danismanlik hizmetlerinin

belirlenmesi ve bu hizmetlerden Uyelerin yararlanmalarinin saglanmasi

GENEL SEKRETERLIK - FAALIYET ADI UN/HIZMET

Personele yapilan tebligler, web sitesinde ve oda
gazetesinde yayinlanan ilanlar, tyelere gonderilen SMS ve
e-mailler.

Yilda en az bir kez yapilan Kalite Yonetim Sistemi gézden
gecirme toplantisi ve degerlendirmesi

Gonderimlerden geri dénenlerin listelenmesi ve yeniden
adres tespiti, adres glincellemeleri.

Uyelere yonelik anketler, liye toplantilarinda alinan gériis
ve dneriler, web sitesinde yer alan tercihli egitim listesi,
sikayet ve dneri bolumu, odaya gelen uyeler ile personelin
birebir gérismesi ve onerilerin alinmasi.

Avukatlik hizmetleri, KOSGEB Sinerji Odag hizmetleri, dis
ticaret danismanligi, KOBI danismanligi, AB projeleri
danismanligi

Kalite sorunlari konusundaki geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve raporlanmasi

Personelin goérev tanimlamalari ve is akitleri dokiimanlarinin hazirlanmasi

Motivasyonu tesvik edici 6dillendirme faaliyetlerinin yapilmasi, personel memnuniyet anketi ve Uye
memnuniyet anketinin raporlanmasi ve degerlendiriimesi

Oneri sisteminin kurulmasi ve igletiimesi
Uye ve personel sikayetlerinin raporlanmasi ve degerlendiriimesi
Uyeler nezdinde diizenli olarak liye memnuniyet anketlerinin yapiimasi

Sonuclar gelecekteki faaliyetlerin gelistiriimesine imkan verecek sekilde, egitim programlarinin ve diger oda
uygulamalarinin degerlendiriimesi

Talep seviyesine baglh olarak; firmalar arasi ticaret, birbirlerinin kaynaklarindan karsilikli yararlanma, ortaklik
calismalari, ortak girisimler ve politika olusturma gibi faaliyetleri destekleyici iletisim agi olanaklarina dair
yillik program hazirlanmasi

KALITE BiRIiMi- FAALIYET ADI URUN/HIZMET

Kalite yonetim sistemi performans raporu

Goérev tanimlari, organizasyon semasi

Yil sonu 6dull, anket degerlendirme raporlari

Musteri geri besleme kalite plani, misteri sikayet ve
oneri formlari

Yapllan sikayetlerin ve 6nerilerin sonuglarinin yer aldigi
rapor, geri bildirim yazilari

Her yil yapilan birebir anketlerin ve sonuclarinin web
sitesinde yayinlanmasi

Her yil yayinlanan egitim takvimi, anket sonuglarina gére
dizenlenen egitimler, egitim etkisinin olgtldugu egitim
degerlendirme formlari

Etkinlik takvimi, egitim takvimi




NO | BILGI ISLEM BIRIMI - FAALIYET ADI URUN/HIZMET
Yayinlar, toplantilar, basin bltenleri, Gyelerimizi odanin politikalarindan ve faaliyetlerinden stirekli olarak Oda gazetesi, web sitesi, oda dergisi, SMS mesajlari, e-
haberdar kilan haberlesme islemlerinin yurittulmesi mail génderimleri, posta génderileri

Bolgenin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli hazirliklarin yapilmasi  Iktisadi Rapor

Giincel, ekonomik, sosyal ve kuiltirel raporlar hazirlanmasi Bafra Ovasi Ekonomik Panoramasi, Bafra Beseri ve
lktisadi Yapisi Raporu

Web sitelerinin diizenli olarak giincellenmesi Oda haberlerinin glnliik olarak aktariimasi, tye
bilgilerindeki degisiklerinin diizenlenmesi, duyurularin
islenmesi

Bilgi Edinme Kanunu iglemlerinin ylrGttulmesi Cevap yazilari

TOBB-Net projesi kapsaminda programlarin giincellestiriimesinin saglanmasi Yeni eklenen bolim oldugunda bu bolimiin igeriginin
doldurulmasi

Oda bilgisayarlarinin bakim ve onariminin yapilmasi, bilgisayarlarda bulunan bilgilerin muhafazasinin Tamir ve bakim faaliyetleri, yedekleme CD’leri

saglanmasi

Meclis, yonetim kurulu ve meslek komite Uyelerinin bilgilerinin diizenli sekilde yenilenmesi Web sitesindeki ” hakkimizda” baslikli bolim ve kayit
defteri

Uyelerin yayinlanan duyurulardan veya yapilacak toplantilardan haberdar edilmesi Mektuplar, web sitesinde ilan, e-mail ve SMS mesajlari

Ulasilamayan tyelerin listesinin olusturulmasi Geri dénen yayin raporu, guiincellenen e-mail, adres ve

telefon bilgileri kayit listesi

Mevcut veri bankasina erisim ve onun etkili kullaniminin saglanmasi Web sitesine bulunan e-ticaret bélimu ve is adami
rehberi, Uyelere sunulan hazir web sitesi programi

Odaya gelen kitap, gazete, dergi vs. yayinlarin genel sekreterin talimatina uygun olarak saklanmasi ve ilgili Oda kutuphanesi ve arsivi
servislere iletiimesi

Odanin aylik olagan meclis toplantilarinin kamera gekimlerinin yapilmasi ve bu ¢ekimlerin CD’ye aktarilarak ~ Meclis toplanti arsivi
muhafazasi
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Duzenli araliklarla sektorel nitelikli toplantilarin diizenlenmesi ve toplantilara ilgili sektérde faaliyet gosteren Organizasyon ve toplanti plani, toplanti davet mektuplari
tim Uyelerin davet edilmesi , 6dul térenleri, egitim toplanti ve seminerleri
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Spesifik konularda olusturulmus calisma, danismanlik ve gérev gruplarinin, komitelerin ve diger danisma
mekanizmalarinin oda uyeleri ile yaptiklari galismalarin kayitlarinin tutulmasi Toplanti, organizasyon goriintli ve tutanak kayitlari arsivi




NO | BILGI ISLEM BIiRIiMi - FAALIYET ADI URUN/HIZMET

7 Odanin domain name ve hosting hesaplarinin takip edilmesi ve yenileme islemlerinin yapilmasi Web sitesinin stirekli hizmet vermesi
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Yerel ag baglantisi (LAN) sisteminin ¢calismasinin denetlenmesi ve olasi ag baglantisi ya da internet erigsimi ~ Birine bagl olarak c¢aligsan oda bilgisayarlari
problemlerinin giderilmesi
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Yonetim kurulu baskaninin randevularinin diizenlenmesi ve kaydinin tutulmasi Randevu defteri
Yonetim kurulu baskanina katilacagi toplantilar ve buralarda odayi temsilen yapacagdi konusmalar igin bilgi Konusma metinleri
notlari ve konusma plani taslaginin hazirlanmasi

Ulusal ve yerel basinin sirekli takip edilerek, odanin ve yonetim kurulu baskanliginin etkinliklerinin basina  Web tabanli arsiv
yansimasinin izlenmesi, yayinlananlarin yénetim kurulu baskaninin bilgisine sunulmasi ve arsivienmesi

Basin ile paylasilan haber metinleri, basin bildirileri
Basin bildirilerinin hazirlanmasi

Oda ile ilgili haberlerin takibinin ve dosyalama islemlerinin yapilmasi Haber kupirlerinin yapistirildigr haber dosyalari

Yonetim kurulu baskaninin odayi temsilen katilacagi etkinliklerin protokol listesinin hazirlanmasi ve onay Protokol listesi, davet yazilari
icin genel sekretere sunulmasi, onay aldiktan sonra gereken davetlerin yapilmasi

Odanin, web sitesi ve Uye kataloglari da dahil olmak lizere, farkli haberlesme mekanizmalarini entegre Haberlesme ve yayin prosesi
eden, yazil bir haberlesme stratejisinin olusturulmasi ve uygulanmasi

MUAMELAT BiRiMi FAALIYET ADI URUN/HIiZMET

Meclis, yonetim kurulu, meslek komiteleri, disiplin kurulu, hesaplari inceleme komisyonu toplantilari igin

gerekli hazirhgin yapilmasi,karalarin imzalattiriimasi ve saklanmasinin saglanmasi Gundem, davet yazilari, toplanti tutanagi, haziriin cetveli
ve karar defterleri

Meslek komiteleri toplantilarinda raportdrlik yapilmasi Karar metinleri ve raporlar

Odaya gelen ve giden evrakin kaydina iligkin giris — ¢ikis defterinin tutulmasi, ilgili yerlere dagitiminin Gelen-giden evrak kayit defteri

yapilmasi ve arsivlenmesinin saglanmasi

Adresinde bulunamayan Uyelerin adreslerinin arastirilarak tespit edilmesinin saglanmasi iadeli mektup yazismalari ve tutanaklari

Genel sekreterligin emir ve talimatlarinin ilgili servislere intikal ettirilmesi, gereginin yapilip yapilmadiginin
izlenmesi Gorev bildirim yazisi




MUHASEBE BiRIiMi - FAALIYET ADI URUN/HIZMET
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Odanin yillik gelir ve gider dengesinin saglanmasi

Uye aidat ve munzam aidatlarinin tespiti ve muhasebelestirimesi

Oda muhasebe kayitlarinin tutulmasi
Butge gelir ve giderlerine iligkin evraklarin hazirlanmasi

Butce dahilinde harcamalarin kontrolinin saglanmasi

Y1l sonu muhasebe verilerinin hazirlanmasi
Muhasebe ile ilgili yapilan islemlerin kayit edilmesi

Tahsilat, tediye ve mahsup islemlerinin yurttilmesi ve bu islemlerle ilgili evrak ve belgelerin temin edilerek
yasal sureleri sonuna kadar saklanmasi

Banka ve diger firmalarin islemlerinin takip edilmesi, gerektiginde banka ve ilgili firmalarin ekstrelerinin temin
edilmesi ve gerekli mutabakatin saglanmasi

Odanin mali birikimlerinin yonetim kurulu kararlarina gére cesitli finansal araglar kullanilarak degerlendiriimesi

Personelin maas, ikramiye, fazla mesai, vergi iadesi gibi alacaklarini hesaplanmasi, saglik ile ilgili
faturalarinin kontrol edilmesi ve 6denmesi, meclis ve yonetim kurulu ve diger komisyon uyelerinin huzur
haklarinin , harcirah bordolarinin tanzimi ve 6denmesi

Vezne islemlerinin yuritilmesi ve hesaplarin kontrol edilmesi

Vezne ve kasa gorevinin yiritilmesi, yonetim kurulu tarafindan belirlenen miktardan fazla paranin kasada
bulundurulmamasinin saglanmasi

Odanin ihtiyaglarina gore satin alma islemlerinin ytritilmesi
Oda birimlerinin kaynak ve malzeme ihtiyag taleplerinin tespiti
Uye aidatlarinin tahsili igin tyelere yapilan bildirimler

Bina, demirbas ve tesisatlarin kayitlarinin tutulmasi

Uyelerin calistirmakta oldugu elemanlar igin diizenlenen formlarda odamiz liyesi oldugunun tespiti

Gelir-gider raporlari ve yillik biitce

Vergi kayitlarinin alinmasi, mahsup fisi ile tahakkuku

Tediye ve mahsup fisleri
Aylik mizan, butge izleme raporu

Sayman Uye, yonetim kurulu hesaplari inceleme
komisyonu raporlari, oda meclisi karar tutanaklari.

Kesin mizan, bilango ve kesin hesap cetvelleri, bltce
izleme raporu

Tediye, mahsup, yevmiye defteri, kebir defteri, demirbas
defteri

Tahsilat, tediye ve mahsup fislerinin bulundugu arsiv

Banka defterleri

Banka mevduat gelirleri

Harcirah beyannamesi, huzur haklari ve personel maas
kartlari

Kasa raporu ve kasa defteri

Gunlik kasa raporu

Yonetim kurulu karari ve teklif mektuplari
Satin alma talep formu

Gazete ilani, sms ve posta gonderileri
Demirbas kayit defteri

Ciraklik ve ustalik belgeleri onayi




Boélgemizin ekonomik potansiyelini olusturan sektorlere destek verilmesi ve gelisiminin saglanmasi

N

Uyelerin gelisen ve farklilagan piyasa kosullarina gére ticaret ve iiretimlerinin desteklenmesi

Bolgemizde yasayan issiz insanlarin veya galisanlarin niteliklerinin artirilmasi ve gelistirilmesi icin meslek
kurslari dizenlenmesi

Uyelerin devlet tesviklerinden daha etkin faydalanmalari icin galismalar yapiimasi

Diizenli araliklarla tyeler ile ilgili ekonomik etltler (arastirmalar) yapiimasi

Her tiirlG sinai ve imalat konularinda, faaliyet gésteren tim kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin genel bilgilerinin
ve Uretim glicinln ortaya ¢ikarilmasi

Gida sektoriinde imalatgi olan (kapasite raporu verilemeyen) firmalar igin, resmi kurumlara verilmek Uzere, is
yerindeki makine ekipman gug¢ tespitinin yapilmasi ve ¢aligan personel sayisinin belirlenmesi.

Odamiza kapasite tespiti yaptirmis olsa da, olmasa da, firmalarin belirli miktardaki is ve hizmeti, belirli bir
zamanda, mevcut olanaklari ile yapmaya yeterli olup olmadiklarinin tespiti.

llgili mercilere ibraz edilmek {izere firmalarin sanayici-imalatgi olduklarinin belgelenmesi

=
o

Uretim esnasinda ham ve yari mamul maddelerde meydana gelen fire ve zayiat oranlari ile ilgili randiman
tespiti
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Kapasite raporu sahibi olan firmalarin, tretimleri devlet kontroliinde olan hammadde taleplerinin karsilanmasi
icin, kapasite raporlarindaki tahsise gore, firmanin bir énceki yil almis oldugu hammaddeden ne kadar ne
ureterek nerelere sattiginin tespiti
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Seferberlik ve yurt savunmasi ile ilgili olarak tlke igcinde mevcut is makinelerinin potansiyelinin bilinmesi ve
izlenmesi icin, trafik kaydi olmayan 6zel ve tuzel kisilere ait is makinelerinin 2918 sayili Karayollari Trafik
Kanununa gére tescilinin yapiimasi

13 Uye firmalarin; grev, lokavt, yangin, su baskini, savas hali vb. beklenmeyen hallerin ortaya cikmasindan dolay!
ihracatlarinin aksamasi veya kanuni sureleri icinde mal bedellerini yurda getirememelerinin tespiti

14 ihracatgisi tarafindan diizenlenen ve malin iretildigi Glkeyi gbsteren ve en az % 51'i Tiirk Menseli olan driinler
veya ithal edildigi fasiladan, yapilan yurt ici katki ve imalat nedeniyle, farkli bir fasil hGiviyeti kazanan mallarin
tespitinin yapiimasi

SANAYI VE DIS TICARET BIRIMI - FAALIYET ADI URUN/HIZMET

AB Balikcilik ve Tarim Hibe Programi

AB Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi
ortakhgi

AB Geng Girisimciler Projesi, AB Yerel Yonetimler ve
Meslek Kuruluslari Mesleki Teknik Egitim Projesi, AB Bafra
Kayitli istihdamin Ozendirilmesi Projesi

Yatirimlara saglanan desteklerle ilgili seminerler,
konferanslar,

Garanti Kredi Fonu bilgilendirme toplantisi

Her yil yapilan anketler

Kapasite raporu

Ekspertiz raporu

imalat yeterlilik belgesi

imalatci belgesi

Fire, zayiat ve randiman orani belgeleri

Fiiliimalat ve satis belgesi

is makinesi tescil belgesi

Miicbir sebep belgesi

Mense sahadetnamesi
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SANAYI VE DIS TICARET BIRIMI - FAALIYET ADI

Uyelerimizin Avrupa Birligine Uye lilkelere ihrag ettikleri Griinlerde gerekli giimriik muafiyetlerinin saglanmasi

Turkiye'nin Turk mallarini tesvik amagh Serbest Ticaret Anlagsmasi imzaladigi Ulkelere yonelik ihracatlarda,
Avrupa Birligi'ne Uye Ulkelere Tarim Uriinleri Listesi kapsamina dahil Grinlerin ihracatinda, Avrupa Birligi'ne tiye
lilkelere Avrupa Kémir Celik Toplulugu Uriin Listesi kapsamina dahil Griinlerin ihracinda; malin, giimriik
indiriminden yararlanmak amaciyla oda tarafindan onaylanmasi

Genellestirilmis Tercihler Sistemi gcercevesinde tercihli rejimden faydalanmasi talep edilen esyanin GTS Uulkesi
menseli oldugunun ispati igin kullanilan FORM A belgesinin hazirlanmasi

Yurt digsindan odamizi ziyaret eden heyetlerin Uyelerimiz ile yapacaklar temaslarin organize edilmesi

KOBT'lere egitim, danismanlik, yatirim, tanitim, fuar, organizasyon, bilgi teknolojileri alaninda ihtiyag duyacaklari
hizmetlerin; fon ve destek saglayan kurum ve kuruluslardan temini icin danismanlik ve destek hizmeti verilmesi

Digaridan gelen ve disariya gonderilen ticaret heyetleri icin ortam hazirlanmasi

Yurt ici ve yurt disi fuarlara katilima yonelik organizasyonlar diizenlenmesi

A.TR Belgesi

EURO-1 Dolasim Sertifikasi

FORM A Belgesi

Yemekler ve turistik geziler dizenlenmesi

Telefon ve yiiz yiize gériismeler, KOBl'lere y&nelik kanun
ve tebliglerin ulastirnimasi, KOSGEB ve Kredi Garanti Fonu
toplantilari dizenlenmesi

Yurt digi delegasyon toplantilari, seminerler ve bolgeyi
tanitan turizm gezileri

Yurt igi ve yurt disi fuar organizasyonlari
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ARASTIRMA VE ISTATISTIK BiRiMi - FAALIYET ADI URUN/HIZMET

Aylik fiyat tahmin ve tespitlerine iliskin muamelelerle ilgili piyasa derlemesi yapilmasi, yonetim kurulu ve gerekli
kuruluglara sunulmasi

Kamu kurum ve kurulusglarinin istegine gore fiyat arastirmasi yapilmasi
ihale faturalarinin, saglik faturalarinin giincel fiyatlara uygunlugunun tespitinin yapiimasi

Belirlenecek mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerinin kendi tyelerimizle ilgili olanlarinin meslek komitesinin
gorlsu alinarak yonetim kuruluna teklifi ve oda meclisinin onayina sunulmasi

Resmi Kurum ve kuruluslarin veya 6zel/tiizel kigilere ait tasinmazlarin rayi¢c bedel bedelinin tespitinin yapiimasi

Istatistik ve fiyat endeksleri raporlari

Rayic fiyat raporu
Fatura uygun-uygun degil gortsunln olusturulmasi

Azami fiyat tarife belgesi

Hakem, bilirkisi raporu




ODA SiCiL BiRiMi - FAALIYET ADI RUN/HIZMET

Uyelerin sicil dosyalarinin diizenlenmesi ve saklanmasi, sicil defterlerinin tutulmasi, tiyelerin durumlarindaki Uye dosyalari, sicil kayit defteri, iye dosya arsivi
degisikliklerin takip ve tespit edilerek usuliine gore defterlere islenmesi

Uyelere iligkin bilgilerin diizenli araliklarla giincellenmesi TOBBNET programi, meslek grup defteri

w

Adresinde bulunamayan Uyelerin adreslerinin arastirilarak tespit ediimesinin saglanmasi Tespit tutanag

Uyelerin gruplandiriimasi ve derecelendiriimesi igin her tiirlii hazirlik calismasinin tamamlanmasi, bu konuda NACE kod sistemi, grup bildirim yazilan
yonetim kurulunca alinan kararlara gére gerekli islemlerin yapilmasi
Kayitlari veya borglari silinmesi gereken Uyelerin tespitinin yapiimasi

(6]

Terk talep yazisi, vergi dairesi kayit durumu teblig yazisi,
yonetim kurulu tarafindan ticari durum tespit tebligi
Kayit sureti, faaliyet belgesi, ortaklik teyit belgesi

Resmi ve 6zel kurumlara verilen hakiki/huikmi sahislarin ticari bilgilerini iceren belgelerin diizenlenmesi

4734 Sayili Kamu Ihale Kanununun10. maddesi (g) bendinde yer alan yénetmelik geregince , mesleki

faaliyetten men olan uyelerin tespitinin yapilmasi ihale durum belgesi

4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu 53. maddesine gére gikarilan yénetmeliklere gére ,sirketlerin yerli sermayeden
olustugunun tespitinin yapiimasi

Muracatta bulununan tyenin, devlet ihalelerinden yasakli olup olmadiginin tespitinin yapiimasi

11 Uyelerin vize talepleri igin ticari durumlarinin tespitinin yapiimasi

12 ihaleler icin (iyelerin ticari adresinin tespitinin yapilmasi

13 Odanin anlasmali oldugu bankalardan kredi talep basvurusu yapan uyelerin sicil bilgilerine ulasiimasinin

saglanmasi
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Uretilen Griiniin yerli oldugunun tespitinin yapilmasi
15 Uyenin ticari durumunun(iflas/konkordato) tespitinin yapiimasi
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Uyelerin istekleri dahilinde imzalarinin teyidinin yapilmasi

1
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Sosyal Glvenlik Kurumu’'na Uyelerin ortaklik ve kayit durumlarinin bildirimi

18 Odamiz Uyelerinin ticari faaliyetlerini artirmak ve tyelerimiz arasindaki dayanigsmayi saglamak igin belge
diizenlenmesi

19 Uyelerin ihtiyag duyduklari, kefillik amaci ile diizenlenmis bulunan, sicil kaydini gésterir belgenin hazirlanmasi

N
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Bir emtia icin, alici veya saticinin odaya basvurmasi izerine bu emtia ile ilgili numunelerin vasiflarinin, teknik
Ozelliklerinin ortaya konulmasi

22 Sigortacilik faaliyetine yeni baslayan acentelerin bagvurularinin alinmasi

Yerli istekli belgesi

ihale men belgesi
Vize talep belgesi
Ticari ikametgah belgesi

Kredi Talep Belgesi

Yerli mali belgesi
Ticari ehliyet belgesi
imza onay! belgesi
Bag-Kur formu

Uye kimlik kartlari

Ticari kefalet onay belgesi

Numunelerin vasiflar onay belgesi

Levhaya kayitli acente




ODA SiCiL BIRIMI - FAALIYET ADI URUN/HIZMET

Yeni acilmis veya yer degistirmis, sigortacilik isleri ile ugrasan isletmelerin fiziki sartlarinin kontrolt Fiziki Sartlar Raporu

Sigortacilik meslegi ile ilgili degisen sartlar hakkinda tyelerin bilgilendirilmesi Sigortacilik sektor toplantilari

Acentelerin degisen durumlarinin TOBB’a bildirimesi Sigortacilik Midurliga sitesinde bilgi giincelleme
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TICARET SIiCIL MEMURLUGU- FAALIYET ADI URUN/HIZMET

Hakiki ve hiikmi sahislarin kayitlarinin tescilinin yapilmasi Limited Sirket, Anonim Sirket, Kooperatif, Kolektif Sirket ve
sahis kayitlari

Hakiki ve hikmi sahislara ait degisikliklerin tescilinin yapilmasi Ana sozlesme degisikligi ve sermaye artirimi, nevi
degisikligi ,tasfiyeye giris, tasfiye sonu (Fesih), yonetim
kurulu Gye degisikligi

Hakiki ve hiikmi sahislara ait degisikliklerin tescilinin kayitlarinin tutulmasi Tescile ait dosya, Sicil Esas Defteri

4 Sirket ortaklarinin kurulus ve kapanislarda ilgili kurumlara bildirilmesi Sigortall ise Giris Bildirgesi, Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi

1
2
2
3
5 Sirket kuruluslarinin bildirimlerinin ilgili kurumlara yapilmasi Sirket bildirim formlar

Sirket yetkililerinin, istek dahilinde, tespitini yapmak ve belgelendirmek Sirket yetki belgesi

- Hakiki ve hiikmi sahislara ait degisikliklerin tescilini Ticaret Sicil Gazetesine génderilmesi Tescil ilanin yer aldigi Ticaret Sicil Gazetesi

Kayith hakiki ve hiikmi sahislar ile ilgili diger kurumlarla bilgilendirme yazismalari yapmak. Muhtelif kurumlara ve mahkemelere yazilan yazilar




UYE iHTIYACLARININ TAKiBi VE ¢OZUME ULASTIRILMASI
iLE iLGiLi ODA CALISMALARINI
BASARILI BULUYOR MUSUNUZ?

UYELERIN KENDI i$ KOLLARINDAKI iSLETMELERINI iLGILENDIREN
KONULARDA ODANIN TAKiBiNi
BASARILI BULUYOR MUSUNUZ?

Ankete katilan tyeler, Bafra Ticaret ve Sanayi Odasinin Uyelerin igletmeleri ile ilgili
ihtiyaglarinin takibi ve ¢6zime ulastirimasi konusunda ikna edici oranda basarili
oldugunu savunurken, katilimcilardan azimsanmayacak bir grup ise bu konuda
yetersizlikler gérdiklerini beyan etmislerdir.

Oransal olarak bakildiginda ise;
%62’lik oranla odanin basarili bulunmasi s6z konusu iken,
%38’lik oranla odanin bu konuda basarili olmadigi beyan edilmistir.

Bafra Ticaret Ve Sanayi Odasinin, Uyelerinin, kendi is kollarindaki konular
hakkinda. odanin is takibi konusunda, yari yariya sayilabilecek sonug ortaya
cikmistir.

Oransal olarak bakildiginda ise;
% 45,7 oranla odanin basarili bulunmadigi s6z konusu iken,
% 54,3 oranla odanin bu konuda basarili bulundugu beyan edilmistir.

SORUNLAR VE ¢OZUM ONERILERININ
ODAVYA iLETILME SEKLI -1

lek Komitesi Uyeleri s
Meslek Komitesi Uye: L Oyeleri

Yénetim Kurulu Uyeleri
Personel

iletmem

Ankete katilan Uyeler, sorunlar ve ¢oztimlerinin
iletmektedirler.

Sorunlarini iletmede yliksek gcogunluk Personel
ile gorisme yontemini segmektedir.




2.4.S GELISTIRME VE EGITIM

Is gelistirme egitimi ve gelistirme ihtiyag ve talebini 6grenmek icin daha genis is
cevrelerinde ve lyeler arasinda her yil diizenli anketler yapilmaktadir.
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2010 yih uye egitim istek tablosu

Temsilcilerin ve katilimcilarin ihtiyaglarina cevap verebilecek ve

konuya uygun kaliteli bir 6grenme ortamimiz bulunmaktadir.

Odamiz Meclis salonu 60 kisiye hitap edecek potansiyelde olup, daha
biyiik boyutlu egitimler Ogretmenevinde veya ilge kiitiiphanesinde
gerceklestiriimektedir.

Uyelere her yil yapilan anketler ile istedikleri
egitim konulari soruldugunda 2010 yilinda
yandaki sonuglar ile kargilagiimigtir.

2009 yil anket sonuglarina gore de yine;
Pazarlama yontemi konulu egitim en buyuk
tercih olmustur.

Egitim Degerlendirme anket
sonuglari

2010 yihndan itibaren Odamizda gergeklestirilen her
Uye egitim ve toplantilari dederlendiriimekte olup,
egitim memnuniyet sonuglari YGG toplantilarina
sunulmaktadir.

HAYIR
11%

EVET
89%

2010 Egitim Memnuniyet Tablosu



Hizmet sunumundaki bosluklarin dolayisiyla da firsatlarin tanlmlanabllme3| |g|n plyasa
analizleri yapiimaktadir. * G

+ 09.01.2009 tarihinde Bafra , Sanayi Altyapisinin
Gelitiriimesi, Ar-Ge, inovasyon, Teknoloji ve Bilgi-
iletisim Teknolojileri Altyapisinin Geligtirilmesi, Turizm
Altyapisi, Pazarlama ve Tanitim Faaliyetlerinin
lyilestirimesi, isletmelere Temel Bilgi ve Danismanlik
Destegi Saglanmasi, Sanayi Alaninda isbirliginin
Guclendirilmesi icin __2 milyon euro dederinde AB
projesi hazirlanmistir.(Bafra is Gelistirme ve ihracati
Destekleme Merkezi . BAFRA iS-GEM)

+ 02.12.2011 tarihinde Bafra TSO ve KOSGEB arasinda

yapilan protokol neticesinde Girisimci Destek Programi
baslatilmigtir.

EGITIME iHTIYAC OLUNAN KONULAR

Genel:yon. Pazarlama
Uretim

Yoénetimi Kalite

Yonetimi

insan

Kaynaklarn Mali lsler

ve Finans Dig Ticve Bigisayar -~
Uluslararasi s Diger
Mev. Ve Bilgi
Teknoljileri

2011 yili Uye egitim talepleri



http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=haber&page=icerik&no=6

2.5.ULUSLARARASI TICARET

Yerel ihracatgilarimiz

2008 2009 2010

BAFRA TRANSPORTE TASIMACILIK TIC.LTDSTI,  SOYLEYEN YAS SEBZE VE MEYVE ERISLER GIDA SAN.AS.
PAZAR.ITH.IHR.SAN.TIC.LTD.STi
V.S0S HIZ.INS.IHR.IHR.PAZ.LTD AS.
SIHHAT TEKSTIL LTD. STI PAK PETROL URUNLERI GIDA VE
INSAAT SAN.VE TIC.LTD.STI.
COS-KAR ZIRAI ALET.VE MAKINE OKTAR TARIM MAKINA SANAYi VE T

SAN.IHR.ITH.PAZ.VE TIC.LTD.ST

BAFRAM SEB.MEY.ORG.TAR.HAYV.UR MUHAMMET SEN
IML.PAK.SOG.HV.DP.IS.IH.IT.LTD.STI.

NAMLI MOTORLU ARACLAR TAR.MAK. KIZILIRMAK PLASTIK GIDA EN. INS.

TAR.URN.SAN.TIC.LTD.STI. LTD.STi.
BIRCANLAR CAM MOZ.YAPI ELM.TAS BAFRA TRANSPORTE TASIMACILIK
INS.TU.SIG.ISI.SER.TIC.LTD.S TIC.LTD.STI.

BEKAR ORMAN URUN.HIRD.MOB.IM.
INS.GID.HAY.TAR.UR.ITH.IHR.LT
MUSTAFA NADIR SAYAR

INTER-SAM DIS TiC.PAZ.VE SAN.
LTD.STI.

Odamiz ihracatci sayisinin diisiik olmasi nedeniyle; ihracata yonelik egitim programlari ile ilgili kapsamli bir program sunulmasi,

Uyelere Tirkiye'de ve yurtdisinda potansiyel isbirligi yapabilecek ortaklarinin tanitimi, Piyasa analizi gibi konularda hizmet verme
imkanlarini artirmaya yonelmistir.

25.06.2009 ihracati gelistirmeye yonelik IGEME calistay yapilmistir.
18.02.2011 Rusya ve Ukrayna pazarina giris imkanlari egitimi yapilmistir.
18.02.2011 tarihinde IGEME - Rusya ve Ukrayna Pazarlarina giris imkanlari Semineri,



Ulusal, bolgesel ve uluslararasi ticaret faaliyetlerine aktif katilim ve kuresel ticaret
hakkinda genis bilgi liyelerimize sunulmaktadir.

+20.10.2010 tarihinde Bafra TSO Uyeleri ile Bl
Yurt dig (Cek Cumhuriyeti — Prag'da) fuar N 1}
ve ig gezisi dlizenlenmistir. -

.+ 22.04.2011 Bafra TSO Uyeleri 109. Canton
Fuarina katilim saglaniimistir.

Cek Cumbhuriyeti ile ilgili faaliyet raporu
10.11.2010 Tarihli yénetim kuruluna
sunulmustur

Odamizin Uluslararasi piyasalar ve
odalar ile baglantilari,

» Turkisch-Deutsche Industrie - und
Handelskammer Turk-Alman Ticaret ve
Sanayi Odasi

» Turkiye Milletler Arasi Ticaret Odasi

» Kavala Ticaret ve Sanayi Odasi

Cek Cumhuriyeti Gezisi

Bafra kaymakami Ayhan Boyaci ,Bafra TSO Bagkani Rizvan Aksoy,Bafra Ziraat Odasi Baskani Sait Karagdl,Istanbul’da yatirmlari bulunan
Bafrali Is adamlarindan Kaya Asgl ve Is gezisinde bulunan Oda lyeleri ile Cek Yatirm Ve Is Gelistirme Ajansi (Czech Invest and Business
Developmant Agency) ziyaret edilerek burada yapilabilecek yatirimlar ve bélgenin dis yatirimcilari hakkinda bilgi edinilerek, bu kurumun isleyisi,
referanslari,calisma sekli ve Cek Cumhuriyetinin yabanci yatirimcilara sagladigi imtiyazlar hakkinda gérusler alindi.

Prag — Turk Buyukelciligi Ticaret Musavirligine Brifing almak tzere Bafra Kaymakami Ayhan Boyaci ,Bafra TSO Baskani Rizvan Aksoy,Bafra
Ziraat Odasi Bagkani Sait Karagdl,ls adami Kaya Asgi , KOSGEB Kobi Uzmani Nedim Tuna , Bafra Kosgeb Sinerji Odagi Sorumlusu M.Oguz
Yilmaz’'dan olusan temsili bir heyet ile Prag — Tlrk Buyukelgiligi Ticaret Musavirligi ziyaret edildi.



Uyelere Tirkiye'de ve yurtdisinda potansiyel igbirligi yapabilecek ortaklarinin tanitimi, Dis Pazar
ziyaretleri ve faaliyet raporlari

2008

e 23/26 2008 tarihleri arasinda Moskova da diizenlenen “ Sirha Uluslar arasi Moskova Gida Fuari” dizenlenmis olup, katilim saglanamamistir.

2009

* 19-21.03.2009 Antalya Fresh Fuarina katihm (Oda olarak
fuara destek amaciyla 1000 er tane ganta ve Brosur ve ulagim
destegide verilmistir.)

e 2-4.10.2009 Gold Expo 1. Trabzon kuyumcu,miicevher,taki ve
saat fuarina ziyaret dizenlenmis katihm olmamistir.

* Moskava Deri,Ayakkabl ve kirk fuarina ziyaret diizenlenmis
katilim yetersiz oldugundan ziyaret diizenlenememistir.

* 30.09-3.10.2009 SAM-TARIM’09 Samsun Tarim-Hayvancilik,
Zirai Donatim ve Gida Fuari fuarina katihm (1000 adet
Canta ve brosur destegide saglanmistir)

2010

* 05.01.2010 Kosova Firmalari ile ikili is gérismeleri katihmci
eksikliginden gergeklesmedi
28.04.2010 — 01.05.2010 tarihinde Antalya Yéresel Urlinler
Fuari'nda (YOREX)
05.05.2010 tarihinde Karadeniz Dernekleri
Konfederasyonu'nun (KADEKON) dizenledigi Karadeniz
Ekonomik igbirligi Kurultayi ve Sergisi Fuari (izmir)
10.05.2010 Samsun tanitim glinlerine katilim
24.06.2010 tarihinde Gaziantep Ortadogu ve Komsu Ulkeler
Fuari SAM-TARIM’2009




2010
07/08/09.05.2010 tarihinde istanbul Eyiip Feshane de
Samsun Dernekler Federasyonu (SADEF), Samsun
Valiligi ve Samsun Blyuksehir Belediye Baskanhgrnin 17
ilce Kaymakamligi ve ilce Belediyelerin is birligi ile
gerceklesen fuar
20.10.2010 tarihinde Bafra TSO Uyeleri ile Yurt digi (Cek
Cumbhuriyeti — Prag’'da) fuar ve is gezisi
28-31.10.2010 tarihinde Samsunda diizenlenen_SAM-
TARIM Fuari
03.05.2010 Almanya-Berlin Fruit Logistica “Sebze ve
Meyva Fuarina” ziyaret dliizenlenmis yetersiz katilim
oldugundan ziyaret iptal edilmistir.

2011

- 13.10.2011 - 16.10.2010 tarihinde SAMGIDA (samsun gida)
Fuari

- 17.11.2011 - 20.11.2011 tarihinde istanbul’da diizenlenen
Fresh Istanbul fuari,

- 10.04.2011 - 19.04.2011 tarihleri arasinda 109.Canton Fuar E
ve Is gezisi,

< 28.04.2011 - 01.05.2011 tarihleri arasinda Antalya Yoresel
Uriinler Fuari'nda (YOREX

- 02.06.2011 — 02.06.2011 tarihinde Gaziantep Ortadogu Samsun Tanitim Giinleri, Ankara
6.Komsu Ulkeler Fuari

=
S
v ':;

Uyelere Tiirkiye’de ve yurtdisinda potansiyel isbirligi yapabilecek ortaklarinin tanitimi, piyasa
analizi web sitemizdeki linklerden saglanmaktadir.

Web sitemizde;

T.C. Ekonomi Bakanhgi http://www.ibp.gov.tr/pa/section-pg-sektor.cfm
TOBB http://www.tobb.org.tr/Sayfalar/boft.aspx

TOBB http://www.tobb.org.tr/Sayfalar/isbirilan.aspx

DTIK http://mww.dtik.org.tr/Anasayfa.html

IGEME http://www.ibp.gov.tr/pa/section-pg-sektor.cfm sayfalarina link
bulunmaktadir.

Uluslararasi ticaret belgeleri; ATR
dolasim belgesi, Mensei

sahadetnamesi(EURO-1) Odamiz
tarafindan dizenlenmektedir.



http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=haber&page=icerik&no=295
http://www.ibp.gov.tr/pg/section-pg-sektor.cfm
http://www.tobb.org.tr/Sayfalar/boft.aspx
http://www.tobb.org.tr/Sayfalar/isbirilan.aspx
http://www.dtik.org.tr/Anasayfa.html
http://www.ibp.gov.tr/pg/section-pg-sektor.cfm

ilgemiz ekonomik hayati ile ilgili bilgiler

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasinin ¢alisma bdlgesinde bulunan; Bafra, Alagam, Yakakent, 19 Mayis ilgelerine ait
tarim, turizm, sanayi ve kapasite, hayvancilik ile ilgili veriler web sitemizde ingilizce ve Rusca olarak yayimlanan

licelerimiz bolumunde yayimlanmaktadir

Odamizin sanayici uyeleri ve liretim konulari agsagidaki gibidir.

SIRA TIiC. SiciL FIRMA UNVANI TELEFON URETIM KONUSU

1 3029 AKIN BIODIZEL PETROL LPG IKMAL DAGITIM PAZARLAMA NAKLIYE INSAAT 541-6399005 MADENI YAG
TOHUMCULUK SAN.VE TiC.LTD.STI.

2 2970 AKKURT INSAAT MAKINA ORMAN URUNLERI MADENCILIK MOBILYA 3625984280 AHSAP PARKE VE LAMBRI,KERESTE
SAN.VE TIC.LTD.STI.

3 3118 AKYILDIZ PLASTIK INSAAT MALZEMELERI SAN.VE TIC.LTD.STI 362-5442499 PLASTIK DOGRAMA

337 ALI YILMAZ ALACAM UN FABRIKASI 362-6232498 UN VE KEPEK
5 413 ASLAN TUR NAKLIYAT YEMEK GIDA TEKSTIL IMALAT TARIM HAYVANCILIK 362-6212600 TABILDOT YEMEK

INSAAT TURIZM ORMAN URUNLERI VE PETROL URUNLERI iTHALAT
IHRACAT TICARET VE SAN.LTD.STI.

6 3983 ASTAB TUTUN GIDA MAKINA INSAAT TAAHHUT SANAYI VE TICARET 362-5442336  IPE TUTUN DIZME MAKINASI
LIMITED SIRKETI
7 418 AY-Pi TAVUKGULUK GIDA-HAYVANCILIK SANAYi VE TICARET ANONIM 362-6350233  YEM URETIMI
SIRKETI
8 418 AY-Pi TAVUKGULUK GIDA-HAYVANCILIK SANAYi VE TICARET ANONIM 362-6350291  PILIC ETI VE SAKATAT
SIRKETI
9 3916 AYDINER INSAAT A.S. BAFRA MICIR URETIM TESISLERI SUBESI 362-5428039  PREFABRIK YAPI ELEMANLARI IMALATI
10 3916 AYDINER INSAAT A.S. BAFRA MICIR URETIM TESISLERI SUBESI 362-5428039  MICIR URETIMI
11 3629 AZIZ NACAK 362-5445257  MERMER INSAAT MALZEMELERI
12 1201 BAFAY YAG UN GIDA TARIM VE MAKINALARI GUBRE SANAY| TICARET A.S. 362-5431968  HAM VE RAFINE HER TURLU NEBATI YAG URETIM
VS.
13 4168 BAFRA AMBALAJ ATIKLARI TOPLAMA-AYIRMA-GER| DONUSUM IMALAT ~ 362-5443730  ATIK VE HURDA AYRISTIRMA PRESLEME
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI BALYALAMA
14 3774 BAFRA BEREKET GIDA URUNLERI,ZAHIRE, NAKLIYE,INSAAT HAYVANCILIK 362-5445185  UN VE KEPEK URETIMI

TICARET VE SANAYI LIMITED SIRKETI
15 4127 BAFRA BETON INSAAT MADENCILIK SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI 362-5437788 HAZIR BETON


http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=bafra&page=tarihce

SIRA TIC. SiCIL FIRMA UNVANI TELEFON URETIM KONUSU
16 3012 BAFRA ERIS UN YEM GIDA SANAYI VE TICARET A.S. 362-5520552 UN VE KEPEK URETIMI, PIRING VE KEPEK
URETIMI VE PAKETLENMESI
17 3003 BAFRA TEKSTIL-KONFEKSIYON SAN.VE TiC.LTD.STI. 362-5431682 PANTOLON
18 3901 BAFRA ICTENLER TARIM, HAYVAN URUNLERI, GIDA, TURIZM SANAYI VE  362-5777122 DOMATES VE BIBER SALGASI VE
TICARET LIMITED SIRKETI SOSU,KOZLENMIS BIBER,

KETGAP,MAYONEZ, MUHTELIF MEYVE VE
SEBZE KONSERVESI ,HAZIR YEMEK VE
BAKLIYAT HASLAMA REGEL, SERIT-KARE
BIBER KONSERVESI,SALAMURA EDILMiS
URUNLER, KAHVALTILIK SOS,BAHARAT VE
CESNI IMALATI VE PAKETLENMESI

19 3881 BAFRAM SEBZE, MEYVE, ORGANIK TARIM VE HAYVAN URUNLERI IMALATI 362-5436246 SOGUK HAVA DEPOSU,SEBZE
VE PAKETLEMESI, SOGUK HAVA DEPOSU ISLETMECILIGI, IHRACAT PAKETLEME,BUZ URETIMI
ITHALAT TICARET VE SANAYI LIMITED SIRKETI

20 3173 BAHADIROGLU TARIM VE GIDA SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI 362-5372979 UN VE KEPEK

21 4078 BAHOSAN PLASTIK HORTUM, KIMYASAL URUNLER, SAN.VE TIC.LTD.STi.  362-5440195 POLIETILEN BORU

22 2622 BAKON GiYiM SAN.VE TIC.LTD.STI 362-5431682 PANTOLON

23 2797 BALCIOGLU ORMAN URUNLERI SANAYI A S. 362-5440129 KERESTE VE LAMBRI DOSEME

24 2944 BAYKUTLAR ORMAN URUNLERI SAN.VE TiC.LTD.STI. 362-5984120 PARKE,DOSEME

TAHTASI,LAMBIRI,AMERIKAN KAPI

25 59 BAYSUN ALFEYA GIDA VE SU URUNLERI NAKLIYAT SANAYI VE TICARET  362-6112083 BALIK SOKLAMA
LIMITED SIRKETI

26 4097 BASARI TICARET KOLLEKTIF SIRKETI-MURAT GUNDOGAN ALI GUNDOGAN 362-5777550 FARE YEMI VE YAPISKANI
NEVZAT GUNDOGAN / BAFRA FABRIKA SUBESI

27 3940 BEKAR ORMAN URUNLERI HIRDAVAT MOBILYA IMALATI INSAAT GIDA 362-5443312 MOBILYA URETIMI

HAYVANCILIK TARIM URUNLERI ITHALAT-IHRACAT SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI
28 2457 BETONTAS YAPI ELEMANLARI INSAAT NAKLIYE TICARET VE SANAYi 362-5434659 PARKE, BETON BORU, BETON BORDUR, BUZ
LIMITED SIRKETI ,MENFEZ BACA ELEMANLARI,OLUK, DIRSEK
VE



SIRA TiC. SiCiL

28

29

30

il

32

33

34

35

36

37
38

39

40

41

42

43

44

45

2457
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4064

3306
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52

3930

3943

4147

4248
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3125

1132

3113
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FIRMA UNVANI

BETONTAS YAPI ELEMANLARI INSAAT NAKLIYE TICARET VE SANAYI
LIMITED SIRKETI

BRITISH AMERICAN TOBACCO TUTUN MAMULLERI SANAYi VE TICARET
A.S. SAMSUN SIGARA FABRIKASI

BUNYAMIN CELEBI-CELEBI TEKSTIL

BIRCANLAR CAM MOZAIK, YAPI EL. TAR.INS.TUR.SIG.ISI SiS.0Z.SUR
KUR.SER.NAK.SAN.VE TIC.LTD.STi
CENGIZ INSAAT SANAYI VE TICARET A.S. YAKAKENT SUBESI

CENGIZ INSAAT SANAYI VE TICARET A.S. YAKAKENT SUBESI

CIMPOR YIBITAS GIMENTO SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI BAFRA
HAZIR BETON SUBESI

DAMSAN MAKINA DAMPER ARAC USTU EKIPMANLAR,INSAAT
TAAH.SOSYAL HizM. GUV.TAS.OTOM.TURIZM,GIDA, TARIM, TEKSTIL
KONF.AKARYAKIT ORM.UR.MAD.DAYN.TUK.MAL.SIH. VE ISI TES.MALZ.VE
CIHAZ.TOP.UR.CIM.HAYV.SAN. VE TiC.LTD.STI.

DOGANCA GIDA NAKLIYE, AKARYAKIT,TARIM,ORMAN VE SU URUNLERI
PAZARLAMA ITHALAT IHRACAT SAN.VE TIC.LTD.STI.
ENVER FATIH CIBLAK-CILBOGLU SEKERLEME

ESENLER ORMAN URUNLERI IMALAT PAZARLAMA SAN.VE TIC.LTD.STI.

GUR-SAN YAPI ELAMANLARI INSAAT HARFIYAT NAK.MADENCILIK IS
MAKINALARI TiC.VE SAN LTD.STI.

GURSOY GAKIL OCAGI HARFIYAT NAKLIYAT MADENCILIK VE IS MAK.
TiC.VE SAN.LTD.STi.

GURSOY GAKIL OCAGI HARFIYAT NAKLIYAT MADENCILIK VE IS MAK.
TiC.VE SAN.LTD.STI.

GURSOY GAKIL OCAGI HARFIYAT NAKLIYAT MADENCILIK VE IS MAK.
TiC.VE SAN.LTD.STI.

HARUN KURUL TOPRAK SANAYI ve TICARET A.S.

HAYDAROGULLARI GIDA TARIM URUNLERI NAKLIYAT OTOMOTIV, YAKIT
SAN.VE TIC.LTD.STI.

HAYRETTIN HURMET - HURMET PLASTIK GERI DONUSUM VE SANAYI
TICARET

TELEFON
362-5434659

362-511 47 37

362-5440001

362-5443841
368-7817232

368 -7817232

362-5520029

362-5777261

362-5571333

362-5431147
362-5442500

362-5437713
362-5437788

362-5437788

362-5434659

362-5431090

362-5777101

362-5442442

URETIM KONUSU
BETON BUZ, C PARGALARI

SIGARA URETIMI

TEKSTIL

CAM MOZAIK

BETON SANTRALI, TEMEL ALT TEMEL
MEKANIK URETIM
ASFALT TESISI

HAZIR BETON IMALATI

ARAC UZERI VINC, TREYLER, TARIM MAKINASI
(TANKER), YARI ROMORK, TRAKTOR
ROMORKU, KAYAR KASA VING, DAMPER,
TRANSMIKSER,SIKISTIRMALI COP
KAM,CENAZE NAKIL ARACI,CENAZE NAKIL
ARACI,VIDANJOR,KANAL ACMA MAKINASI

SUT URUNLERI

SEKERLEME IMALI

KERESTE VE DOSEME

PARKE,BETON BORU,BETON BORDUR
URETIMI

KIRMA TAS

KIRMA TAS
KIRMA TAS

TUGLA IMALATI

PIRING, KEPEK

PLASTIK GRANUR
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FIRMA UNVANI TELEFON
HUSEYIN DERYA KAYNAK - KAYNAKLAR PIRING FABRIKASI 362-5520044
KALMAKSAN KALDIRMA MAKINALARI SANAYi VE TICARET A.S. BAFRA 212-5770413
URETIM TESISLERI
KAR-DEZ SU URUNLERI| SANAYI| VE TIC.LTD.STi. YAKAKENT SUBESI 3626113394

KAYA TURIZM KOZMETIK GIDA INSAAT TICARET VE SANAYI ANONIM SIRKETI 362-5777662
2.SUBESI

KIZILIRMAK PLASTIK GIDA ENERJI INSAAT NAKLIYE IMALAT ITHALAT- 362-5440089
IHRACAAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

Li-SA TEKSTIL INSAAT NAKLIYAT GIDA TiC.LTD.STI. 362-5424583
LINK CIFTLIK TARIM HAYVANCILIK GIDA TURIZM MAKINA SANAYI VE 362-6223361
TIC.LTD.STI.

MADENOGLU GIDA TARIM URUNLERI SAN.VE TIC.LTD.STi. 362-5438524

MMK GIDA YEMEK PISIRME VE DAGITIM TEMIZLIK BILGISAYAR HAYVANCILIK 362-5442864
IHTIYAC MADDELERI PAZARLAMA SANAYI| VE TICARET LIMITED SIRKETI

SAMSUN SUBESI

OSMAN TOSUNER- TOSUNERLER BEREKET UN FABRIKASI 362-5445185

OSMAN TOSUNER- TOSUNERLER BEREKET UN FABRIKASI ALACAM SUBESI  362-5445185
PAK PETROL URUNLERI GIDA VE INSAAT SAN.VE TiC.LTD.STI. 362-5432759

PINAR GAZETECILIK MATBAACILIK VE YAYINCILIK TiC.VE SAN. LTD.STI. 362-5426388

SAMSUN BALIKCILIK SU URUNLERI HAYVANCILIK INSAAT TURIZM PLASTIK,  362-4655667
MESRUBAT, SAN.VE TiC.LTD.STi. BAFRA SUBESI
SAMSUN GIDA SANAYI VE TICARET A.S.BAFRA SUBESI 362-5444264

SEM TEKSTIL NAKLIYE IHRACAT-ITHALAT TARIM INSAAT SANAYI VE TiICARET 362-5322084
LIMITED SIRKETI
SEVEN TARIM URUNLERI VE GIDA PAZARLAMA TIC.LTD.STI. 362-5439481

SURSAN SU URUNLERI SAN.VE TIiC. A.S.-ALACAM - YAKAKENT SB. 362-6112031

URETIM KONUSU
PIRING VE KEPEK

KALDIRMA INSAAT MAKINALARI IMALATI

BALIK UNU VE YAGI,DENIZ SALYANGOZU,
WATOZ,KOPEK BALIGI,HAMSI

SALGA URETIMI

PLASTIK BIDON URETIMI

KONFEKSIYON URUNLERI IMALATI
X-ISINI TUPUN VAKUMLANMASI VE VAKUMLA

YAG DOLDURULMASI(RONTGEN VE
TOMOGRAFI TUPU)

PIRINC VE KEPEK

YEMEK URETIMi SERVISi VE SONRASI
HIZMETLERI

UN VE KEPEK

UN VE KEPEK
UN VE KEPEK

MUHTELIF BASKI iSLEMLERI

BALIK UNU, BALIK YAGI
PIRING VE KEPEK URETIMI
KONFEKSIYON

TAVUK YEMI

BALIK YEMI
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FIRMA UNVANI
SURSAN SU URUNLERI SAN.VE TIC. A.S.-ALACAM - YAKAKENT SB.

VAHDET ORMAN URUNLERI VE YAPI ELEMANLARI SAN.VE TiC.A.S.

VAHDET UN FABRIKASI SAN.VE TIC.LTD.STi.
YASAR TRABZON - 3 LER TEKSTIL

YEREBAKANLAR TARIM GIDA BAKLIYAT NAKLIYE ITHALAT IHRACAT VE
TICARET SANAYI LIMITED SIRKETI
ZIYA SERT-KUSGULAR UN FABRIKASI

SAFAK GIDA SAN.VE TIC.A.S.

TELEFON

362-6112031
362-5724039

362-556 87 77

362-544 33 98

362-5520599

362-5540232

362-5431801

URETIM KONUSU
BALIK UNU VE BALIK YAGI

HAZIR MUTFAK,AMERIKAN KAPI,PLASTIK
DOGRAMA
UN VE KEPEK

KONFEKSYON URUNLERI
PIRINC VE KEPEK

UN VE KEPEK

UN VE KEPEK



www.bafratso.org.tr

e-mail: info@bafratso.org.tr

BAFRA TICARET ve SANAYiI ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

Santral Tel: 0 362 543 1075 Fax: 0 362 543 12 75
Hacinabi Mah. Tekel Cad. No: 55 / K: 2 - Bafra/SAMSUN J
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