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Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi; Uyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun
olarak gelismesini saglamak mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diristligi ve gliveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu
kurumu niteliginde meslek kurulusudur. Gorevlerini asagidaki kanun, tiiziik ve yonetmeliklere gore yerine getirmektedir.

5174 SAYILI ODALAR BORSALAR VE BiRLIK KANUNU
6762 SAYILI TURK TICARET KANUNU
5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU

ilgili Tiiziik ve Yonetmelikler

Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Organ Segimleri Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Hakkinda Yonetmelik

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yénetmelik

Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve isleyisi Hakkinda Yénetmelik

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi Hakkinda Yénetmelik
Bltge ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

Kapasite Esaslari

is Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar

Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

Ticaret Sicili TUzugu

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulu Hakkinda Yénetmelik
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http://www.bafratso.org.tr/uploads/anket_degerlendirme_sonuc_raporlari/2012%20ANKET.pdf
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FRA TSO ViZYONU
Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi bolgenin ekonomisinin kalkinmasinda
oncii ve ornek bir kurulus olarak kitlelere erisebilen, hizmetleri ile
toplumsal sorumlulugunun bilincinde, degerlere sadik, giivenilir
uzman personeli ile ve miisteri odakh hizmet anlayisiyla ulusal ve Kalite ve etik degerlerden édiin vermeden c¢agdas, yenilikgi
uluslararasi en iist diizeyde kurum olmayi hedefler bir anlayisla sosyal ve kiiltiirel gelisim saglamak.
Uyelerine etkin, hizh ve kaliteli hizmet vermek.
Bu amaglara ulagsmak icin Bafra TSO’ nun dikkat edecegi temel Uyelerin ve personelin mesleki konularda egitimler
degerleri; almasini saglamak, oda iiyeligini cazip hale getirmek.
Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ulagsmis oldugu kalite
Toplumsal sorumluluk seviyesinin siirdiiriilebilir olmasini ve ilerlemesini
Katilimcilik saglamak.
Cevreye duyarlilik Calisma alani igerisindeki ekonominin gelismesi igin
Ulagsilabilirlilik arastirmalar yapmak.
Seffaflik istihdami artirici calismalar yapmak.
Sistem ve sonug odaklilik Ulusal ve uluslararasi platformlarda taninir olmak.
Kaliteli, etkili ve hizli hizmet
Gelisime ve degisime agik olmak , seklinde 6zetlenir
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YIL YONETIM MECLIiS MESLEK BiRLESTIRLMiS HESAPLARI DiSiPLIN
KURULU KOMITESI MESLEK KOMITESI iNCELEME KURULU Bafra TSO

KOMiSYONU
Toplanti Sayisi Tablosu
2012 53 (EK-2) 12 (EK-3) 9 (EK-4) 1 (EK-5) 12 (EK-6) 4 (EK-7)

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi 2010-2013 yillarini kapsayacak sekilde 4 yillik stratejik planini
olusturmustur. Stratejik Plan; Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan kamu kurum ve
kuruluglarinin, sivil toplum 6rgitlerinin, oda meclis Uyelerinin ve personelinin  gorts ve
beklentileri dikkate alinarak, katilimci bir yaklagimla hazirlanmistir. Yonetim Kuru|unun, diuizenli
« Stratejik Planlama surecinin ilk asamasinda; Bafra Ticaret ve Sanayi Odasr'nin 4 kigiden . .
olusan stratejik planlama ekibi ile meclis ve ydnetim kurulu Uyelerinden olugsan 23 kisilik faa“yet raporla” ve plan ve bUtge
gruba stratejik plan egitimi verilmistir. tahmin raporlari gibi Kurula rapor
Yapilan paydas analizlerine gére, Oda’'mizin Glglu ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler verme yﬁkﬂmlﬁlugunu idari
(SWOT) analizi olusturulmus ve stratejik planda yayimlanmistir. kadroya vererek 5|§ﬂm ve
)

Yonetim Kurulu 8.07.2010 tarihinde onayladigi 2010-2013 stratejik planinda; stratejik faaliyetlerini kontrol ederek,
tjedeflerl belirlemis y?tlrlm pol_l_tlkasma karar.\'/ermls, performans kriterlerini kabul etmis, faaliyetlerinden sorumlu tutarak
O0lcme metodunu belirlemis, s6z konusu politikanin detayli planlamasi ve uygulanmasi o2 .

gbrevini 07.08.2010 tarihli YGG toplantisinda idari kadroya devretmis ve hedefleri politikalari ve hedeflerin bagariima
birimlere dagitmistir. durumlarini takip etmektedir.
2010-2013 Stratejik planinda 6 adet Stratejik amac¢ ve bu amaglarin altinda 37 adet hedef

belirlenmis, bu hedefler kalite hedefleri ile birlestirilerek birimlere dagitiimis ve Hedef

izleme Tablolarinda izleme periyotlarina gére takip edilmektedir.

Her yil revize edilmektedir.
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Bafra TSO ‘da Stratejik hedeflerine ulasmasi icin yeterli yonetim kontrolleri
suirekli yapiimaktadir.

- 25.12.2012 tarihinde
performans

degerlendirmesi ve -\

sonuclari, yapilan o

denetimler sonuclarinin L - N <
degerlendirmesi. stratejik e, - ( —
hedeflerin i
degerlendirmesi aralik ~—
J C (@ / ?

ayinda yapilmistir.

Degerlendirme Toplantisi
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"
5174 Sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, l ’ Tuccar, Uh“ I
ilgili tim yonetmelikler ve tiiziiklere uygunlugun olarak gérev tanimlari ve * e
talimatlari, organizasyon yapisini belirlemistir.Bafra Ticaret ve Sanayi L nvet bl L
Odasi’nin organizasyon yapisi iki ayri kissimdan olusmaktadir. Birinci kisim = :

Uyelerin 4 yilda bir segimle bir araya getirdikleri meslek komiteleri, meclis ve
yonetim kuruludur.

ikinci kisim ise idari kisim olarak adlandirilan personelden ve danismanlardan
olusmaktadir. Odanin organizasyon semasi sekil’ de gosterilmistir. Personelin
gorev tanimlari ve Odamizin Kalite politikasi KYS igerisinde tanimlanmistir.
(EK-8)

2011 yili Birlestirilmis Meslalf Komite Toplantisi
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KALITE POLITIKAMIZ

Uyelerimizin olusturduklari katma degeri arttirmak amaci ile is siireglerini diizenlemek ve/veya daha verimli hale getirmek icin ihtiyag duyduklan bilgi
teknolojileri uygulamalarinda givenilir, kararl, genisleyebilen ve kolayca giincellenebilen hizl, etkin ve ekonomik ¢6zlimler Uretirken; siurekli gelismeyi ve
ilerlemeyi saglayabilen, musteri memnuniyetini ve potansiyelini siirekli arttirabilen, etik degerlere saygili ekip ruhu ile ¢alisabilen, personelinin memnuniyetini
ve egitim seviyesini surekli gelistiren bir kurum olmaktir.

Bafra TSO Organizasyon Semasi

MESLEK KOMITELERI MECLIS DiSIPLIM KURULU

YOMETIM KURULL

Odamiz yonetim
kurulunun toplanti
GEMNEL SEKRETER ve kararlarina ait
tutanaklar Yonetim
Kurulu Karar
BASIN YAYIN CIS TICARET GENEL SEKRETER HUKLEC KADIN GIRISIMCILER
DANISHAN CANISMANI YARDIMCISI DHANISMANI GALIZMA GRUBU
surette toplantiya
ait tiim yazigmalan
. - - - = = ~ -~ ARASTIRMA VE A AT A
KALITE TICARET SiCIL BILGI ISLEM MUHASEBE SAN&YIVE DIS ODA SIGIL Z, T I ile birlikte argivde
BIRIMI MEMURLUGU BIR#M BRI TICARET BIRIMI BIRIMI 'ST’T'TJ"’T I MUAMELAT BRI $
BIRIM saklanmaktadir.

tutanaklari 2 suret

halinde cikarilarak
bir sureti karar
defterine, diger
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Tiim Kurul Uyeleri i¢in Oryantasyon Siireci Bulunmaktadir.

(EK-9)

Yeni segilen Meclis, Yonetim Kurulu ve Meslek
komite Uyelerine;

Odamiz hakkinda bilgi, gorev ve sorumluluklari
ilk toplantida anlatiimistir.
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Odamizda; borg, yukumluluk ve ¢calisma planinda yer alan hususlarin yerine getirilmesini
saglayacak yeterli kaynaklar mevcut bulunmaktadir.

BUTCE GERCEKLESEN GERCEKLESME EK-10, EK-11
ORANI(%
) ) (%)

2012 GELIRLER 965.000,00 917.335,48 95 EK-12

2012 (%)
Organizasyon
istisare - Etit
EK-13
Danigmanlik

Personel Egitimi

EK-14

Uye Egitimleri

Odamiz Akreditasyon stireci ile Uye ve personel egitimlerine 6nem vermeye baslamistir. Blitceden ;personel ve Uyelerin egitim, danismanlik,
toplanti igin ayrilan tutarin ylizde olarak pay iliskisi yukaridaki tablodaki gibi olusmustur.
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KYS igerisinde insan kaynaklari prosesi bulunmaktadir. Proses egitim kalite plani, insan
kaynaklari talimati (2011 aralik ayinda yayimlanmistir) , personel anketi, personel
performans degerlendirme, yillik egitim plani, egitim degerlendirme, personel egitim
raporu, egitim takip formu, egitim katim formu, oryantasyon egitim formu, insan
kaynaklari prosesi hedef izleme tablosu, personel basvuru formundan olugsmaktadir.
Uygun personelin ise alinmasi; TOBB tarafindan 05.06.2006 tarih ve 21781 sayili Bafra
Ticaret ve Sanayi Odasi i¢ yénergesinin (EK-15) Personel lliskin Hiikiimler maddesine
g6re alinmakta olup, gorev dagilimlarinin yer aldigi Personel gorev ve imza yetkileri i¢
yonergesine gore hizmet vermektedirler.

Personelimize ait bulunan gorev tanimlari her bir personel icin olusturulmus, kisilerin
gorevleri ve vekalet durumlari belirlenmis, her birim igin talimatlar belirlenmistir.
is Makinasi talimat, sanayi islemleri talimati , ticaret sicil islemleri talimati, defter
tutma talimati, muhasebe isleri talimati, vezne-oda sicil- muamelat igleri talimati,
insan kaynaklari talimati(hazirlanmaktadir), haberlesme yayin talimati, Miisteri Geri
Besleme talimati. (EK-15)

Ayrica Proses kalite planlarinda yapilacak islerin sorumlulari da tespit edilmistir.

EK-16

Personel Oneri ve Sikayetlerine Gére Yapilan Faaliyetler Odamiz Personel goriislerinin ve dnerilerinin farkinda olup ve
gerekmesi halinde harekete ge¢mektedir.

25.12.2012 tarihli Y.G.G. Toplantisi

» Her yil yon.kurulu Gyeleri ile birlikte istisare toplantisi akabinde iftar yemegi
(2012)

+ G.Sekreter ile personel degerlendirme toplantilari yapiimaktadir.
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Odamizda personelin memnuniyet diizeyinin olgtilmesi icin her yil anket yapilmaktadir.

10.12.2012 tarihli personel
memnuniyet anketi

Personel ile etkin ve diizenli bir
iletisimi bulunmaktadir.

EK-17
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Personelin gorevini etkin bicimde yapilabilmesini temin etmek amaciyla uygun ve giincel egitim ve gelisim
imkanlarina Odamiz sahip bulunmaktadir.

Personelin géreve baglamasi ve oryantasyon egitimi egitim kalite
planina gére yapilmakta olup oryantasyon degerlendirme formu

birim sorumlusu tarafindan degerlendiriimektedir. EK-19 03.10.2012 tarinhli Ofke Yénetimi Konulu Personel Egitimi
Calisanlarin  gérev ve sorumluklari gérev tanimlarinda,
talimatlarinda, proses kalite planlarinda belirlenmistir.

Odamiz personeli Bilgi islem Memuru Ayhan Avci 2011 galismalarindan dolay! Almanya — Berlin’de diizenlenen “Fruit Logistica (Yas sebze, Meyve ve
Lojistik) Fuar ve Is gezisi 11.01.2012 tarihli Y.K.K. ile génderilmistir. EK-20

Calismalari nedeniyle Odamiz Personeli Yasar Yildiz 15.08.2012 tarihli Y.K.K ile Rusya Moskova /World Food Moscow (Diinya Gida Fuari) ve insaat Fuari
ve I gezisi fuarina génderilmistir. EK-21
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Uyelere hizmet verme lizerinde olumlu etki yapmasi i¢in personelin egitim ve gelisim

faaliyetleri degerlendirilmektedir.
“\ § By ( /;( ( ‘

12.05.2012 tarihli Etkili iletisim Becerileri ve Beden Dili Egitimi

KYS icerisinde taniml personel performans yonetim sistemi
bulunmaktadir.
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e e . EGITIM EGITIMI EGITIM EGITIME
el lh ) et Aol il YERI GERCEKLESTIREN SURESI KATILACAKLAR

AT LEKESIZ,
YENi TURK TICARET KANUNU 10.01.2012 SAMSUN TSO TOBB / SAMSUN TSO 3,5 Saat HALIL KARAHAN,
NUR TUG

SUAT LEKESIZz,
TALIP SAHIN,
HALIL KARAHAN,
NUR TUG,

AYHAN AVCI,
MUHASEBECILER,
UYELER

AYHAN AVCI

BAFRA BELEDIYE BAFRATSO / SAMSUN

YENI TURK TICARET KANUNU 01.03.2012 KOLTUR MERKEZI SMMM ODAS|

BAFRA BAFRA KAYMAKAMLIGI
06.03.2012 OGRETMENEVI  / BAFRA BELEDIYESI

AKRED N EGIiTiMi 20-22.03.2012 ANKARA TOBB

e BT S BAFRA KIZILIRMAK ! !
BABA DESTEK EGITiMi 6. AT BAFRA i.0.0KLULU / HALK TALIP SAHIN

— EGITiM MERKEZI
MUSTERI iLISKILERI YONETiMi 14.04.2012 BAFRATSO OMU-SEM
SUAT LEKESIZ,
TALIP SAHIN,
HALIL KARAHAN,
NUR TUG,
SAVAS SEVEN,
AYHAN AVCI

MODERN PAZARLAMA YONETIMI 09.06.2012 BAFRATSO OMU-SEM LALI:E‘:TIIEI'

PRODCOM SINIFLAMASI (KAPASITE ) 18.07.2012 ANKARA TOBB HALIL KARAHAN
BAFRATSO /
. TP GIDA,TARIM VE
GENEL HUYEN EGITIMI 06.10.2012 BAFRATSO HAYVANCILIK AYHAN AVCI

MUDURLUGU

ETKiLi iLETiSiM BECERIELRi VE BEDEN Dili 12.05.2012 BAFRATSO OMU-SEM

SUAT LEKESIiZ,
TALIP SAHIN,
OFKE YONETIMi 13.10.2012 CARSAMBATSO  OMU-SEM SAVAS SEVEN,
NUR TUG,
AYHAN AVCI

SIGORTACILIK EGITIMI 18-19.10.2012 ANKARA TOBB [2GUN | TALIP SAHIN

Not: Egitimleri Katihm Sertifikalari Ek-18 ‘ de
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Yoénetim Kurulu 08.07.2010 tarihinde onayladigi
2010-2013 stratejik planinda; stratejik hedefleri
belirlemis  yatirrm  politikasina  karar  vermis,
performans kriterlerini kabul etmis, 6lgme metodunu
belirlemis, s6z konusu politikanin detayli planlamasi
ve uygulanmasi goérevini 07.08.2010 tarihli YGG

toplantisinda idari kadroya devretmis ve hedefleri ( - .
haberlesme ve yayin hedef izleme tablosu, birimlere Stratejik oncelikler

misteri geri besleme hedef izleme tablosu, gelistirmek ve uygulamak

Organizasyon prosesi hedef tablosu , insan
kaynaklari prosesi hedef tablosu , hizmet | k
gerceklestirme prosesi hedef tablolari) dagitmistir. bulunmaktadir.

icin uygun kaynaklar

NN
2010 -2013

ik Plan:,

1

Calisma hedeflerinin Yonetim
Kurulu tarafindan duzenli olarak
olculmekte ve gozden
gecirilmektedir.

Odamizin 4 dort yillik stratejik plani ve bu plandan iliretilmis yillik is plani mevcuttur.
Haziran 2013 tarihi itibari ile Yeni Stratejik hedefler ve is planlari hazirlanarak Odamizin 4 yillik Stratejik Plani olusturulacaktir.
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Odamizin is plani hedeflerine ulagsmak icin detayli haberlesme stratejisi, uygulama plani ve
politikasi mevcuttur.

yil Sms Atilan Ulagan Bekleyen Hatah Ulagmadi
Konu

2012 Sayisi EHIELREV Giden Geri Gelen Tekrar
Yayin Yayin Gonderilen
Yayin

Gazete EK-39 2
Dergi EK-40 1

Faaliyet EK-41 1

Raporu iKTiSADI RAPOR VE DIGER YAYINLARIMIZ WEB SITEMiziN

YAYINLAR BASLIGINDA YAYINLANMAKTADIR.

iktisadi Rapor 1 Web sitesinde - -
EK-42 yayimland http://www.bafratso.org.tr

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362) 543 12 75 ge;- { 1'&”
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ODA BILGILERININ ULASIM YOLLARI

2012 yihinda yapilan anket ile Oda
faaliyetlerine katihm sikligi Uyelerimize
soruldugunda asagidaki cevaplar
alinmigtir.

ODA FAALIYETLERINE KATILIM SIKLIGI

Telefon

2012 yihinda Uyelerimize sorulan;
sorusunun cevabi
yukaridaki sekildeki gibi olmustur.

GCok seyrek
Hi¢
katilamadim Haberim yok

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362 g'e;' ’ 1&“
www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr
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YIL GELEN GIDEN KAYIT FAALIYET KAPASITE is KAYIT TERK T.SiciL T.siciL
EVRAK EVRAK SURETI BELGESI RAPORU MAKINASI GELEN GIDEN

2012 4737 1824 2030

Odamizin, politikalarinin, hizmetlerinin ve faaliyetlerinin tanitimi icin medya kapsamli
bicimde kullaniimaktadir.

Basinda Bafra TSO

finova
e St

| vamre

Gazete internet TV Toplam

Yerel basin ve medyada yer alan haberlerimiz
kiipiir dosyasinda muhafaza edilmektedir.

Yazili ve gorsel basinda yer alan haber sayisi tablosu

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362) 543 12 75 g'e;' ’ ?&M
www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr




BAFRA TIiCARET VE SANAYi ODASI “TOBB

BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY e

Bafra TSO, Yerel basin ve medya ile etkili bir iletisim icerisinde olmakla
birlikte, 2012 yili igcerisinde yerel basin temsilcileri ile zaman zaman
biraraya gelerek degerlendirme toplantisi yapmistir.

28.12.2012 tarihinde Baskan Recep Durgun ve Yonetim Kurulu tyeleri
ilcemizde yazili, gorsel ve internet haberciligi alanlarinda faaliyet gosteren
medya kuruluslarini ziyaret etmistir.
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e
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Basin Toplantisi

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362

www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr g”éf‘ ’1,((44
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Yil 2012

Biilten

Sayisi

Faaliyetler

e 06.01.2012 BASKANLARDAN OSB YOLU MUJDESI

e 22.02.2012 Basin Toplantisi

e 03.04.2012 TEB Anlasma (basin Agiklamasi)

* 30.05.2012 KOSGEB Ziyareti (basin agiklamasi)

* 05.06.2012 GCarsamba TSO Kardes Oda protokoli

e 31.07.2012 Girisimcilik egitimi KOSGEB basladi

e 06.08.2012 Uyeler ve Protokol ‘iin bulustugu istisare toplantisi
akabinde iftar yemegi Baskan Recep Durgun’ un Basin A.

* 08.08.2012 Ramazan Yardimi Agiklamasi

e 15.08.2012 Sel ile ilgili Basin Agiklamasi

e 21.08.2012 PKK Terér Orgiitiini Kinyor, Lanetliyoruz.

* 07.09.2012 Taziye Mesaji ("'Afyonkarahisar'da patlamanin ardindan)

* 10.10.2012 Bafra Pidesi Logosu Tescillendi.

* 17.10.2012 Egitim glinler basin agiklamasi

* 07.11.2012 KOSGEB hakkinda Basin Agiklamasi
* 14.11.2012 4.Girisimcilik Egitimi

* 19.11.2012 Sekerbank protokol

* 20.11.2012 Faaliyet kodlari agiklama

* 28.11.2012 Kaban Yardimi

5431275
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Odamizin; Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri, personel ve uyeleri hakkinda kapsamli bilgiler
vermenin yani sira uyelerine yararh bilgiler sunan, duzenli olarak guncellenen, yabanci dil
destekli bir web sitesi bulunmaktadir.

i (e [rs
=

BAFRA TICARET ve SANAYi ODASI

AnaSayfa | BafraTSO Iy AdamiRehberi | Bilgi Edinme = Uyelik | iicelerimiz 1S0 9001:2008 | iletisim

Bafra T50'da Muhasebeciler Bilgilendirildi 08 Mart 2013, Cuma 1 WEIMESLEK GRUBU SORGULAMA
Bafra Ticaret ve Sanayi Odas: Samsun Meslekt Birlk Dernedi e ortakiasa Turk Ticaret kanunu e igii br |y TOBB TANITIM VIDEOSU
bigiendime toplanbsi dzenledi.

1 AKREDITASYON 2011

1 UYE KOD SISTEMI ( E-TICARET )
Diinya Kadnlar Giinii Kutlu Olsun 07 Mart 2013, Persembe =
Bafra Ticaret ve Sanayi Odas! Yénetim Kuruiu Baskani Recep Durgun "8 Mart Dinya Kadinlar Gini le igii | # HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Yopul apklamada 1 SIGORTACILIK
1 BAFRA PIDESI
4 Vergi Dairesinden Bafra TSO ‘ya Ziyaret 27 Subat 2013, Carsamba 1 BAFRA TSO TiYATRO KULUBU
25 Subat-3 Mart 2013 tarihleri arasinda kutlanan 24.Vergi Haftasi miinasebetiyle Bafra Vergi Dairesi

Mudiirii Mehmet Sade, Midir Yardmasi Ahmet Gérkem ve Gelirler Sefi Hasan Arabaa Bafra Ticaret ve 1 KAYITLI iSTIHDAM MASASI
Sanayi Odasi Yonetim Kurulunu Baskani Recep Durgun’u ziyaret etti. TP =
S U Belon Recte DAt 1 EGiTiM VIDEOLARI

1 WEB ANKET

www.bafratso.org.tr

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362) 543 12 75
www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr
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Kitleye Genel Bakis 1 Oca 2012 - 31 Ara 2012

@ :ziyaret sayis: yizdesi %100,00

Genel Bakis

Nisan 2012 Ekim 2012

Bu siteyi 11.539 kisi ziyaret etti

Ziyaret Sayist
ol 15.288

Sayfa Goriintileme Sayisi Sayfa/Ziyaret

Ghhdadls 40034 & m %74,54 New Visitor

11.395 Ziyaret Sayisi

Ort. Ziyaret Siresi Hemen Cikma Orani ® %25,46 Returning Visitor

3.803 Ziyaret Sayisi

(il 00:01:46 Tty %52,45

Yeni Ziyaretierin Yuzdesi
we————— 074 48

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362) 543 12 75 g e; { /,
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Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlari hazirlanmasi dahil tum kilit ofis fonksiyonlarini yerine
getiren bilgi, iletisim sistemleri ve yazilimlarimiz bulunmaktadir.

* Pentium D 2.8 islemcili LCD ekranli 5 PC

* Pentium (R) 1.8 islemcili LCD ekranli 1 PC (glivenlik Kameralari,
Telefon ses kayitlari igin)

* intel Core 2 Duo i3 islemcili LCD ekranli 1 PC (2011 yilinda ilave
edilmistir)
HP Marka 2 Laptop (2008 yilinda alinmistir)

 AIDATA marka 2 Laptop (2011 yilinda ilave edilmistir)

* 1 Adet Siemens Laptop

* 1 Adet Asus Netbook

 Uye talep ve ihtiyaclarina karsilamak amaciyla ¢alisanlarimizin her
birime ait telefon (santral mevcuttur), projeksiyon, ses sistemi,
kamera sistemi, fotokopi, glic kaynagi vb. gibi donanimlari 2010
yilinda yenilenmis veya bakimlari peryodik olarak yapilmaktadir.

* Odamizin web sitesi lizerinden personel is ve evrak takip programi

hazirlanmis ve evrak takip moduli hayata gecirilmis ve demo

kullanima baslanmistir.

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362 g'e;' ’ 1&“
www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr
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BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

Version 6.0

a2 Windows® 7

Professional

Cla
Microsof_t' Ln*l
Office

2010
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Fonksiyonel web sitesi

Yerinde guncelleme ve gozden
gecirme mekanizmalariyla birlikte
Bilgi ve iletisim Teknolojileri
politikalari, prosedurleri ve
protokolleri tamamlanmistir.

Oda Uye bilgileri TOBB NET iiye Modiiliine ilk kayit
anindan itibaren iglendiginden daha sonra yapilan
degisikliklerle de yine TOBBNET lizerinden
giincellenmektedir.

Ayrica TOBB yazilim miidiirliigiinden talebimiz iizerine
bir baglanti kodu verilmis olup, Odamizin Web sitesi
tizerinde bulunan Uye Kod Sistemi (E-Ticaret) Baghgina
kodlarla baglanti olusturularak Uye bilgileri TOBBNET
tizerinde verilerle eslestirilmistir.(TOBBNET ile baglantili
oldugundan veriler otomatik giincellenmektedir)

Uyelere ait detaylari, faaliyet gecmislerini
ve iligkilerini iceren saglam bir raporlama
fonksiyonuna sahip gtincel “Uye Yonetim
Sistemi” bulunmaktadir.

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362 g‘e;- ’ ’t&”
www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr
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2011-04-06 Fotokopi Makinası Sözleşmesi
2011-04-06 Teknik Servis Sözleşmesi
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Risk degerlendirmeyi de iceren
Bilgi ve lletisim Teknolojileri plani,
yedekleme ve acil durum plani
olusturulmustur

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362) 543 12 75 ge;- { 1'&”
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2012 Yili Toplanti ve Etkinlikleri

03.02.2012 AB Projesi Kapsaminda iSO Belgesi Alan Firmalar Bilgilendirme EK-68
07-11.02.2012 Almaya Yurtdisi fuari EK-69

29.02.2012 Samsun Calisma ve is Kurumu Miidiirii Hasan Kiligaslan’in Katilimlariyla Meclis
Uyeleri ile toplantisi (iskur’un isletmelere Destekleri ve Faaliyetleri) EK-70

01.03.2012 Yeni Tiirk Ticaret Kanunu semineri EK-26

14.03.2012 05.04.2012 2.Girisimcilik Programi EK-71

28.03.2012 Birlestirilmis Meslek Komite Toplantisi EK-72

03.04.2012 TEB Bankasi ile Kredi Protokolii imzalandi (6 Mart — 4 Mayis tarihleri arasinda
Esnafa Nefes aldiran kredi destegi) EK-50

04.04.2012 Sigortacilar Belge Toreni EK-73

09.04.2012 ilgemizin ve Uyelerimizin yararlanmalari igin iSKUR Hizmet Noktasi Odamizin
girisimleri sonucunda faaliyetine basladi. EK-74

14.04.2012 Miisteri iligkileri Yonetimi EK-75

14.04.2012 istanbul Feshane Samsun Tanitim Giinleri EK-76

20-21.04.2012—Sempozyum (Bafra igin Hepimiz) EK-45

30.04.2012 istanbul Bafralilar Gecesi EK-77

18.05.2012 - Tembel Karinca Cigi Tiyatrosu EK-78

23.05.2012 Mesleki Egitim ve Yeni istihdam Olanaklari EK-79

06.06.2012 Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) ile protokol anlagmasi imzalayarak, oda liyelerimize
kredi Girlinlerinin faiz oranlarinda indirim saglandi. EK-80

09.06.2012 Modern Pazarlama Y6netimi EK-81

18.06.2012 Bafra’dan bir heyet Merzifon OSB’yi ve Merzifon Belediyesini ziyaret ettiler. EK-82
19 - 23.06.2012 Antalya 3.Hediyelik Esya ve Yoéresel Uriinler Fuari EK-83

26.06.2012 Meslek Lisesi Miidiirleriyle toplanti (UMEM Beceril0, AB projeleri hakkinda
bilgilendirme toplantisi) EK-84

28.06.2012 Tiyatro - Cengizhan'in bisikleti EK-85

05.08.2012 06.08.2012 iiyeler ve Protokol ile ilgemiz ve bolgemizi degerlendirmek tizere
istisare toplantisi akabinde iftar programi EK-54

17-21.09.2012- Rusya Fuar Gezisi EK-86

02.10.2012 Muhasebecileri bilgilendirme NACE hakkinda EK-87

06.10.2012 Ekmek ve Ekmek Uretimi Yapan Hijyen Kursu EK-88

20.10.2012 Misteri Odakh Temel Satis Teknikleri EK-89

19.11.2012 Odamaz iiyelerine yonelik Sekerbank Bafra Subesi ile “lireten paket” adl kredi
protokolii imzaland. EK-63

19 - 21 Eyliil 2012
20.11.2012-07.12.2012 4.Girisimcilik Egitimi EK-90 - : Moskova Fuar ve Is Gezisi

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362) 543 12 75 ge; l /,
www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr
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2012 yili sonu itibariyle etkinliklerin degerlendirilmesi asagidaki gibidir.

ODA FAALIYETLERINE KATILIM SIKLIGI

Cok sik

Arasira
Cok seyrek
Hi¢
katilamadim Haberim yok

Etkinliklerden memnuniyet durum tablosu

Odamiz, ilk temas noktasinda uye ihtiyaclari tanimlamayir amaglamaktadir.

YIL ONERI SIKAYET TESEKKUR TOPLAM

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362 g‘e;- { t&”
www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr
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HiZMET BIRIMLERININ TALEPLERI KARSILAMA DUZEYINE iLiSKiN SONUGLAR

Uyelerin odayla irtibat
kurmak suretiyle
kendi alanlarindaki is
destek hizmetleri
yelpazesine tam
erisim
saglayabilmektedir.

Bagkanlik

Genel
sekreterlik Ticaret Sicil 0da sicil

Tahsilat Sanayi 2
Kapasite Bilgi Islem

2012 yili anket sonucu
Uye ihtiyaclarini diizenli ve siirekli olarak g6zden gecirilmektedir.

Uye bilgileri planl bir sekilde
gozden gegirilerek guncelligi
saglanmaktadir.

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362 g‘e;- { t&”
www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr
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Uye sikayetlerinin her zaman takip edilmekte ve uygun bicimde ¢6ziime kavusturulmaktadir.

2012 YILI ONERi VE SiKAYET KONULARI

MEMNUNIYET

1. Odaiile ilgili herhangi bir problemimiz yoktur. Calisanlar bizleri hep giiler
yuzle karsilayip isimizi hemen ¢oziyorlar. Kendileri bu konuda kanimca
ozverili bir galisma igerisindeler.

2. Herhangi bir 6nerimiz ve sikayetimiz yoktur.

3. Bafra Ticaret Odasi ¢alismalarinda gostermis oldugu hizmet ve
basaridan dolayi kendilerine tesekkiir eder, Organize Sanayi Bélgesinde
kurusmus olan fabrikalarin daha hizl bir sekilde ve en gelismis
teknolojiyle daha iyi fabrikalarin burada hizmet verebilmesi i¢in ¢alisma
ve basarilarini temenni ederim.

4. Gorevli ve memur arkadaslarimiz 6ncelikle giler yizli ve ilgililer her
konuda gerekli yardimlari yapiyorlar. islerinde ve gérevlerinde bilgili ve
yeterliler. Hig bir islemlerinde aksaklik goremedik. Odamiz Oldukga
Modern, temiz ve iyi dizayn edilmistir. Tek sorun harglarinin (tescil)biraz
yuksek olmasidir. Bu konuda tyelere yonelik onlarin menfaatini
gozetleyerek bir calismanin yapilmasini talep ederim. Calismalarinizda
basarilar dilerim.

5. Sirket olarak Ticaret Odasindaki arkadaslarin ¢alismalarindan ve islerini
yapmalarindan ¢gok memnununuz.

6. Ben sirket olarak Odanizdan her yéniyle memnunum arkadaslarin
karsilamalari, isimle ilgilenmelerini begeniyorum.

7. Ticaret Odasindan, gcalismalarindan ve esnafa yaklasim olarak memnun

oldugumu ifade etmek istedim.

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362

SONUG

8. Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi olarak bizlere gosterdikleri ilgi alaka
ve ciddi calismalari sebebiyle Odamiz ¢alisanlarindan ve
baskanimizdan memnun oldugumuzu bildirir , tesekkirlerimi arz
ederim.

9. 0Odamiza bagh olarak ¢alismaktayim. Personel ve genel
yoneticilerden memnunum verilen konferanslar bence bilgi sahibi
olmamizi sagliyor

10. Oda Yonetimine Meclis tiyelerinin ¢alismalarini begeniyorum.
Herkes gorevinin bilincinde hizmet ediyor. Baskanimiza tesekkir
ediyoruz.

11. Odamizin personelinin giiler yuzluliguyle islerinin erbabi olmalarini
ve kendilerini teknolojiyle ve yeni uygulamalar konusunda
arastirma ve yetistirme konusundaki ¢calismalarindan dolayi
kutluyorum.

12. Personel ve yonetimden memnunuz.

13. Ticaret ve Sanayi Odasi varligiyla Bafra’miza biyik katki
saglamaktadir. Esnaf ve Ticaret erbabinin 6nini agmaktadir.
Faaliyetlerini gonilden destekliyorum.

54312 75
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Uye sikdyetlerinin her zaman takip edilmekte ve uygun bigimde ¢6ziime kavusturulmaktadir.

2012 YILI ONERI VE SIKAYET KONULARI SONUC

ONERI

1. Odamiz lyesi bulunan sanayi isletmelerini Oda personeli olarak belirli araliklarla
ziyaretlerde bulunulmasi ve bu ziyaretlerin Odamiz yayin organlarinda
yayinlanmasi

2. Odamiz Gazetesinde lyelere yonelik yaptigi islerle ilgili yayinlari daha fazla yer
almasi

3. Odamiz isimiz geregi konusunda gereken islemlerin yapildigini bildirir, Yalniz
Esnaf herhangi bir konuda sikintiya distiiginde esnafa nasil faydali olabilir. Oda
olarak ¢6ziim yoniinde ilgilenmelerini Esnaf olarak giiven verilmesini arkamizda
ticaret odasini oldugunu guivencesini hissetmeliyiz.

4. Genel anlamda giler yuzli personel ve yakin ilgi gormekteyiz. Aciliyet
sebebiyle sehir disinda alinmasi gereken bazi resmi belgeleri internet
Uzerinden temin edebilmemiz faydal olacaktir diye distiniyorum.

5. Odamizin destek ve hibeli kredilere ihtiyaci vardir. Bir esnaf ve kefalet Odasina
kayith Gyelerine 3 aydan 3 aya destek kredisi veriyorsa bunu bizim Bafra TSO’
nun da yapmasi gerektigini diisiiniyorum. Gereginin yapilmasini rica ederim.

6. Yurtdisi gezieri, fuar gezileri, etkinlikler,....gibi konularda bilgi verilmesi

7. Devlet tarafindan isimizle ilgili yada degisik sektorlerde verilen tesviklerden
bilgilendirilmek istiyorum.

8. T.CDevletinin kurumlarinin ¢ikarmis oldugu biz esnaflari ilgilendiren yeni
yasalardan haberimiz olmuyor. Bunlar bizlere bilgilendirmeniz ve yaptiginiz
calismalar da basarilar dilerim.

9. Odamiz Uyelerine kredi verilmesi konusunda galismalar zayif oldugunu, tyelerin
esnaf kefalet Uyeleri gibi rahat ve ¢abuk kredi kullanmalarinin olmasi igin
gerekenin yapilmasi, liye kayitlarimizin da esnaf kefalete kagmamasini talep
ediyorum.

10. Odanin fuar galismalarini ve Bafra’ nin tanitimi ve yaptigi calismalari

begeniyorum. Daha cok uluslararasi fuar ¢alismalari yapmalarini 6neriyorum.

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362) 543 12 75 g‘eg' ’ !ez
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Uye sikayetlerinin her zaman takip edilmekte ve uygun bigcimde ¢éziime kavusturulmaktadir.

2012 YILI ONERIi VE SIKAYET KONULARI SONUC

SIKAYET

1. Oda Tescil harglari icin Garanti Bankasi Bafra Subesine yatirilan
paralarda Banka subesinde zaman kaybina ugramakta, Banka
musterisi olmadigimiz ic¢in bir turli 6deme sirasi bize
gelmemektedir. Bu durumun Odamizca dikkate alinarak bir ¢c6ziim
Uretilmesini talep ediyoruz.

2. Aidatlari pesin aliyorsunuz Gyelerinize hediye olarak
vermiyorsunuz. Oda da maddi sikinti oldugunun sanmiyorum.

3. Senelik Aidatlar 680 lira ¢cok yiksek mebla bulup 6deyemiyoruz,
aidatlarin dusdrilmesini arz ederim.

4. Bafra TSO olarak kadin lyelerimize yonelik aktivitelerin az olmasi
ve Kadin kollarinin faaliyetinin devam etmemesi bizleri rahatsiz
etmekte.

5. Odanin herhangi bir Odaya kayitli firmalara bir faydasi olmadigi
gibi tek yaptigi is aidat almak,arti Bafra’'da is sahasinin
gelismesinde higbir faydasi yok,Organize Sanayi Bolgesini
canlandirmada ¢ok geride kaldi.2 yem fabrikasi veya biberciyle bu

is Bafra’ya katki saglamaz.
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MUSTERI GERi BESLEMELERI ILE UYUMLU 2012 YILI YONETIM KURULU FAALIYETLERI VE KARARLARI

01.02.2012 tarih ve 162 yo6netim kurulu toplantisinda; Genel Sekreterlik tarafindan L
2012 yili igerisinde personele ve Uyelere iliskin yapilmasi digtinilen egitimlere iligkin :
27/1/2012 tarih ve 175 sayili yazisi nda belirtilen egitimlerin verilmesi amaciyla OMU ile
gorisme yapilmasina ve akabinde konunun tekrar goriisilmesine karar verildi.
15.02.2012 tarih ve 164 sayili yonetim kurulu kararinda ; Uye ve Personel Egitimi igin
Ondokuzmayis Universitesi Stirekli Egitim Merkezinden alinan Egitim ticretine
iliskin teklifler incelenmesi akabinde llgili egitim tarihlerinin belirlenerek egitimlerin
gerceklestirimesine karar verildi. (Musteri lliskileri Yénetimi, Modern Pazarlama
Yonetimi, Musteri Odakh Temel Satis Teknikleri, Magaza Elemani Yetistirme
programi olmak iizere 4 egitim (iyelere , Etkili iletisim Becerileri ve Beden Dili ve
Ofke Ydnetimi konulari olmak iizere 2 egitiminde personele hizmetigi egitim olarak
verilmesi) (UYE:EK-75,81,89 PERSONEL : EK-31,35)

10.10.2012 tarih ve 198 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Uyelere Yénelik olarak
Uye Memnuniyeti anketi yaptiriimasina karar verildi EK-93

o =
. 31.10.2012 tarih ve 201 sayili yénetim Kurulu toplantisinda; Uye memnuniyet =
anketleri degerlendiriimistir. Anket neticesinde genel olarak ankete katilan tyelerin
Oda st yonetimi ile irtibatlarinin birebir diizeyde olmadigi ve Oda Ust Yonetimi ile
irtibat kuramadiklarini belirttiler. Bu itibarla Oda iist Yonetimi ile Uyeler arasinda
birebir irtibat kurmak, Oda Uye iligkisini gelistirmek, Oda ve Oda Hizmetlerini
tanitmak amaciyla Uyelerin yerinde ziyaret edilmesine, Meslek Gruplarina dayali
olarak, bélgesel ve sektérel Uyelerin yerinde bir yer tespit edilerek Kahvaltil
istisare toplantilari diizenlenmesine, bu toplantilar sirasinda Odamizin ile
Uyelerimiz arasindaki birlikteligin saglanmasina, liyelerden gelecek olan istek ve
taleplerin alinarak degerlendiriimesine karar verildi. EK-94
. 07.11.2012 tarih ve 202 sayil Yénetim Kurulu Kararinda; 31/10/2012 tarih ve 201
sayili yonetim kurulu toplantisinda Uyelere yonelik kahvaltili toplantilar yapilmasi
karari gozden gegirilerek, kis aylarinin gelmesi ve Uyelere kahvalti ikraminda
meydana gelecek sorunlarda g6z éninde bulundurularak, tyelerin yerinde ziyaret
edilmesine, ziyaretlerin 12/11/2012 pazartesi guiniinden itibaren Yonetim Kurulu
Bagkan ve lyeleri ile Genel Sekreter, Bilgi islem ve Tahsilat Memuru ile birlikte
Saat 9.00 — 12.00 arasinda ziyaretlerin gergeklestiriimesine ve bunun hava sartlari
elverdigi stirece devam edilerek Uyelere ulasiimasina karar verildi. EK-95
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Odamiz hizmet sunumunu destekleyici oncelikleri Yonetim kurulu ve personelin kalite
tanimlamistir. surecine katilimi

01.02.2012 tarih ve 162 yonetim kurulu toplantisinda; Genel
Sekreterlik tarafindan 2012 yili icerisinde personele ve tyelere
iliskin yapilmasi diisiinilen egitimlere iliskin 6neride bulunmus,
15.02.2012 tarih ve 164 sayili yénetim kurulu kararinda ; 4 Uye ve
2 Personel Egitimi igin Ondokuzmayis Universitesi Siirekli
Egitim Merkezinden hizmet alimina karar verilmistir. ) (
UYE:EK-75,81,89 PERSONEL : EK-31,35)

10.10.2012 tarih ve 198 sayili Yénetim Kurulu Karari ile

AKRE, = T - 0 :
ACCRED"‘zf,’g,‘,’f;BER Uyelere Yonelik olarak Uye Memnuniyeti anketi yaptiriimasina

karar verildi EK-93

31.10.2012 tarih ve 201 sayili yonetim Kurulu toplantisinda;
Uye memnuniyet anketleri degerlendirilmistir. EK-94

Bafra TSO 16.06.2008 tarihinde gerceklestirilen denetim ile TOBB Akreditasyon
Projesine dahil edilmistir.

06.10.2011 tarihinde belge yenileme denetimi yapilmisg, 20.03.2012 tarihinde
TOBB’da yapilan torenle Akreditasyon belgesi yenilenmistir.
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| 20,03.2012/AKreditasyon Belge Toreni

Kalite Yonetim Sistemi Nedir?

Bir kurulusu basarili bir sekilde ¢alistirmak igin, kurulusu sistematik ve saydam bir
sekilde yonetmek ve kontrol etmek gerekir.

Basar, ilgili taraflarin ihtiyaglari ele alinirken, performansi stirekli olarak iyilestirmeye
yonelik tasarlanan bir yénetim sisteminin uygulanmasindan ve siirdiirilmesinden
geger.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, musteri odakli ve surekli gelisim felsefesiyle,
misteri memnuniyeti ve karlilik saglamak igin gerekli bir aractir. Her turlt
organizasyona, kuglkten buyUge, sanayiden hizmete, kamudan 6zel sektore kadar
uygulanabilir.

- Daha Genis Pazar Firsatlari
- Artan Musteri Memnuniyeti
- Artan Musteri Sadakati , saglar.
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*Musteri memnuniyeti saglar

*Maliyetleri denetim altina alir

*Kayiplari en aza indirir

*Sturekli gelisimi saglar

*Hatalar azaltir

*Verimliligi arttirir

*Karliligi arttirir

*Musterilerinizden gliven duygusu olusturur.
«Etkili rekabet imkani verir

*Calisanlarin motivasyonunu arttirir.

*Zaman ve kaynaklarin daha etkin kullanimina olanak verir.
«I¢ ve dis miisterilerle olan iletisimini gliglendirir.

14.08.2012 iSO 9001:2008 Gozetimi

5431275
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A ETKINLIK
ETKINLIGIN ADI TARIHi
. 01 YURTDISI FUARI (ALMAYA- BERLIN FRUIT LOGISTICA FUARI EK-69 07.02.2012
S« o o -
lletisim agi hizmetlerinden faydalanmayla : : e
" =% . 1 . . . 02 iS KURUMUNUN iSLETMELER DESTEKLERI VE FAALIYETLERI EK-70 29.02.2012
Ilgili bilgiler analiz edilmektedir.
03 YENi TURK TiCARET KANUNU EK-26 01.03.2012
04 2.UYGULAMALI GiRiSIMCILiK PROGRAMI EK-71 14.03.2012
05 BIRLESTIRILMIi$ MESLEK KOMITE TOPLANTISI EK-72 28.03.2012
06 MUSTERI iLISKILERI YONETIMIi EK-75 14.04.2012
BAFRA TSO COCUK TiYATROSU TEMBEL KARINCA GiCi ADLI OYUN
Cd SERGILENMESI EK-78 HEHUEP I
08 MESLEKi EGITiM VE YENI iSTIHDAM OLANAKLARI EK-79 23.05.2012
09 MODERN PAZARLAMA YONETIMi EK-81 09.06.2012
10 ANTALYA YORESEL URUNLER FUARI EK-83 19.06.2012
Uyeler|m|ze beklentllerlnl tanlmlamak 11 UMEM BECERI 10 VE AB PROJELERI BiLGILENDIRME EK-84 26.06.2012
" . . - BAFRA TSO TIYATRO KULUBU CENGIZ HAN'IN BiSiKLETi ADLI e
amaciyla , her yil duzenli Gye anketi OYUNU SERGILEMESI k-85
I kt d 13 3.UYGULAMALI GiRiSiIMCiLiK PROGRAMI EK-53 30.07.2012
ya pl Mmaktiadir. RUSYA MOSKOVA /WORLD FOOD MOSCOW (DUNYA GIDA
14 17.09.2012
FUARI) EK-86
15 MUHASEBECIILERI BiLGILENDIRME EK-87 02.10.2012
GENEL HiJYEN EGIiTiMi (EKMEK VE EKMEK URETIMi YAPAN
= UYELERLE) EK-88 TG
17 MUSTERI ODAKLI TEMEL SATIS TEKNiKLERi EK-89 20.10.2012
18 4.UYGULAMALI GiRiSiMCiLik PROGRAMI EK90 20.11.2012
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Ekonomik arastirmalar ve is istatistiklerimiz

lyi uygulamalarimiz bolgesel ve ulusal Oda iletisim agi gruplarinda paylasiimistir.

EK-98

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362 g'e;' ’ 1&“
www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr



i
2,
2 .
Tou_
»
»

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

¥ ¥ ¥ xXx

22 PO LiiTilANESTENVISIE T

19.05.2012 tarihinde TOBB’da diizenlenen TOBB 67.Genel Kurula katilim EK-99
13.08.2012 tarihinde TOBB’da ger¢eklesecek olan “Oda/Borsa Baskanlari istisare
toplantisina katihm EK-100

12.09.2012 — 13.09.2012 tarihinde istanbul’da (Four Seasons Otel) diizenlenen
Uluslararasi is forumuna katim EK-101

05.10.2012 tarihinde Yonetim Kurulumuzca Cetinkaya Belediye Baskani Hadi Sezer
makaminda ziyaret edilerek balge ile ilgili bir toplanti EK-102

15.11.2012 tarihinde BM Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) Kent Turizmi Kiiresel Zirvesi,
Kulttr ve Turizm Bakanhgi ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) isbirliginde
istanbul Halig Kongre Merkezi'nde yapilan toplantiya katilim (Yonetim Kurulu Baskani
Recep Durgun) EK-103

15.12.2012 tarihinde TOBB’da gergeklesen Yonetim Kurulu Baskanlari istisare
toplantisina katihm

Mubhtelif zamanlarda diizenlenen OKA toplantilarina diizenli olarak katilim EK-104
12.01.2012 tarihinde AK Parti ilge Teskilati Bafra TSO Yénetim Kurulunca Makaminda
Ziyaret edilerek ilgemiz ile ilgili yapilabilecekleri iceren bir dosya iletildi. EK-105

Goris olusturma prosesleri tanimlanmistir.

22.02.2012 tarihinde MHP ilge Teskilat Bafra TSO Yénetim Kurulunca Makaminda
Ziyaret edilerek ilgemiz ile ilgili yapilabilecekleri iceren bir dosya iletildi.EK-106
09.04.2012 tarihinde Ankara’da dizenlenen Bafralilar gecesine katilim EK-107
30.04.2012 tarihinde istanbul’da diizenlenen Bafralilar gecesine katilim EK-77
05.08.2012 - 06.08.2012 tarihlerinde Bafra Ali Kale Turistik Tesislerinde Bafra TSO Uyeleri
TOBB’un yere| ve b6|gese| , Bafra ve Cevre Protokolii (Kaymakamlar, Belediye Baskanlari, Odalar ..vs.) ile Oda

. . . Yonetim Kurulu tyeleri, Meclis lyeleri bir araya gelerek istisare toplantisi ve akabinde
faaliyetlerine katilim, Lobi iftar yemegi EK-54

faaliyetlerinin ba§ar| ve etkilerini 12.09.2012 tarihinde ilge Tarim MiidiirlGgi ile Celtik Komisyonu Baskanhginda geltik
6Igmeye ve gazden gegirmeye yéne“k Uretimi yapan 55 Uretici, Trakya gezisine gitti.(Odamiz Meclis tyesi Stkrii Derebey

. < . . . temsilci katilmistir) EK-108
blr Qegerlendlrme S.IS.teml, Ortak 12.12.2012 tarihinde Bafrali isadami Kaya Ascliya ait (Astas Holding'in) Magka Residences
cozum grUpIarl, politika forumlari ve Interior Design by Armani / Casa Managed by Kempinski projesinin acilis térenine
meslek komitelerine dair detaylar katilim EK-109
Orta Karadeniz Kalkinma ajansinin Bolgesel inovasyon Stratejisi ve inovasyon Komiteleri

toplantisina katiim (Akreditasyon ve KYS sorumlusu Halil Karahan katildi) EK-110

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362) 543 12 75 ge; ’ /,
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Her ay diizenli olarak yapilan TOBB Emekli Sandigi Vakfi Toplantisina katihm (Sandik
Denetim Kurulu lyesi Suat Lekesiz) EK-111

09.02.2012 tarihinde Misiad Berlin’i ziyaret ederek, Misiad Berlin Uyelerinin de
bulunduklari toplanti ve ikili is gérismelerine katiim (Yonetim Kurulu Baskani
Recep Durgun ve Beraberindeki Oda lyeleriyle) EK-44

10.02.2012 tarihinde Bafra TSO Baskani Recep Durgun ve Beraberindeki heyet
Berlin-Brandenburg Tiirk-Alman isadamlar Birligi (TDU)’'nin, Berlin Grand Hotel
Esplanade' de diizenlenen yeni yil resepsiyonuna katilarak burada Tiirkiye'nin Berlin
Blyukelgisi Hiiseyin Avni Karslioglu, Berlin Eyaleti Calisma, Uyum ve Kadin Bakani
Dilek Kolat, Yesiller Partisi Esbaskani Cem Ozdemir ve TD-IHK Genel Miidiirii Suat
Bakir ile tanisarak karsilikli soylesi ve istisareleri EK-112

13.04.2012 - 15.04.2012 tarihinde istanbul’da diizenlenen Feshane Samsun Tanitim
Gunleri ne katilim EK-76

19.09.2012 tarihinde Turkiye Buytkelgiligi Moskova Ticaret Musavirligi, Misavir
Yardimcisi Hasan Murat Nesimoglu ziyaret edilerek burada ithalatgl ve ihracatgl
firmalarla toplanti ve ikili is gorismeleri EK-113

18.07.2012 tarihinde TOBB da diizenlenen PRODCOM Siniflamasi Egitim Toplantisi
(kapasite) programina katilim (Ticaret Sicil Midira Halil Karahan) EK-33

18.10.2012 - 19.10.2012 tarihinde TOBB’da gergeklesen Sigortacilik Egitimine
katilim (Genel Sekreter Yrd. Talip Sahin) EK-114

Dizenli araliklarla yapilan Bafra OSB Toplantilarina katilim EK-115

20.03.2012 —-TOBB Akreditasyon Egitim ve Sertifika tdrenine katihm ,EK-28
23.03.2011- Samsun OMU Konferans Salonunda diizenlenen TUBITAK Proje
Torenine katihm (Meclis Gyesi Stikrii Derebey katiimistir) EK-116

25.03.2012 de Samsun’da yapilan Anayasa platformuna katilim ,

25.03.2012 TOBB Bagkani M. Rifat Hisarciklioglu, TBMM Baskani Cemil Cigek ve
milletvekilleri, STK ve meslek 6rgitii temsilcilerinin yer aldigi Anayasa Platformu
temsilcileri Samsun TSO’yu ziyaretine Yonetim Kurulu Baskani Recep Durgun ve
Genel Sekreter Suat Lekesiz'in katilimlari EK-117

20.04.2012-Bafra Atatiirk ilkégretimde yapilan Kitap Okuma haftasi etkinligi
katihm (Y6n.Krl.Uyesi Orhan Cakmak) EK-118
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20-21.04.2012 tarihlerinde yapilan Bafra igin Hepimiz Sempozyumuna
katihm EK-45

02.05.2012 tarihinde vyapilan Bafra’yi Kalkindirma Vakfi (Bakav)
Toplantisina katilim EK-135

18.06.2012 tarihinde Bafra’dan bir heyet Merzifon OSB’yi inceleme ve Merzifon
Belediyesini ziyaretine katihm (Bafra Kaymakami Ali Katirci, Belediye Baskani Zihni
Sahin, Ticaret Sanayi Odasi Baskani Recep Durgun) EK-82

07.05.2012 — 08.05.2012 tarihinde TOBB’da diizenlenen YOIKK Toplantisina katilim
EK-136

www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr
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TOBB’un ulusal/bolgesel anketlerine ve istisarelerine aktif katilm saglanmistir.

GELEN KONU

Bafra Gida, Tarim ve Hayvancilik 26.03.2012 / 1244
Mudurlugu — Cografi Isaretleme
Sistemleri hk EK-119

TOBB — Katma Deger Vergisi kanunu 05.01.2012/474
hk, EK-120

TOBB — Temel Kanunlar hk, EK-121 16.03.2012/6561

TOBB — Su urtinlerinde uygulanan 05.10.2012/21000
gumrik vergisi hk EK-122

BAFRA TEKNIK VE ENDUSTRI 09.04.2012/309
MESLEK LISESI — Gériis istenmesi
EK-123

Kdiltiir ve Turizm [l Miidiirliigii — Cografi 06.11.2012/98
isaretler EK-124

Odamizdan Cesitli Konular
hakkinda gorus bildirimleri
yapilmistir.

GIDEN TARIH
05.04.2012/563

TOBB’dan gelen taleplere aninda
19.01.2012/132 cevap verilmistir.

23.03.2012/497
16.10.2012/1412

13.04.2012/618

07.11.2012/1494

GIDEN KONU GIDEN TARIH

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI — 13.12.2012/1699
Defter Tastikleri EK-125

TOBB — Vergi Levhasi Sorgulama EK- 31.08.2012/1210
126

GENGCLIK VE SPOR BAKANLIGI — 06.04.2012/569
Bafra ISGEM Projesi EK-127
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Uyelere kilit karar alicilar ve etki sahipleriyle yiiz yiize goriisme ve tanimh éncelikli konulari
muzakere etme firsati verilmeye caligiimistir.

EK-70

EK-132

EK-26

EK-133

Politikaci ve Yetkililerle surekliiletisim ve
istisare halinde bulunulmustur.

EK-109
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Yerel, bolgesel ve ulusal duzeyde politikacilar ve ust duzey memurlar ve yetkililerle dogrudan
iligkiler ve duzenli iletisim saglanmistir.

EK-132
EK-70
EK-115
EK-140
EK-141
EK-142
EK-143

EK-105

EK-134 “ .

W

d P
) |4 1!4‘ _ﬂ?@;\

EK-106

P ——r ‘

OJ o
EK-137 oMU Bafra MYO Miidiirii Ziyareti
EK-50,80
EK-144
EK-139
EK-145
EK-146
EK-102 EK-147

EK-148

EK-104
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EK-52

Kardes Oda Protokol imza Téreni

Uyelerin seslerinin bolgesel ve ulusal diizeyde daha etkili duyulmasini
saglamaya yonelik bolgesel ve ulusal yapilar olusturmak lizere diger
oda ve borsalarla ishirligi icinde olunmustur.

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362) 543 12 75 g‘e;' ”l'&""
www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr



AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

¥ ¥ X% x ¥

Bu faaliyetler sonucunda;

ks, X PR CERBY R SR
O SR TRAE S W e .?9&‘3 - /
'\l, A \h » b7
"“?h '
EK-149 s £ 1 ’
‘- “ "‘ .,
EK-59 e 2
ﬁ.. .”,,f" \ - s
EK-133 * Yon ey 8. N - - ' P
¥AN & & O o ;
» ’*"‘t 4 2 \.‘ ) ; Py
b)) KO ?’ i Wy,
3] Ny y &
A% N ~
o . Co i D
EK-53,71,90 ,“. Y . 2
P e
o -
EK-150 P ) XA
. 4 B N =
' b e S
S Abalioghtr Acii Torenf™

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362) 543 12 75 g‘e;' ’2&"4
www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr



AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

¥ ¥ xxx

MUHATAP

YONETIM EKMEK AZAMI FIYAT TARIFESI 01.02.2012 2. MESLEK 06.02.2012 EKMEK VE EKMEK GESITLERI FIYATLARI UYGUN
KURULU KOMITESI GORULMUS VE KONU YONETIM KURULUNA ILETILMISTIR.
BASKANLIGI (21.01.2012/225 SAYILI YAZI) EK-152

YONETIM Tutln Fire Oraninin Belirlenmesi (British 17.10.2012 2. MESLEK 16.10.2012 Samsun Sigara Fabrikasinin talebi dogrultusunda Odamizca
KURULU American Tabacco’nun fire yazisi) KOMITESI belirlenen Tutiin eksperlerinin 15/10/2012 tarihli hazirladigi rapor
BASKANLIGI incelendi. Yapilan degerlendirmeler neticesinde kullanilan
EK-153 hammadde ve miktari, titin isleme ve sigara imalati esnasinda
meydana gelen fire oranlari oy birlidi ile onaylanmistir.

Lobi faaliyetlerinin basari ve
etkilerini olgmeye ve gozden
gecirmeye yonelik bir
degerlendirme sistemi mevcuttur.
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ODANIN TEMSIL ETME DUZEVI 2012 yilinda Uyelere ilgili konu bashginda uygulanan anket sorusu

her konu bashgi icin ayn degerlendirilmesi yapildiginda genel olarak
basarili bir oran ile sonuglanmistir.

Odanin Uyelerini Temsil Etme Diizeyi: %66,6

Odanin Genel Temizligi: %71

Odanin Fiziki Yapisi: %69

Odanin Ust Yonetimine Ulasilabilirlik: %79,7 oranlari ile
sonuglanmistir.

UST YONETIME ULASABILIRLIK ODANIN GENEL TEMizLiGi HAKKINDA ODANIN FiZIKSEL YAPISININ UYGUNLUGU
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www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr




bafratso.blogspot.com

Bafra TSO

8 MART 2013 CUMA

Bafra TSO'da Muhasebeciler Bilgilendirildi

Bafra TSO'da Muhasebediler Bilgilendirildi

toplantisi
Bafra Ticaret

salonunda du.

BLOG ARSIVI
v 2013(2)
v Mart(1)

Bafra TSO'da Muhasebeciler
Biigilendinidi

» Ocak(1)

» 2012(19)

HAKKIMDA

[ Bafra TS0
@ Profilimin tamamini
A4 goruntule

54312 75

www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER
¥ X ¥ X¥XXx }

Yaygin i¢ ve dis bilgi kaynaklari yelpazesine erisim saglaniimaktadir. (Abonelikler, linkler,sosyal medya...)



http://bafratso.blogspot.com/

Zaman Tiinef Haklandz

Arkada$br o

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

¥ ¥ xxx

Bilgilerini Giincelle /

N torectier poima g v - |

Fotografiar --

Diger ~

& Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com

£) AnaSayfa (Q) Baglan 7 Kegfet

FISN

Wy bafratso@hotmail.com Twitter'da arkadaslarini bul

Profil sayfami gorintile

39 46 277

TWEET = TAKIPEDILEN  TAKIPGI bafratso@hotmail.com adresinden kigilerini aktar

Tweetler

Girigim Haber (@ GirisimHaber 2dk
TEB, Girigim Bankacilii ile Girigimciyi Destekliyor!
girisimhaber.com/post/2013/03/3... @MyTEB @tebkobitv @tebcomtr
#GirigimBankaciligi

Kimi takip etmeli - Yenile - Timiini goster

geKA
7 Xt s
/A MUa.tafa KURUL ve digerleri tarafi
oma!  TaKip et

musiad @musiadiurkiye
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Personelin Gérev tanimi Bilgi islem
talimatinda yer almaktadir. Tiim
degisiklikler dis kaynakl dokiiman
dagitim formu ile dagitilimakta ve
giincellenmektedir. Boylelikle degisen
kanun, yonetmelik, tiiziik ve tebligler
glincel olarak takip edilebilmektedir.


https://www.facebook.com/bafratso
https://twitter.com/bafratso

Odamizin Faaliyet Alanlan Asagidaki Gibidir.

GENEL SEKRETERLIK - FAALIYET ADI U /HiZMET

Odanin hizmetlerinin genel politikalara ve mevzuata uygun olarak yapilmasi, oda meclisi ve yonetim kurulu
tarafindan verilen gorevlerin yerine getirilmesinin saglanmasi

Oda organlari ile yonetim kurulu arasinda bilgi akisinin ve degerlendirmelerin yapilmasinin saglanmasi

Diger kurumlardan istenen bilgi ve gorislerin zamaninda verilmesinin saglanmasi, bu konuda yonetim kuruluna bilgi
vermek suretiyle her tiirlii galisma ve hazirliklarin diizenlenmesi ve denetlenmesi

Odanin faaliyetlerinin yiruttlmesi sirasinda ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyon igcinde galisiimasi

Odanin gorevler dahilinde temsil edilmesi; oda tyeleri, devlet yetkilileri, resmi ve 6zel kurumlarla iyi iliskiler
gelistirilmesi

Odanin politikalari, stratejileri ve hedefleri gcergevesinde, yonetimi altindaki faaliyetlere iliskin uygulamalarin
izlenmesi ve geri bildirim yapilmasi

Degisen kosullara gére, odanin yeni personel gereksiniminin belirlenmesi. Onaylanan kadrolara ve belirlenen
politikalara uygun olarak, organizasyonun gesitli kademelerindeki personelin ise alinma, yer degistirme, terfi, isten
¢ikarma, 6dillendirme, cezalandirma gibi islemlerinin ilgili yoneticinin 6nerileri dogrultusunda incelenmesi,
degerlendirilmesi ve bu konudaki 6nerilerin yénetim kuruluna sunulmasi

Genel sekreterligin altindaki bagli birimler tarafindan yurattlen faaliyetlerin, kendi aralarinda koordine ve entegre
edilmelerinin saglanmasi

Her kademedeki personelin motive edilmesi, galisma istek ve heyecaninin olusturulmasi, astlar arasinda olabilecek
uyusmazhk durumlarinda yol gosterici ve uzlastirici rol Gstlenilmesi.

Bagh bolimlerin faaliyetlerini degerlendirebilecek olgutlerin standartlarinin olusturulmasi, bu yolla
degerlendirmelerin yapilarak faaliyetlerindeki gelismelerin belirlenmesi, gerektiginde yol gosterici veya diizeltici
onlemler alinmasi

Oda personelinin mesleki, teknik ve sosyal gelisimlerini saglamak Uzere egitim ihtiyaglari aragtirmalarinin diizenli
araliklarla yaptiriimasi. Kurum iginde ve disinda hizmet igi egitim programlarinin hazirlanmasinin ve uygulanmasinin
saglanmasi
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Gorev teblig yazisi ve geri doniiglim raporu

Yoénetim kurulu toplantisina katilim ve karar tutanaklari

Piyasa arastirmalari ve etitler
Diger kurumlar ile yapilan toplantilar ve sozlii gérismeler
Karsilikli davetler, ziyaretler ve ortak gorisler olusturulmasi

Kalite yonetim sistemi performans raporu, aylk personel
toplantisi

Organizasyon semasi ve revize islemi, personel performans
degerlendirme raporu, personel sicil raporu

ic haberlesme formu ve teblig yazilari, birimler arasi toplanti

Gun igersinde yapilan gortismeler ve telkinler, birlikte yenen
yemekler

Birimlerin hedef ve hedef izleme tablolari, yapilan duzeltici ve

onleyici faaliyetler ve takip listesi, birimlerin birbirlerine
yaptiklari i tetkikler ve raporlari
Yil icinde personel anket sonuglarina gore yapilan egitimler
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GENEL SEKRETERLIK - FAALIYET ADI HIZMET

Odanin faaliyetlerini etkileyebilecek politik, ekonomik ve sosyal gelismelerin izlenmesi, ydnetim kurulunun onayiile  Yerel ve bolgesel gelismelerin giinliik takibi ve haftalik yonetim

gerekli tedbirlerin alinmasinin saglanmasi kurulu toplantilarina s6zli ve yazili iletimi, basin duyurulari,
ekonomik yayinlar

Oda faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligin artirilmasi igin yontemler belirlenmesi, bu konulardaki prosedir isleyisin ve sonuglarin yer aldig1 performans raporu, prosediir

degisikliklerinin gergeklestirilmesinin saglanmasi revizeleri

Yasal, teknik veya ekonomik, ulusal veya uluslararasi kanun, mevzuat veya standartlarla ilgili degisikliklerin siirekli | Personele yapilan tebligler, web sitesinde ve oda gazetesinde
izlenmesinin saglanmasi ve bu konularda oda personeliile tiyelerin bilgilendirilmesi yayinlanan ilanlar, tiyelere gonderilen SMS ve e-mailler.

17 Kalite yonetimi ile ilgili calismalarin koordine edilmesi, yiikiimlultklerin yerine getirilmesinin saglanmasi ve Yilda en az bir kez yapilan Kalite Yonetim Sistemi gézden
sonuglarin izlenmesi gecirme toplantisi ve degerlendirmesi

18 Oda tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin ilgili tim Gyelere ulastiriimasini saglamak ve kontroli Gonderimlerden geri donenlerin listelenmesi ve yeniden adres
tespiti, adres glincellemeleri.

raporlanmasi ve yonetim kuruluna sunulmasi oneriler, web sitesinde yer alan tercihli egitim listesi, sikayet ve
oneri bolimi, odaya gelen lyeler ile personelin birebir

Uyelerin ihtiyaglarini belirlemeye yénelik arastirmalar yaptiriimasi, arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi, Uyelere yonelik anketler, {iye toplantilarinda alinan gériis ve
gorusmesi ve onerilerin alinmasi.

ticaret danismanligi, KOBi danismanligi, AB projeleri

Uyelerin ve i aleminin taleplerine cevap verecek, katma degere sahip bilgi ve danismanlik hizmetlerinin belirlenmesi
ve bu hizmetlerden iiyelerin yararlanmalarinin saglanmasi Avukatlik hizmetleri, KOSGEB Sinerji Odagi hizmetleri, dig
danigmanligi
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m KALITE BiRiMi- FAALIYET ADI URUN/HiZMET

Kalite sorunlari konusundaki geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve raporlanmasi Kalite yonetim sistemi performans raporu

Personelin gorev tanimlamalari ve is akitleri dokiimanlarinin hazirlanmasi Gorev tanimlari, organizasyon semasi

Motivasyonu tesvik edici 6dillendirme faaliyetlerinin yapilmasi, personel memnuniyet anketi ve Gye memnuniyet Yil sonu 6dult, anket degerlendirme raporlari
anketinin raporlanmasi ve degerlendirilmesi

Oneri sisteminin kurulmasi ve isletilmesi Misteri geri besleme kalite plani, musteri sikayet ve 6neri
formlari

Uye ve personel sikayetlerinin raporlanmasi ve degerlendirilmesi Yapilan sikayetlerin ve 6nerilerin sonuglarinin yer aldigi rapor,
geri bildirim yazilarn

. Uyeler nezdinde diizenli olarak iilye memnuniyet anketlerinin yapilmasi Her yil yapilan birebir anketlerin ve sonuglarinin web sitesinde

yayinlanmasi

Sonuglari gelecekteki faaliyetlerin gelistirilmesine imkan verecek sekilde, egitim programlarinin ve diger oda Her yil yayinlanan egitim takvimi, anket sonuglarina gére
dizenlenen egitimler, egitim etkisinin 6l¢tldugu egitim

uygulamalarinin degerlendirilmesi
degerlendirme formlar

Talep seviyesine bagl olarak; firmalar arasi ticaret, birbirlerinin kaynaklarindan karsilikli yararlanma, ortakhk
calismalari, ortak girisimler ve politika olusturma gibi faaliyetleri destekleyici iletisim agi olanaklarina dair yillik Etkinlik takvimi, egitim takvimi
program hazirlanmasi

MUAMELAT BiRiMi FAALIYET ADI OURUN/HIZMET

Meclis, yonetim kurulu, meslek komiteleri, disiplin kurulu, hesaplari inceleme komisyonu toplantilari igin gerekli
hazirligin yapilmasi,karalarin imzalattirilmasi ve saklanmasinin saglanmasi Guindem, davet yazilar, toplanti tutanagi, hazirlin cetveli ve
karar defterleri

Meslek komiteleri toplantilarinda raportérliik yapiimasi Karar metinleri ve raporlar

arsivlenmesinin saglanmasi

Adresinde bulunamayan Uyelerin adreslerinin arastirilarak tespit edilmesinin saglanmasi iadeli mektup yazismalari ve tutanaklari

Genel sekreterligin emir ve talimatlarinin ilgili servislere intikal ettirilmesi, gereginin yapilip yapiimadiginin izlenmesi
Gorev bildirim yazis

- Odaya gelen ve giden evrakin kaydina iliskin giris — gikis defterinin tutulmasi, ilgili yerlere dagitiminin yapilmasi ve Gelen-giden evrak kayit defteri
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BiLGi ISLEM BIRiMi - FAALIYET ADI URUN/HiZMET

Yayinlar, toplantilar, basin biltenleri, tyelerimizi odanin politikalarindan ve faaliyetlerinden surekli olarak haberdar Oda gazetesi, web sitesi, oda dergisi, SMS mesajlari, e-mail

kilan haberlesme islemlerinin yurtttlmesi

Bolgenin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli hazirliklarin yapilmasi

Glncel, ekonomik, sosyal ve kilttirel raporlar hazirlanmasi

Web sitelerinin duizenli olarak giincellenmesi

Bilgi Edinme Kanunu islemlerinin yurattlmesi

TOBB-Net projesi kapsaminda programlarin giincellestirilmesinin saglanmasi

Oda bilgisayarlarinin bakim ve onariminin yapilmasi, bilgisayarlarda bulunan bilgilerin muhafazasinin saglanmasi

Meclis, yénetim kurulu ve meslek komite tyelerinin bilgilerinin diizenli sekilde yenilenmesi

Uyelerin yayinlanan duyurulardan veya yapilacak toplantilardan haberdar edilmesi

Ulasilamayan tyelerin listesinin olusturulmasi

Mevcut veri bankasina erigsim ve onun etkili kullaniminin saglanmasi

Odaya gelen kitap, gazete, dergi vs. yayinlarin genel sekreterin talimatina uygun olarak saklanmasi ve ilgili servislere

iletilmesi

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362) 543 12 75

gonderimleri, posta gonderileri
iktisadi Rapor
Bafra Ovasi Ekonomik Panoramasi, Bafra Beseri ve iktisadi

Yapisi Raporu

Oda haberlerinin giinliik olarak aktarilmasi, iye bilgilerindeki
degisiklerinin diizenlenmesi, duyurularin iglenmesi

Cevap yazilar
Yeni eklenen boltim oldugunda bu boéltimiin igeriginin

doldurulmasi

Tamir ve bakim faaliyetleri, yedekleme CD’leri

Web sitesindeki ”” hakkimizda” baslikli bolim ve kayit defteri

Mektuplar, web sitesinde ilan, e-mail ve SMS mesajlari

Geri donen yayin raporu, giincellenen e-mail, adres ve telefon
bilgileri kayt listesi

Web sitesine bulunan e-ticaret bolimu ve is adami rehberi,
lUyelere sunulan hazir web sitesi programi

Oda kutuphanesi ve arsivi

www.bafratso.tobb.org.tr e-mail:bafratso@tobb.org.tr
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BiLGi iSLEM BiRiMi - FAALIYET ADI URUN/HIZMET

Odanin aylik olagan meclis toplantilarinin kamera ¢ekimlerinin yapilmasi ve bu ¢ekimlerin CD’ye aktarilarak
muhafazasi

Duzenli araliklarla sektorel nitelikli toplantilarin diizenlenmesi ve toplantilara ilgili sektorde faaliyet gosteren tim
yelerin davet edilmesi

Spesifik konularda olusturulmus ¢ahsma, danismanlk ve gorev gruplarinin, komitelerin ve diger danisma
mekanizmalarinin oda tyeleri ile yaptiklari galismalarin kayitlarinin tutulmasi

Odanin domain name ve hosting hesaplarinin takip edilmesi ve yenileme islemlerinin yapilmasi

Yerel ag baglantisi (LAN) sisteminin g¢alismasinin denetlenmesi ve olasi ag baglantisi ya da internet erigimi
problemlerinin giderilmesi

Yoénetim kurulu bagkaninin randevularinin diizenlenmesi ve kaydinin tutulmasi

Yonetim kurulu baskanina katilacagi toplantilar ve buralarda odayi temsilen yapacagl konusmalar igin bilgi notlari ve
konusma plani taslaginin hazirlanmasi

Ulusal ve yerel basinin surekli takip edilerek, odanin ve ydnetim kurulu baskanhginin etkinliklerinin basina
yansimasinin izlenmesi, yayinlananlarin yonetim kurulu baskaninin bilgisine sunulmasi ve arsivienmesi

Basin bildirilerinin hazirlanmasi

Oda ile ilgili haberlerin takibinin ve dosyalama islemlerinin yapiimasi

Yonetim kurulu baskaninin odayi temsilen katilacagi etkinliklerin protokol listesinin hazirlanmasi ve onay igin genel
sekretere sunulmasi, onay aldiktan sonra gereken davetlerin yapilmasi

Odanin, web sitesi ve Uye kataloglari da dahil olmak Gzere, farkli haberlesme mekanizmalarini entegre eden, yazili bir
haberlesme stratejisinin olusturulmasi ve uygulanmasi

Meclis toplanti arsivi

Organizasyon ve toplanti plani, toplanti davet mektuplari, 6dul
torenleri, egitim toplanti ve seminerleri

Toplanti, organizasyon gorintu ve tutanak kayitlari arsivi

Web sitesinin stirekli hizmet vermesi

Birine bagli olarak ¢alisan oda bilgisayarlari

Randevu defteri

Konusma metinleri

Web tabanl arsiv

Basin ile paylasilan haber metinleri, basin bildirileri

Haber kuptrlerinin yapistirildigi haber dosyalari

Protokol listesi, davet yazilari

Haberlesme ve yayin prosesi
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MUHASEBE BiRiMi - FAALIYET ADI URUN/HIZMET

Odanin yillik gelir ve gider dengesinin saglanmasi Gelir-gider raporlari ve yillik biitge
Uye aidat ve munzam aidatlarinin tespiti ve muhasebelestirilmesi Vergi kayitlarinin alinmasi, mahsup fisi ile tahakkuku
Oda muhasebe kayitlarinin tutulmasi Tediye ve mahsup fisleri

Butge gelir ve giderlerine iliskin evraklarin hazirlanmasi Aylik mizan, bitge izleme raporu

Bitge dahilinde harcamalarin kontroliintin saglanmasi Sayman uye, yonetim kurulu hesaplari inceleme komisyonu
raporlari, oda meclisi karar tutanaklari.

Yil sonu muhasebe verilerinin hazirlanmasi Kesin mizan, bilango ve kesin hesap cetvelleri, biitge izleme
raporu
Muhasebe ile ilgili yapilan islemlerin kayit edilmesi Tediye, mahsup, yevmiye defteri, kebir defteri, demirbas defteri

Tahsilat, tediye ve mahsup islemlerinin ylrittilmesi ve bu islemlerle ilgili evrak ve belgelerin temin edilerek yasal Tahsilat, tediye ve mahsup fislerinin bulundugu arsiv
sireleri sonuna kadar saklanmasi

Banka ve diger firmalarin islemlerinin takip edilmesi, gerektiginde banka ve ilgili firmalarin ekstrelerinin temin edilmesi ~ Banka defterleri
ve gerekli mutabakatin saglanmasi

Odanin mali birikimlerinin yonetim kurulu kararlarina gore gesitli finansal araglar kullanilarak degerlendirilmesi Banka mevduat gelirleri

Personelin maas, ikramiye, fazla mesai, vergi iadesi gibi alacaklarini hesaplanmasi, saglik ile ilgili faturalarinin kontrol Harcirah beyannamesi, huzur haklari ve personel maas kartlari
edilmesi ve 6denmesi, meclis ve yonetim kurulu ve diger komisyon tyelerinin huzur haklarinin , harcirah bordolarinin
tanzimi ve 6denmesi

Vezne islemlerinin ylritilmesi ve hesaplarin kontrol edilmesi Kasa raporu ve kasa defteri

Vezne ve kasa gorevinin ytritilmesi, yonetim kurulu tarafindan belirlenen miktardan fazla paranin kasada Gunluk kasa raporu
bulundurulmamasinin saglanmasi

Odanin ihtiyaglarina gore satin alma islemlerinin ylrattlmesi Yonetim kurulu karari ve teklif mektuplari
Oda birimlerinin kaynak ve malzeme ihtiyag taleplerinin tespiti Satin alma talep formu

Uye aidatlarinin tahsili igin tiyelere yapilan bildirimler Gazete ilani, sms ve posta gonderileri

=
~N

Bina, demirbas ve tesisatlarin kayitlarinin tutulmasi Demirbas kayit defteri

Uyelerin galistirmakta oldugu elemanlar igin diizenlenen formlarda odamiz liyesi oldugunun tespiti Ciraklik ve ustalik belgeleri onayi
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SANAYI VE DIS TICARET BiRiMi - FAALIYET ADI URUN/HIiZMET

Bolgemizin ekonomik potansiyelini olusturan sektorlere destek verilmesi ve gelisiminin saglanmasi AB Balikgilik ve Tarim Hibe Programi

Uyelerin gelisen ve farklilasan piyasa kosullarina gore ticaret ve {iretimlerinin desteklenmesi AB Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi ortaklig

Bolgemizde yasayan igsiz insanlarin veya calisanlarin niteliklerinin artiriimasi ve gelistirilmesi icin meslek kurslari AB Geng Girisimciler Projesi, AB Yerel Yonetimler ve Meslek

dizenlenmesi Kuruluslari Mesleki Teknik Egitim Projesi, AB Bafra Kayitli
istihdamin Ozendirilmesi Projesi

Uyelerin devlet tesviklerinden daha etkin faydalanmalari igin galismalar yapiimasi Yatirimlara saglanan desteklerle ilgili seminerler, konferanslar,

Garanti Kredi Fonu bilgilendirme toplantisi
Duzenli araliklarla tyeler ile ilgili ekonomik etltler (arastirmalar) yapilmasi

Her yil yapilan anketler
Her turlu sinai ve imalat konularinda, faaliyet gésteren tiim kamu ve 6zel sekt6r kuruluslarinin genel bilgilerinin ve tretim
glcinlin ortaya gikariimasi Kapasite raporu

Gida sektoriinde imalatgi olan (kapasite raporu verilemeyen) firmalar igin, resmi kurumlara verilmek tzere, is yerindeki
makine ekipman gii¢ tespitinin yapilmasi ve galisan personel sayisinin belirlenmesi. Ekspertiz raporu

Odamiza kapasite tespiti yaptirmis olsa da, olmasa da, firmalarin belirli miktardaki is ve hizmeti, belirli bir zamanda,

mevcut olanaklari ile yapmaya yeterli olup olmadiklarinin tespiti. imalat yeterlilik belgesi
ilgili mercilere ibraz edilmek tizere firmalarin sanayici-imalatci olduklarinin belgelenmesi imalatgi belgesi
(1] Uretim esnasinda ham ve yari mamul maddelerde meydana gelen fire ve zayiat oranlari ile ilgili randiman tespiti Fire, zayiat ve randiman orani belgeleri

=

Kapasite raporu sahibi olan firmalarin, tretimleri devlet kontroliinde olan hammadde taleplerinin karsilanmasi igin,
kapasite raporlarindaki tahsise gore, firmanin bir dnceki yil almis oldugu hammaddeden ne kadar ne lireterek nerelere Fiili imalat ve satis belgesi
sattiginin tespiti

1 Seferberlik ve yurt savunmasi ile ilgili olarak tlke iginde mevcut is makinelerinin potansiyelinin bilinmesi ve izlenmesi igin,
trafik kaydi olmayan 6zel ve tiizel kisilere ait is makinelerinin 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununa gore tescilinin is makinesi tescil belgesi
yapilmasi

[

Uye firmalarin; grev, lokavt, yangin, su baskini, savas hali vb. beklenmeyen hallerin ortaya ¢ikmasindan dolay!
ihracatlarinin aksamasi veya kanuni siireleri icinde mal bedellerini yurda getirememelerinin tespiti Miicbir sebep belgesi

H

= ~ [

ihracatgisi tarafindan diizenlenen ve malin iretildigi tilkeyi gésteren ve en az % 51'i Tiirk Menseli olan {riinler veya ithal
edildigi fasiladan, yapilan yurt ici katki ve imalat nedeniyle, farkl bir fasil hiiviyeti kazanan mallarin tespitinin yapiimasi Mense sahadetnamesi
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SANAYi VE DIS TiCARET BiRiMi - FAALIYET ADI

Uyelerimizin Avrupa Birligine ye Ulkelere ihrag ettikleri Griinlerde gerekli glimritk muafiyetlerinin saglanmasi

URUN/HIZMET

A.TR Belgesi
Turkiye'nin Turk mallarini tesvik amagl Serbest Ticaret Anlagmasi imzaladigi tlkelere yonelik ihracatlarda, Avrupa Birligi'ne
tiye ilkelere Tarim Uriinleri Listesi kapsamina dahil Griinlerin ihracatinda, Avrupa Birligi'ne lye iilkelere Avrupa Kémiir
Celik Toplulugu Uriin Listesi kapsamina dahil diriinlerin ihracinda; malin, glimriik indiriminden yararlanmak amaciyla oda
tarafindan onaylanmasi EURO-1 Dolagim Sertifikasi
Genellestirilmis Tercihler Sistemi gergevesinde tercihli rejimden faydalanmasi talep edilen esyanin GTS llkesi menseli FORM A Belgesi

oldugunun ispati igin kullanilan FORM A belgesinin hazirlanmasi

Yurt disindan odamizi ziyaret eden heyetlerin liyelerimiz ile yapacaklari temaslarin organize edilmesi Yemekler ve turistik geziler diizenlenmesi

KOBI'lere egitim, danismanlik, yatirim, tanrtim, fuar, organizasyon, bilgi teknolojileri alaninda ihtiyag duyacaklari Telefon ve yiiz yiize gériismeler, KOBI’lere y&nelik kanun ve

hizmetlerin; fon ve destek saglayan kurum ve kuruluglardan temini i¢in danismanlik ve destek hizmeti verilmesi tebliglerin ulastirlmasi, KOSGEB ve Kredi Garanti Fonu toplantilari
dizenlenmesi

Disaridan gelen ve disariya gonderilen ticaret heyetleri igin ortam hazirlanmasi Yurt disi delegasyon toplantilari, seminerler ve bélgeyi tanitan

turizm gezileri

Yurt igi ve yurt digi fuar organizasyonlari

ARASTIRMA VE iSTATISTIK BiRiMi - FAALIYET ADI U

Aylik fiyat tahmin ve tespitlerine iliskin muamelelerle ilgili piyasa derlemesi yapilmasi, yonetim kurulu ve gerekli
kuruluslara sunulmasi

Yurt igi ve yurt digi fuarlara katilima yonelik organizasyonlar dizenlenmesi

UN/HIiZMET

istatistik ve fiyat endeksleri raporlari

Kamu kurum ve kuruluglarinin istegine gore fiyat arastirmasi yapilmasi Rayig fiyat raporu

ihale faturalarinin, saglik faturalarinin giincel fiyatlara uygunlugunun tespitinin yapilmasi Fatura uygun-uygun degil gorisiiniin olusturulmasi

Belirlenecek mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerinin kendi Gyelerimizle ilgili olanlarinin meslek komitesinin gorust
alinarak yonetim kuruluna teklifi ve oda meclisinin onayina sunulmasi

Azami fiyat tarife belgesi

Resmi Kurum ve kuruluglarin veya 6zel/tiizel kisilere ait taginmazlarin rayig bedel bedelinin tespitinin yapilmasi Hakem, bilirkisi raporu
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I!I_ ODA SiCiL BiRiMi - FAALIYET ADI

Uyelerin sicil dosyalarinin diizenlenmesi ve saklanmasi, sicil defterlerinin tutulmasi, tiyelerin durumlarindaki
degisikliklerin takip ve tespit edilerek usuliine gore defterlere islenmesi
Uyelere iliskin bilgilerin diizenli araliklarla giincellenmesi

EX Adresinde bulunamayan tiyelerin adreslerinin arastirilarak tespit edilmesinin saglanmasi

Uyelerin gruplandiriimasi ve derecelendirilmesi icin her tiirlii hazirlik calismasinin tamamlanmasi, bu konuda yénetim
kurulunca alinan kararlara gore gerekli islemlerin yapilmasi

Kayitlari veya borglari silinmesi gereken tyelerin tespitinin yapiimasi

Resmi ve 6zel kurumlara verilen hakiki/hikmi sahislarin ticari bilgilerini igeren belgelerin diizenlenmesi

4734 Sayili Kamu ihale Kanununun10. maddesi (g) bendinde yer alan yénetmelik geregince , mesleki faaliyetten men
olan lyelerin tespitinin yapilmasi

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu 53. maddesine gore cikarilan yénetmeliklere gére ,sirketlerin yerli sermayeden
olustugunun tespitinin yapilmasi

Miiracatta bulununan dyenin, devlet ihalelerinden yasakli olup olmadiginin tespitinin yapilmasi

=
[

Uyelerin vize talepleri icin ticari durumlarinin tespitinin yapilmasi

ihaleler icin tyelerin ticari adresinin tespitinin yapiimas

[y

Odanin anlagmali oldugu bankalardan kredi talep basvurusu yapan tyelerin sicil bilgilerine ulagilmasinin saglanmas

(=Y

Uretilen riiniin yerli oldugunun tespitinin yapilmas

[y

Uyenin ticari durumunun(iflas/konkordato) tespitinin yapilmas

=

Uyelerin istekleri dahilinde imzalarinin teyidinin yapiimas

[y
~N

Sosyal Glivenlik Kurumu’na tyelerin ortaklik ve kayit durumlarinin bildirimi

Odamiz Uyelerinin ticari faaliyetlerini artirmak ve Uyelerimiz arasindaki dayanismayi saglamak igin belge diizenlenmesi
Uyelerin ihtiyag duyduklari, kefillik amaci ile diizenlenmis bulunan, sicil kaydini gésterir belgenin hazirlanmasi
Bir emtia igin, alici veya saticinin odaya basvurmasi lizerine bu emtia ile ilgili numunelerin vasiflarinin, teknik

ozelliklerinin ortaya konulmasi
Sigortacilik faaliyetine yeni baglayan acentelerin basvurularinin alinmi

F ]
E]
E-
.
E-
E ]
7]

URUN/HIZMET

Uye dosyalari, sicil kayit defteri, tiye dosya arsivi

TOBBNET programi, meslek grup defteri

Tespit tutanagl

NACE kod sistemi, grup bildirim yazilari

AKREDITE ODA

ACCREDITED CHAMBER

¥ ¥ ¥ xXx

Terk talep yazisi, vergi dairesi kayit durumu teblig yazisi, yonetim

kurulu tarafindan ticari durum tespit tebligi
Kayit sureti, faaliyet belgesi, ortaklik teyit belgesi

ihale durum belgesi

Yerli istekli belgesi

ihale men belgesi
Vize talep belgesi

Ticari ikametgah belgesi

Kredi Talep Belgesi

Yerli mali belgesi
Ticari ehliyet belgesi
imza onayi belgesi
Bag-Kur formu

Uye kimlik kartlari
Ticari kefalet onay belgesi
Numunelerin vasiflari onay belgesi

Levhaya kayitli acente
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ODA SiCiL BiRiMi - FAALIYET ADI URUN/HiZMET

Yeni aglimig veya yer degistirmis, sigortacilik isleri ile ugrasan isletmelerin fiziki sartlarinin kontrolt

Acentelerin degisen durumlarinin TOBB'a bildirilmesi

Sigortacilik meslegi ile ilgili degisen sartlar hakkinda tyelerin bilgilendirilmesi

TiCARET SiCiL MEMURLUGU- FAALIYET ADI

Hakiki ve hiikmi sahislarin kayitlarinin tescilinin yapilmasi

Fiziki Sartlar Raporu
Sigortacilik Mudurltgu sitesinde bilgi giincelleme

Sigortacilik sektor toplantilar

URUN/HIZMET

Limited Sirket, Anonim Sirket, Kooperatif, Kolektif Sirket ve sahis ‘
kayitlari

Hakiki ve hiikmi sahislara ait degisikliklerin tescilinin yapilmasi

Ana sozlesme degisikligi ve sermaye artirimi, nevi degisikligi
,jtasfiyeye giris, tasfiye sonu (Fesih), yonetim kurulu lye
degisikligi

Hakiki ve hiikmi sahislara ait degisikliklerin tescilinin kayitlarinin tutulmasi

Tescile ait dosya, Sicil Esas Defteri

Hakiki ve hiikmi sahislara ait degisikliklerin tescilini Ticaret Sicil Gazetesine gonderilmesi

Tescil ilanin yer aldig! Ticaret Sicil Gazetesi

Sirket ortaklarinin kurulus ve kapanislarda ilgili kurumlara bildirilmesi

Sigortali ise Giris Bildirgesi, Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi

Sirket kuruluslarinin bildirimlerinin ilgili kurumlara yapilmasi

Sirket bildirim formlari

Sirket yetkililerinin, istek dahilinde, tespitini yapmak ve belgelendirmek

Sirket yetki belgesi

Kayith hakiki ve hikmi sahislar ile ilgili diger kurumlarla bilgilendirme yazismalari yapmak.

Muhtelif kurumlara ve mahkemelere yazilan yazilar

Adres : Tekel Caddesi No:55 BAFRA Tel.: 0 (362) 543 10 75 (pbx) Fax: 0 (362) 543 12 75 g e ; .
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Is gelistirme egitimi ve gelistirme ihtiyag ve talebini 6grenmek icin daha genis is cevrelerinde ve iiyeler
arasinda her yil diizenli anketler yapilmaktadir.

Uyelere her yil yapilan anketler ile istedikleri
egitim konulari soruldugunda 2012 yilinda
yandaki sonuglar ile karsilagiimistir.

iSLETMENIN EKSiK OLDUGU KONULAR

Egitim Degerlendirme anket sonuglari

Halkla lliskiler

Pazarlamada

Is Yasaminda
Yeni Trendler Drypusal zaks Is Diinyasinda :
Insan Usluplari  Satista lletisim
Teknikleri

Diger

Temsilcilerin ve katilimcilarin ihtiyaglarina cevap verebilecek ve konuya
uygun kaliteli ve Teknolojik bir 6grenme ortamimiz bulunmaktadir.

2012 Egitim Memnuniyet Tablosu
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Hizmet sunumundaki bosluklarin dolayisiyla da firsatlarin tanimlanabilmesi i¢in piyasa analizleri
yapilmaktadir.

EK-53,71,90

u

Y

Uygulamah Girisimcilik Kursiyerlerini Ziyaret
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Yerel ihracatgilarimiz

2012 2012

BAFRA ERiS UN YEM GIDA SAN.VE TiC.A.S. KARAKOC GIDA SANAYi VE TiC.LTD.STi

BAFRA iCTENLER TARIM HAYVAN URUNL. GIDA TURiZM SAN.VE TiC.LTD.STi. KIZILIRMAK PLASTIK GIDA EN. iNS. NAK. IML. iTH. iHR. SAN. TiC. LTD. STi.

BEKAR ORMAN URUNLERi HIRDAVAT MOBILYA iMALAT INSAAT
GIDA.HAY.TAR.URN.ITH.IHR.LTD.STi. PAK PETROL URUNLERI GIDA VE INSAAT SAN.VE TiC.LTD.STi.

BULENT YAMAN-YAMAN MAKINA SAN. SULEYMANOGLU iNS.HAY.NAK.AMBL. SAN.VE TiC.LTD.STi.

EFEOGLU TARIM MAK.VE TARIM URUN.DIS TiC.PAZ.VE SAN.LTD.STI. YESiL KURE ORGANIK URUNLER TARIM HAYVANCILIK PAZ.SAN.TIC.LTD.STi.
. . . GUNES iLACLAMA MAK.YEDEK PARCA TEM. CICEK.PEYZ. NAK. iNS. HAFR. GIDA TAR.
ENGIN TIRYAKI HAYV.UR.iM.P.S.VE T.L.$Ti.

GENC VizZYON TARIM ORMAN MAK.iN$.TEKS.PET.URUN.SAN.VE DIS TiC.LTD.STi.

Odamiz ihracatg sayisinin diisiik olmasi nedeniyle; ihracata yénelik egitim programlari ile ilgili kapsamli bir
program sunulmasi, Uyelere Tirkiye'de ve yurtdiginda potansiyel igbirligi yapabilecek ortaklarinin tanitimi,
Piyasa analizi gibi konularda hizmet verme imkanlarini artirmaya yonelmistir.
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Ulusal, bolgesel ve uluslararasi ticaret faaliyetlerine aktif katilim ve kuresel ticaret
hakkinda genis bilgi uyelerimize sunulmaktadir.

/

EK-69

EK-86

Odamizin Uluslararasi piyasalar ve
odalar ile baglantilari,

Misiad Berlin’ de |k| | |§ gorugmelerl

R ST R o SN 0t N Gl B < N s i, g,

EK-44

EK-112

EK-113
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Uyelere Turkiye’'de ve Yurtdisinda Potansiyel Isbirligi Yapabilecek Ortaklarinin Tanitimi,
Dis Pazar Ziyaretleri ve Faaliyet Raporlari

EK-76

EK-83

Uyelere Tiirkiye’de ve yurtdisinda
potansiyel igbirligi yapabilecek
ortaklarinin tanitimu,
piyasa analizi web sitemizdeki linklerden
saglanmaktadir.

Web sitemizde;
T.C. Ekonomi Bakanligi

TOBB

TOBB Uluslararasi ticaret belgeleri; ATR
DTIK dolagsim belgesi, Mensei

IGEME sayfalarina link sahadetnamesi(EURO-1) Odamiz

bulunmaktadir. tarafindan diizenlenmektedir.
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http://www.ibp.gov.tr/pg/section-pg-sektor.cfm
http://www.tobb.org.tr/Sayfalar/boft.aspx
http://www.tobb.org.tr/Sayfalar/isbirilan.aspx
http://www.dtik.org.tr/Anasayfa.html
http://www.ibp.gov.tr/pg/section-pg-sektor.cfm
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llgemiz Ekonomik Hayati ile ilgili Bilgiler

Odamizin sanayici liyeleri ve iiretim konulari agagidaki gibidir.

FiRMA UNVANI URETIM KONUSU TELEFON
YASAR TRABZON - 3 LER TEKSTIL KONFEKSYON URUNLERI 362-54433 98

GURSOY GAKIL OCAGI HARFIYAT NAKLIYAT MADENCILIK VE i$ MAK. TiC.VE
SAN.LTD.STI. KIRMA TAS 362-5437788

YEREBAKANLAR TARIM GIDA BAKLIYAT NAKLIYE iTHALAT iHRACAT VE TiCARET
SANAYi LIMITED SIRKETI PiRINC VE KEPEK 362-5520599
ALi YILMAZ ALACAM UN FABRIKASI UN VE KEPEK 362-6232498

KIZILIRMAK PLASTiK GIDA ENERJi INSAAT NAKLIYE IMALAT iTHALAT-iIHRACAAT
SANAYi VE TiICARET LIMITED SiRKETi PLASTIK BiDON URETiMi 362-5440089

GURSOY CAKIL OCAGI HARFIYAT NAKLIYAT MADENCILIK VE i$ MAK. TiC.VE
SAN.LTD.STI. KIRMA TAS 362-5437788

MMK GIDA YEMEK PiSIRME VE DAGITIM TEMIZLIK BIiLGISAYAR HAYVANCILIK
IHTIYAC MADDELERI PAZARLAMA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETi SAMSUN
SUBESI YEMEK URETIMi SERVISi VE SONRASI HiZMETLERI 362-5442864

KAYA TURIZM KOZMETIK GIDA iINSAAT TiCARET VE SANAYi ANONiM SiRKETi
2.SUBESI SALCA URETIMI 362-5777662

BAFRA AMBALAJ ATIKLARI TOPLAMA-AYIRMA-GERI DONUSUM iMALAT SANAYi
VE TICARET LIMITED SIRKETI ATIK VE HURDA AYRISTIRMA PRESLEME BALYALAMA 362-5443730

OSMAN TOSUNER- TOSUNERLER BEREKET UN FABRIKASI ALACAM SUBESI UN VE KEPEK 362-5445185
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FIRMA UNVANI URETiM KONUSU TELEFON

OSMAN TOSUNER- TOSUNERLER BEREKET UN FABRIKASI UN VE KEPEK 362-5445185

AYDINER iNSAAT A.S. BAFRA MICIR URETiM TESISLERi SUBESI MICIR URETiMi 362-5428039

ENVER FATIH CIBLAK-CILBOGLU SEKERLEME SEKERLEME IMALI 362-5431147

BAHOSAN PLASTIK HORTUM, KIMYASAL URUNLER, SAN.VE TiC.LTD.STI. POLIETILEN BORU 362-5440195

HAYRETTIN HURMET - HURMET PLASTIK GERi DONUSUM VE SANAYIi TICARET PLASTIK GRANUR 362-5442442

GUR-SAN YAPI ELAMANLARI INSAAT HARFiYAT NAK.MADENCILIK iS MAKINALARI
TiC.VE SAN LTD.STi. PARKE,BETON BORU,BETON BORDUR URETiMi 362-5437713

AKKURT iINSAAT MAKINA ORMAN URUNLERI MADENCILIK MOBILYA SAN.VE
TiC.LTD.STi. AHSAP PARKE VE LAMBRI,KERESTE 3625984280

SEM TEKSTIL NAKLIYE IHRACAT-ITHALAT TARIM INSAAT SANAYi VE TiCARET
LiIMITED SIRKETI KONFEKSIYON 362-5322084

BIRCANLAR CAM MOZAIK, YAPI EL. TAR.INS.TUR.SIG.ISI SiS.0Z.SUR
KUR.SER.NAK.SAN.VE TiC.LTD.STi CAM MOZAIK 362-5443841

PARKE, BETON BORU, BETON BORDUR, BUZ ,MENFEZ BACA
BETONTAS YAPI ELEMANLARI INSAAT NAKLIYE TICARET VE SANAYi LIMITED SiRKETI[ELEMANLARI,OLUK, DiRSEK VE C PARGALARI 362-5434659

KALMAKSAN KALDIRMA MAKiINALARI SANAYi VE TICARET A.S. BAFRA URETIM
TESISLERI KALDIRMA INSAAT MAKINALARI iIMALATI 212-5770413
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BAFRA TICARET VE SANAYI ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY
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FIRMA UNVANI URETIM KONUSU TELEFON

SAMSUN BALIKGILIK SU URUNLERi HAYVANCILIK iINSAAT TURIZM PLASTIK, MESRUBAT, SAN.VE
TiC.LTD.STi. BAFRA SUBESI BALIK UNU, BALIK YAGI 362-4655667

ZiYA SERT-KUSCULAR UN FABRIKASI UN VE KEPEK 362-5540232

BAHADIROGLU TARIM VE GIDA SANAYI TICARET LIMITED SiRKETI UN VE KEPEK 362-5372979

BEKAR ORMAN URUNLERi HIRDAVAT MOBILYA iMALATI iINSAAT GIDA HAYVANCILIK TARIM
URUNLERI ITHALAT-IHRACAT SANAYi VE TiCARET LIMITED SiRKETI MOBILYA URETiMI 362-5443312

DOMATES VE BiBER SALCASI VE SOSU,KOZLENMIS BIBER, KETCAP,MAYONEZ, MUHTELIF
MEYVE VE SEBZE KONSERVESi ,HAZIR YEMEK VE BAKLIYAT HASLAMA,REGEL, SERIT-KARE
BIBER KONSERVESI,SALAMURA EDiLMi$ URUNLER,KAHVALTILIK SOS,BAHARAT VE GESNi
BAFRA iGTENLER TARIM, HAYVAN URUNLERI, GIDA, TURIZM SANAYi VE TiCARET LIMITED SIRKETi |iIMALATI VE PAKETLENMESi 362-5777122

KAR-DEZ SU URUNLERi SANAYi VE TiC.LTD.STi. YAKAKENT SUBESI BALIK UNU VE YAGI,DENIZ SALYANGOZU, WATOZ,KOPEK BALIGI,HAMSI 03626113394

GURSOY GAKIL OCAGI HARFiYAT NAKLIYAT MADENCILIK VE i$ MAK. TiC.VE SAN.LTD.STi. KIRMA TAS 362-5434659

ASLAN TUR NAKLIYAT YEMEK GIDA TEKSTIL iIMALAT TARIM HAYVANCILIK INSAAT TURIZM ORMAN
URUNLERI VE PETROL URUNLERI iTHALAT iHRACAT TiCARET VE SAN.LTD.STi. TABILDOT YEMEK 362-6212600

PAK PETROL URUNLERi GIDA VE iNSAAT SAN.VE TiC.LTD.STi. UN VE KEPEK 362-5432759
BUNYAMIN CELEBI-CELEBI TEKSTIL TEKSTIL 362-5440001
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FIRMA UNVANI

URETIM KONUSU

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

¥ X ¥ XX

TELEFON

BRIiTiSH AMERICAN TOBACCO TUTUN MAMULLERIi SANAYi VE TICARET A.S. SAMSUN
SIGARA FABRIKASI

SIGARA URETIMI

362-5114737

DAMSAN MAKINA ITHALAT , iIHRACAT SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI

ARAC UZERI VING, TREYLER, TARIM MAKINASI (TANKER), YARI ROMORK,
TRAKTOR ROMORKU, KAYAR KASA VING, DAMPER,
TRANSMIKSER,SIKISTIRMALI COP KAM,CENAZE NAKIL ARACI,CENAZE NAKIL
ARACI,VIDANJOR,KANAL ACMA MAKINASI

362-5777261

EMENLI GIFTLIK SUT URUNLERI GIDA TARIM INSAAT HAYVANCILIK NAKLIYE ITHALAT-
IHRACAAT SAN.VE TiC.LTD.STi.

SUT - SUT URUNLERI - KASAR URETIMI

362-532 00 49

OZ YAGMUR TEKSTIL OTOMOTIV NAKLIYE INSAAT TURIZM PETROL GIDA TARIM
HAYVAN ORMAN SU URUNLERI URETIM PAZARLAMA IHRACAT ITHALAT SAN.VE
TIC.LTD.STI.

TEKSTIL VE KONFEKSIYON

362-5425212

HALIS AKDENiZ

PVC DOGRAMA

362-5427773

KARAKOG GIDA SAN.VE TiC. LTD.STI.

iC CEViz

362-4328151

BAFRA KUM CAKIL MADENCILiIK URETIM PAZARLAMA iINSAAT TAAHHUT SANAYi VE
TICARET LTD.STi.

KUM VE CAKIL

362-5490277

HUSEYIN DERYA KAYNAK - KAYNAKLAR PIRING FABRIKASI

PIRING VE KEPEK

362-5520044

ASGI TEKSTIL SANAYI VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

PANTOLON

362-5431682

AY-Pi TAVUKCULUK GIDA-HAYVANCILIK SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETI

YEM URETIMI
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

¥ ¥ ¥ xXx

FiIRMA UNVANI URETIM KONUSU TELEFON

CIMPOR YiBITAS CIMENTO SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi BAFRA HAZIR BETON SUBESI  |HAZIR BETON iMALATI 362-5520029

DOGANCA GIDA NAKLIYE,AKARYAKIT,TARIM,ORMAN VE SU URUNLERi PAZARLAMA iTHALAT
iHRACAT SAN.VE TiC.LTD.STi. SUT URUNLERI 362-5571333

SENDEMIR GIDA NAKLIYE INSAAT OTOMOTIV YAKIT HAYVANCILIK TURIZM TiCARET SANAYi VE
PAZARLAMA LIMITED SIRKETI PIRING VE KEPEK 362-5438199

iNTERTIM ORMAN URUNLERI iMALAT iTHALAT iHRACAT LTD.STi. SAMSUN SUBESI KERESTE VE KERESTE URUNLERI 362- 6221622

SURSAN SU URUNLERI SAN.VE TiC. A.S.-ALACAM - YAKAKENT SB. BALIK YEMI 362-6112031

AYDINER iNSAAT A.S. BAFRA MICIR URETIM TESISLERI SUBESI PREFABRIK YAPI ELEMANLARI IMALATI 362-5428039

0Z-GURTAS YAPI ELEMANLARI,INSAAT,HARFIYAT,NAKLIYE,
MADENCILIK,IMALAT,ITHALAT,IHRACAT TAAHHUT TiCARET VE SANAYi LIMITED SiRKETI MICIR URETIiMI 362-5430028

DEMIRCIOGLU-EGE GIDA NAKLIYE INSAAT PETROL URUNLERI PAZARLAMA SANAYi VE TICARET
A.S. PiRING VE KEPEK 362-5432860

MADENOGLU GIDA TARIM URUNLERI SAN.VE TiC.LTD.STi. PiRINC VE KEPEK 362-5438524

/AY-PI TAVUKGULUK GIDA-HAYVANCILIK SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI PILIC ETi VE SAKATAT 362-6350291

ASFALT URETIMI
CENGIZ INSAAT SANAYi VE TICARET A.S. YAKAKENT SUBESI MEKANIK SATIH KAPLAMA TEMEL ALT TEMEL MEKANIK 368 -7817232
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BAFRA TICARET VE SANAYI ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

¥ ¥ ¥ xXx

FIRMA UNVANI URETiM KONUSU TELEFON

BARISCIL GIDA ENERJI INSAAT NAKLIYAT TURIZM IMALAT ITHALAT IHRACAT
SANAYIi TICARET LIMITED SIRKETI PIRINC VE KEPEK 362-5777220

BAFAY YAG UN GIDA TARIM VE MAKINALARI GUBRE HAYVANCILIK YEM MADEN HAM VE RAFINE HER TURLU NEBATI YAG URETIM
TEMIZLiK URUNLERI iTHALAT iHRACAT iNSAAT VE TAAHHUT SANAYi TICARETA.S.  |(AYCICEK,MISIR,ZEYTINYAGI,FINDIK,SOYA,KOLZA(KANOLA) V.S. 362-5540024

BAFRA BEREKET GIDA URUNLERI,ZAHIRE,NAKLIYE,INSAAT,HAYVANCILIK TICARET VE
SANAYI LIMITED SIRKETI UN VE KEPEK URETIMi 362-5445185

EROLLAR UN YEM OTOMOTIV ve NAKLIYECILIK ITHALAT IHRACAT TICARET LIMITED
SIRKETI UN VE KEPEK 362-5432375

BASARI TICARET KOLLEKTIF SIRKETi FERHAT GUNDOGAN-MURAT GUNDOGAN-ALI
GUNDOGAN -NEVZAT GUNDOGAN/BAFRA FABRIKA SUBESI FARE YEMI VE YAPISKANI 362-5777550

X-ISINI TUPUN VAKUMLANMASI VE VAKUMLA YAG DOLDURULMASI(RONTGEN
XLINK R/D SANAYi VE TiICARET LIMITED SiRKETi VE TOMOGRAFi TUPU) 362-6223361

SURSAN SU URUNLERI SAN.VE TiC. A.S.-ALACAM - YAKAKENT SB. BALIK UNU VE BALIK YAGI 362-6112031

ALAGAM KOSEOGLU ORMAN URUNLERI TICARET SANAYi LIMITED SiRKETI KERESTE 362-6212024

ABALIOGLU YEM-SOYA VE TEKSTIL SANAYi ANONiM SIiRKETi BAFRA SUBESI BUYUKBAS, KUCUKBAS VE KANATLI KARMA HAYVAN YEMi URETIMI VE SATISI |362-5777277
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

¥ ¥ X% x ¥

FiIRMA UNVANI URETIM KONUSU TELEFON

BAFRA BAKLIYAT PiRINGC SANAYIi VE TICARET LTD.STi. PIRINC VE KEPEK URETIMI 362-5777222

FAVORI TEKSTIL GiYiM INSAAT NAKLIYAT KIRTASIYE YAKACAK TEMIZLiK YAPI
iSLERI IMALAT ITHALAT VE iIHRACAT SANAYi TICARET LIMITED SiRKETI MONT, UZUN KOLLU BLUZ,KISA KOLLU BLUZ, ETEK 362-5320099

AYKUT YILDIRIM-OZALP TEKSTIL DIS TICARET KONFEKSIYON URUNLERI 362-5444046

TOKGAZ MEDIKAL-OKSIJEN-YANGIN SONDURME CIHAZLARI-IMALAT-INSAAT-
ITHALAT-IHRACAT-TAAHHUT PAZARLAMA SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI  [YANGIN SONDURME CiHAZI DOLUMU 362-5443377

SAFAK GIDA SAN.VETIC.A.S. UN VE KEPEK 362-5431801

BAFRA ERIS UN YEM GIDA SANAYIi VE TICARET A.S. UN VE KEPEK URETIMI, PIRING VE KEPEK URETiIMIi VE PAKETLENMESIi 362-5520552

AK-TAVUK TiC.VE SAN.LTD.STI. TAZE SOGUTULMUS BALIK, SOKLANMIS BALIK, BALIK FILETO 362-6112826
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