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ODAMIZ HAKKINDA

Yapilan aragtirmalara gore Bafra, 9. yilizyildan
beri ticaret ve sanayi alaninda hareketli bir ilce
olarak karsimiza cikmaktadir. Zira, o giinlerde
bugiinkii gibi kara tasimaciliginin bulunmamasi
nedeniyle, Kizilirmak itizerinde kiuciik yelkenliler
ile uzak illerden hatta iilkelerden Bafra’ya yapilan
ticari amach ziyaretler, sehre yiizyillar boyu ayr:
bir canhilik kazandirmastir. Ozellikle tiitiiniin
Bafra’da yetistirilmeye baglamasi ile 19. yuzyilin
basindan itibaren ilge bir anda bélgenin en gézde
sanayi kesimi haline gelmistir. Tiiccarlar
tarafindan kurulan ve isletilen titiin isleme
fabrika ve atolyeleri ilcenin taninmasinda biyiik
rol oynamigtir.

Biitiin bu gelismelere paralel olarak Bafra Ticaret
ve Sanayi Odasi, 1903 yilinda Eski Belediye
Caddesinde “Tecim ve Endiistri Odas1 ® unvani ile
kurulmugtur. 1948 yilinda da meclis baskanhg:
olusturulmustur. Kuruldugu tarihten 1968 yilina
kadar eski hizmet binasinda, sonrasinda da yeni
binasinda hizmetlerine araliksiz olarak devam
etmektedir.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odas1 2006 yilinda
baslayan Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar:
neticesinde kalite belgesini almig ve 2008 yilinda
da TOBB Akredite Oda sistemine dahil edilmistir.




YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi; tiyelerinin miusterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde durtstligu ve giiveni hakim
kilmak tzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve 5174 sayili1 kanunda yazili mevzuatla odalara verilen gérevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulugudur. Gorevlerini agagidaki kanun,
tuziik ve yonetmeliklere gore yerine getirmektedir.

5174 SAYILI ODALAR BORSALAR VE BIRLIK KANUNU
6762 SAYILI TURK TICARET KANUNU
5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU

Ilgili Tiiziik ve Yénetmelikler

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Organ Segimleri Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi1 Hakkinda Yonetmelik

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yénetmelik

Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve Isleyisi Hakkinda Yénetmelik

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik
Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

Kapasite Esaslar:

Is Makinelerinin Tescili Ile Ilgili Esaslar

Esyanin Tercihli Mengeinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

Ticaret Sicili Tuzuga

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari Ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulu Hakkinda Yénetmelik




Uyelerimiz Hakkinda

2014 yili iginde Odamiza 125 firma kaydedilmig olup, 274 firma 'nin da kayd: silinmistir.

2014 Aralik sonu itibariyle Odamiza kayitli 1668 tiyenin Meslek Gruplarina gére dagilimi géyledir.

Meslek Grubu Hakiki Sahis Hiitkmi Sahis Toplam
1.MESLEK GRUBU 33 75 108
2. MESLEK GRUBU 33 45 78
3. MESLEK GRUBU 47 42 89
4. MESLEK GRUBU 50 74 124
5. MESLEK GRUBU 121 82 203
6. MESLEK GRUBU 57 76 133
7. MESLEK GRUBU 30 72 102
8. MESLEK GRUBU 44 32 76
9. MESLEK GRUBU 106 37 143
10. MESLEK GRUBU 25 77 102
11. MESLEK GRUBU 62 82 144
12. MESLEK GRUBU 31 43 74
Aktif Uye sayis1 1161
Aski siirecinde ki Uye sayist 197
Tasfiye stirecinde ki Uye sayis1 15

Toplam 1373



1.TEMEL YETERLILIKLER
1.1.YONETIM VE ODA MEVZUATI

Uyelerimizin ve tiim hizmet verdigi kesimlerin, Bafra TSO ‘nun varlik nedenini tanimalari i¢cin misyon,
Odamizin ulagsmak istedigi gelecek ile ilgili; stratejilerin, amaclarin, motivasyonlarin, duygularin ve degerlerin
yonlendirilecegi egilimleri belirlemek i¢inde vizyon olusturulmus ve 2014-2017 stratejik planda yayimlanmigtir.
Vizyon, Misyon ve kalite hedefleri her yil en az bir kez yapilan YGG toplantilarindan degerlendirilmektedir.

BAFRA TSO VIZYONU

Bafra Ticaret ve Sanayi Odas1 bolgenin ekonomisinin
kalkinmasinda 6ncii ve 6rnek bir kurulus olarak
kitlelere erigebilen, hizmetleri ile toplumsal
sorumlulugunun bilincinde, degerlere sadik, giivenilir
uzman personeli ile ve miusteri odakli hizmet gagda§, yenlhkcl bir an]aylsla sosyal ve
anlayisiyla ulusal ve uluslararasi en tist diizeyde kiiltiirel gelisim saglamak.

kurum olmay1 hedefler Uyelerine etkin, hi1zl1 ve kaliteli hizmet
vermek.

Uyelerin ve personelin mesleki konularda
egitimler almasini1 saglamak, oda tiyeligini
cazip hale getirmek.

Kalite ve etik degerlerden 6diin vermeden

Bu amaclara ulagsmak icin Bafra TSO’ nun dikkat
edecegi temel degerleri ;

* Toplumsal sorumluluk

Katilimeilik

Cevreye duyarhhik

Ulasilabilirlilik

Seffaflik

Sistem ve sonuc¢ odaklilik

Kaliteli, etkili ve hizli hizmet

Gelisime ve degisime acik olmak , seklinde
ozetlenir

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasr’nin ulagmig
oldugu kalite seviyesinin siirdiiriilebilir
olmasini ve ilerlemesini saglamak.

Calisma alani icerisindeki ekonominin
gelismesi i¢cin arastirmalar yapmak.
Istihdam artirici calismalar yapmak.
Ulusal ve uluslararasi platformlarda taninir
olmak.




Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi; tiyelerinin musterek ihtiyaclarini kargilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere
uygun olarak geligsmesini saglamak mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde diiriistligii ve giveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin,
ahlak ve dayanigsmayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige

sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili tim yonetmelikler ve tiiziiklere uygunluk kalite yonetim sistemi

icerisinde tanimlanan dokiiman kontroli prosedirinde tanimlanan dig kaynakli dokiiman ana listesine gore, giincelligi takip edilmektedir.

YONETI MESLEK | BIRLESTIRLMIS | HESAPLARI DISIPLIN
M KOMITE | MESLEK INCELEME KURULU

KURUL Si KOMITESI KOMISYONU
U

2012 52 12 10 2 12 6

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi 2014-2017 yillarini kapsayacak sekilde 4 yillik stratejik planini
olusturmustur. Stratejik Plan; Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan kamu kurum ve
kuruluslarinin, sivil toplum &rgitlerinin, oda meclis Uyelerinin ve personelinin  gorus ve
beklentileri dikkate alinarak, katilimci bir yaklagimla hazirlanmistir.

Stratejik Planlama surecinin ilk asamasinda; Bafra Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin 4 kisiden
olusan stratejik planlama ekibi ile meclis ve yénetim kurulu Gyelerinden olusan 23 kisilik
gruba stratejik plan egitimi verilmistir.

Yapilan paydas analizlerine gére, Oda’mizin Gugcli ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
(SWOT) analizi olugturulmus ve stratejik planda yayimlanmistir.

Yonetim Kurulu 24.09.2014 tarihinde onayladigi 2014-2017 stratejik planinda; stratejik
hedefleri belirlemis yatinm politikasina karar vermis, performans kriterlerini kabul etmis,
O0lcme metodunu belirlemis, s6z konusu politikanin detayli planlamasi ve uygulanmasi
gorevini 07.08.2010 tarihli YGG toplantisinda idari kadroya devretmis ve hedefleri
birimlere dagitmistir.

2010-2013 Stratejik planinda 6 adet Stratejik amac¢ ve bu amaglarin altinda 37 adet hedef
belirlenmis, bu hedefler kalite hedefleri ile birlestirilerek birimlere dagitiimis ve Hedef
Izleme Tablolarinda izleme periyotlarina gore takip edilmektedir.

Her yil revize edilmektedir.

Yonetim Kurulunun, dizenli
faaliyet raporlari ve plan ve biitce
tahmin raporlari gibi Kurula rapor
verme yukumluligunu idari

kadroya vererek, olgiim ve
faaliyetlerini kontrol ederek,
faaliyetlerinden sorumlu tutarak
politikalari ve hedeflerin basariima
durumlarini takip etmektedir.




2014 Bafra TSO Meclis Uyeleri ve Meslek Komite Uyeleri KYS
Bilgilendirme Toplantis:
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Bafra TSO amaglarina uygun ve anlagilir organizasyon yapisina sahip bulunmaktadir.

5174 Sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu, ilgili tim yonetmelikler ve tiiztiklere
uygunlugun olarak goérev tanimlari ve talimatlari, organizasyon
yapisini belirlemigtir.Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
organizasyon yapisi iki ayr1 kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisim
uyelerin 4 yilda bir se¢imle bir araya getirdikleri meslek
komiteleri, meclis ve yonetim kuruludur.

MESLEK KOMITELERI:

MECLIS:

YONETIM KURULU:




KALITE POLITIKAMIZ

Uyelerimizin olusturduklar: katma degeri arttirmak amac ile ig siireclerini diizenlemek ve/veya daha verimli hale getirmek icin ihtiyac
duyduklar1 bilgi teknolojileri uygulamalarinda guvenilir, kararli, genisleyebilen ve kolayca giincellenebilen hizli, etkin ve ekonomik
¢ozuumler tiretirken; stirekli gelismeyi ve ilerlemeyi saglayabilen, miisteri memnuniyetini ve potansiyelini stirekli arttirabilen, etik degerlere
saygih ekip ruhu ile caligsabilen, personelinin memnuniyetini ve egitim seviyesini siirekli gelistiren bir kurum olmaktir.

Bafra TSO Organizasyon

MESLEK KOMITELERI DiSIPLIM KURULU

YOMETIM KURULL

Odamiz yonetim
kurulunun toplanti
GEMEL SEKRETER ve kararlarina ait
tutanaklar Yonetim

Kurulu Karar

. . tutanaklari 2 suret
BASIN YAYIMN DS TICARET GEMEL SEKRETER HUK LI, HADIN G|R$|MC|LER .
| DAMISHAN J | E&NI&IANI ] | YARDIMCISI | | DANISKAN | CALISMA GRUBU I haI!nde gllfarllarak
bir sureti karar

I defterine, diger
surette toplantiya
ait tim yazismalan

L L L L

ARAST IRMA VE A -
KALITE TICARET SiCIL EILGI ISLEM MUHASEEE SAMAYIVE DIS ODA SICIL ile birlikte arsivde
[ BIRIMI ] [ MEMURLUGU ] [ BRI ‘ | BIR M } [ TICARET BIRIMI | BIRIMI Jl ISTB""EﬁT'K 1 { MUAMELAT BIRIMI saklanmaktzdlr

EK-2,3,4,5,6,7 de ornekleri mevcut



1.2.MALI YONETIM

Borg¢ ve yukiimliliiklerini yerine getirmelerini ve calisma planinda
yer alan hususlari yerine getirmelerini saglayacak yeterli
kaynaklarin oldugunun kanitlanmasi

Odamiz, 5174 sayili kanun ve yonetmelikleri cercevesinde muhasebe
kayitlarimi tutulmaktadir. Aylik gelir gider tablolar: ve mizan hazirlanarak
Yonetim Kurulunun onayina sunulmaktadir. Faaliyetlerin biitce dengesini
saglayacak sekilde yurttilip yturtutilmedigi aylik olarak kontrol
edilmektedir. Biitce ve mizanlar her ay ve yil Meclis tarafindan gézden
gecirilmektedir.

Ayrica Meclis tarafindan atanmis hesaplar: Inceleme Komisyonu tarafindan
da denetlenmektedir. Odemelere Yoénetim Kurulu tarafindan karar
verilmekte olup, Yonetim Kurulu'nda sayman tliye tarafindan
denetlenmektedir.

Borg ve ylikiimliliiklerini yerine getirmelerini ve ¢calisma planinda yer alan
hususlar: yerine getirmelerini saglayacak yeterli kaynaklarimiz mevcut olup,
2011-2014 Yihh Biitce Gerceklesmesi asagidaki sekilde sunulmustur.




Biitce Gelir Gelirin Gider Giderin Tasarruf Miktari
e Orani % b me Orani b
2014 1.230.000,00 1.151.618,29 93,62 972.527,51 79,06 179.090,78

2013 1.130.000,00 1.026.277,13 90,82 802.829,22 71,04 223.447,91
2012 965.000,00 917.335,48 95,06 741.023,95 76,78 176.311,53

Cari yila ait nakit akig kalem ve tahminleri biitce ile beraber
hazirlanir.2014 nakit akis tahmini ve gelir kalemleri meclis
toplantisinda kabul edilmistir.



Odamizin Yonetim Kurulu ve Meclisi tarafindan onaylanan kapsamli bir yillik
isletme biitcesi bulunmakta olup, 2015 cari yilina ait gelir — gider biitcesi
1.350.000,00 TL olarak belirlenmistir.

Yilbasinda bir 6nceki yila ait mali sonuclarin bulundugu Kesin Hesap, Kapanis
bilancosu ve kapanis mizani yonetim kuruluna sunulmus, yonetim kurulu kabul
ederek onayi icin meclise gondermigtir.

Bafra T'SO' nun mali politikas1 (Harcama yetkilileri, fon yonetimi, biitce
talimati, risk yonetimi vb kayitlar) , mali idarecilerin gorev tanimi/gorev
sartnameleri kalite yonetim sistemi icerisinde yer alan Muhasebe
Biriminde tanimlanmis ve kontrolleri yapilmaktadir.

Aylik finans raporlar: ve yonetim hesaplari, Gecen yila ait mali rapor
kapanis mizani kesin hesaplari (Aylik mizan, gelir- gider biitce 1zleme
raporlari), yonetim, hesaplari inceleme komisyonu ve meclise sunulmakta
olup, Meclis karar defterine yapistirilarak muhafaza edilmektedir.



Odamiz Akreditasyon siireci ile liye ve personel egitimlerine énem
vermeye baslamistir. (Ayrilan Biitce oranlari/miktarlar:)

% -b % - b % -b % -b

Organizasyon 1,21
15.000,00
Istigare - Etiit 0,56
7.000,00
Danismanhk 0,48
6.000,00
Personel Egitimi 0,44
5.500,00
Uye Egitimleri 0,60
7.500,00
Toplam (%) 3,33
Toplam Tutar (TL) 41.000,00

Gerceklesen miktarlar Kapanis bilancolarinda mevcuttur.

1,33

15.000,00

0,44
5.000,00
0,53
6.000,00
0,44
5.000,00
0,66
7.500,00

3,4

38.500,00

1,03
17.500,00
0,51
5.000,00
0,82
8.000,00
0,51
5.000,00
0,78
7.500,00

3,65

43.000,00

1,06
10.000,00
0,74
7.000,00
0,69
6.500,00
0,53
5.000,00

3,04

28.500,00



amilz taraliindan yasa

zamaninda yatirilmistir.

2014
2013
2012
2011

Birlik
Aidata

(TL)

82.102,18
73.386,84
65.884,94
54.928,40

OKA

(TL)

9.173,35
8.235,36
6.866,05
6.866,05

Sanayi ve
Ticaret

Bakanhg I¢

Tic. Hiz.
Gelistirme

12.300,00
11.300,00
9.650,00
9.350,00

olarak yatirilimasl gerexKken

Emekli
Sandig1

% 1 pay
(TL)

12.300,00
11.300,00
9.650,00
9.350,00

1da

ICC

(TL)

3.250,00
3.000,00
2.750,00
2.500,00

ve uyelik paylari

BAFRA OSB
Katilim Payi

(TL)

65.000,00
100.000,00
85.000,00
75.000,00

Her y1l TOBB tarafindan gonderilen nakdi yardimlar ile fakir ve muhtag ailelere gida yardimi ve
egitim sezonlar1 agcilisinda TOBB tarafindan gonderilen nakdi yardimlar ile muhta¢ durumda
bulunan 6grencilere ayakkabi, Esofman, Kaban gibi ¢esitli yardimlar yapilmistir. Ayrica cesitli

kurum ve okullara yardimlar da yapilmigstir.

AR

TOBB

TARFINDA

N GIDA
YARDIMI
ICIN
GONDERI
LEN
MIKTAR

35.000,00
35.000,00
25.000,00

GIDA
YARDIMI
ULASTIRI
LAN AILE

SAYISI

765
780
688

TOBB
TARFINDA
N Egitim
Donemi
ICIN
GONDERI
LEN
MIKTAR

30.000,00
30.000,00
25.000,00

Yapilan

yardim tiri

Ayakkabi
Ayakkabi
Mont

Ulastiran 6grenci sayisi

800
886
965



daf1101 olauguIimnu ve | I d Al
etmekte olup yillara gore kira geliri asagidaki gibidir.

3 56.605,00
2013 3 51.505,00
2012 2 40.252,00
2011 3 55.490,00

Bankalarda olan nakit hareketlerimiz diizenli olarak ve Odamiz menfaatleri géz oéniine
alinarak islenmektedir. Bu déonem zarfinda Banka islemleri sonucu elde edilen faiz gelirleri;

Cesitli Banka Hesaplarimizdaki faiz gelirleri b

2014 34.441,77
2013 21.979,88
2012 17.573,40

2011 15.044,89

FAALIYETLER

Oda binasi sigortasi i¢in her yi1l muhtelif zamanlarda Kapali zarf usuli yapilan ihale yontemi ile
sigortalanmaktadir.( 25.05.2011,23.05.2012,05.06.2013,11.06.2014 tarihli YKK)

Arac Sigorta ve Kaskolar: da ayni usul ile yapilmaktadir.(15.06.2011, 20.06.2012, 10.10.2012, 02.10.2013,
18.06.2014 tarihli YKK)

Sahibi oldugumuz igyeri kiraya verilmis ve sézlesmeleri yapilmistir.(S6zlesmeleri ilgili dosyalarinda
mevcuttur)



1.3.INSAN KAYNAKLARI

Hakkaniyetli ve yasalara uygun politikalarin bulundugunun kanitlanmasi

KYS icerisinde ;

Insan kaynaklar: prosesi

Proses Egitim Kalite Plani,

Insan Kaynaklar: Talimat

Personel Anketleri,

Personel Performans Degerlendirme,

Yillik Egitim Plani,

Egitim Degerlendirmeleri,

Personel Egitim Raporlari,

Egitim takip formu,

Egitim katilim formu,

Oryantasyon Egitim Formu,

Insan kaynaklar: prosesi hedef izleme tablosu
personel bagvuru formundan olusmaktadir.



Profesyonel, kalifiye ve yetenekli kisiler istihdam edildiginin kanitlanmasi

Uygun personelin ise ahnmasi; TOBB tarafindan 05.06.2006 tarih ve 21781 sayil Bafra Ticaret ve
Sanayi Odasi i¢ yonergesinin Personel Iligkin Hiikiimler maddesine gore alinmakta olup, gorev
dagilimlarinin yer aldig1 Personel gorev ve imza yetkileri i¢ yonergesine gére hizmet vermektedirler.

Personelimize ait bulunan gorev tanimlari her bir personel i¢in olusturulmus, kisilerin gorevleri ve
vekalet durumlar: belirlenmis, her birim i¢in talimatlar belirlenmistir.( Is Makinas: talimat, sanavi
islmeleri talimat1 , ticaret sicil islemleri talimati, defter tutma talimati, muhasebe isleri talimati,
vezne-oda sicil- muamelat igleri talimati, insan kaynaklari talimati, haberlesme yayin talimati, Miisteri
Geri Besleme talimata.

Ayrica Proses kalite planlarinda yapilacak islerin sorumlular1 da tespit edilmistir.
I¢c Yonerge

Personel goriislerinin farkinda olundugunun ve gerekmesi halinde harekete gecildiginin
kanitlanmasi

Odamaizda 7 idari Personel ve 3 yardimeci1 hizmet personeli olmak tizere toplam 10 personel gorev
yapmaktadir.
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2014

20.06.2014

25.06.2014

30.09.2014

24.10.2014

Savas

SEVEN

Nur TUG

Nur TUG

Bilent
AKKURT

Muhasebeciler ve 01.10.2014 tarihi itibari ile Muhasebeciler ve

Uyelerin uyelerimizin kullanim i¢in Bilgisayar ve yazici

kullanmalar: i¢in Bilgi Islem Birimimizce kurulmustur.

Bilgisayar kurulmasi

Calisma Ortami Odamaz hizmet binasi tist katlarinda yer alan kiracinin

Yetersizligi (sehir kuliibii) 2016 yilinda ¢gitkmasi akabinde bina
restorasyonu yapilacak

Calisma Ortami & Odamaz hizmet binasi tist katlarinda yer alan kiracinin

Havalandirma (sehir kuliibii) 2016 yilinda ¢citkmasi akabinde bina
restorasyonu yapilacak

E-Arsiv sistemi Konu Yonetim Kurulun bilgisine sunuldu.

E-Arsiv ve Calisma E arsiv konusu Yonetim Kurulun bilgisi dahilinde —

Ortam Calisma ortami i¢in ise Odamiz hizmet binasi tst

katlarinda yer alan kiracinin (sehir kulibii) 2016 yilinda
cikmasi akabinde bina restorasyonu yapilacak



2013

10.06.2013

10.06.2013

03.09.2013

Savas SEVEN

Talip SAHIN

Yeni secilmis liyelere
kurumsal e-posta
acilmasi

Uyelerin Oneri, Sikayet
ve taleplerini sozla
yapmalari, yazili olarak
yapmamalari

Uye memnuniyetini
arttirmak acgisindan

Oda Bilgi Islem

Memurlugunca yeni secilen

Meclis, Yonetim Kurulu ve
Disiplin kurulu tliyelerine
kurumsal e-posta adresleri
acilmis,29.07.2013 tarihli
meclis toplantisinda
bilgilendirmeler yapilmis ve

posta adresleri dagitilmistir.
KYS ve Odamiz agisindan 6nemli
olan bu dokiimanin
doldurulmasina 6zen gosterilmeli
,uyeler dilerse
oneri@bafratso.org.tr adresine de
onerilerini sunabilirler.
25.09.2013 meclis tyelerine
yonelik “Is diinyasinda Yenilikler

uyelere, meclis tiyelerine ve Yaraticilik”

ve Oda personeline
egitim dizenlenmeli

07.12.2013 uyelere yonelik
“Kurumsallasma”

02.11.2013 Oda personeline
Profesyonel Iletigim ve Kurumsal
Dil” adli egitimler verilmistir.


mailto:öneri@bafratso.org.tr

04.04.2012 Nur TUG

06.06.2012

10.06.2012

11.07.2012

02.08.2012

14.09.2012

05.10.2012

17.10.2012

28.11.2012

10.12.2012

Nur TUG

Savas
SEVEN

Ayhan AVCI

Ayhan AVCI

Ayhan AVCI

Savas

SEVEN

Savas
SEVEN

Nur TUG

Savas
SEVEN

Ticaret Sicil’in ayri yere
tasinmasi

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu
hakkinda Toplanti
yapilmasi

Uyelerin bir araya gelmesi

Yeni kayit olan iiyelerin
mail adreslerinin alinmasi
ve TOBB Net veri tabanina
islenmesi

Her ayin son Cuma giinii
personel toplantisi

Baskanlik Ozel defteri
olusturulmasi

Uye Ziyaretleri

Yonetim ve Meclis
Uyelerinin Uyeleri
Ziyaretleri

Havalandirma

Havalandirma Sistemi
Yapilmasi

02.05.2012 tarihinde Y.K’na sunuldu (sifayen)

Etkinlik takvimine islendi
(Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile ilgili seminer verildi. Muhasebecileri
bilgilendirme toplantisi yapildi. )

05.08.2012-06.08.2012 tarihlerinde iiyeler ve protokol ile iftar
yemeginde bir araya gelindi

Yeni Kayit olana Firmalarin e-postalari Ticaret Sicil ve Oda sicil
memurlugu tarafindan iiyelik modiiliine islenmektedir. Bilgi islem
Memurluguna iletilmektedir.

Toplanti yapildi

Boyle bir defter var ancak giincellenerek kullanilmasi ve
yayinlanmasi

Yonetime sunuldu. ileriki donemlerde ziyaretlerin yapilacagi goriisii
beyan edildi.(03.10.2012,07.11.2012 iiye ziyaretleri)

Yonetim Kurulu ve Meclis Uyelerine Toplantilarda bilgi
verildi.(31.10.2012 tarihli meclis toplantisinda anket sonuglari ifade
edilmistir)

ilgili personelin sabah ve 6gle arasi Odayi havalandirmasi

ilgili personelin sabah ve 6gle arasi Odayi havalandirmasi, bunun
disinda havalandirma sistemini kurmak mevcut sartlarda olumsuz.



e Anketin || RELOn iyi ORTA KOTU Personel Memnuniyet anket
Yapildig: Tarih MEL sonuglari

2014 10.12.2014 %49 %36 %9 %6
2013 17.12.2013 %46 %27 %14 %13
2012 10.12.2012 %56 %30 %14 %0
2011 Aralik %50 %39 %10 %1

Personel ile etkin ve diizenli bir iletisim bulundugunun kanitlanmasi

Personel goriiglerinin alinmasi igin;

25.12.2014 tarihli Y.G.G TOPLANTI TOPLANTI PERFORMANS

toplantisi BILDIRIM KARAR RAPORU
FORMU FORMU

25.12.2013 tarihli Y.G.G TOPLANTI TOPLANTI PERFORMANS Ekler
toplantisi BILDIRIM KARAR FORMU RAPORU

FORMU
25.12.2012 tarihli Y.G.G TOPLANTI TOPLANTI PERFORMANS Ekler
toplantisi BILDIRIM KARAR FORMU RAPORU

FORMU
31.12.2011 tarihli Y.G.G. TOPLANTI TOPLANTI PERFORMANS Ekler
Toplantisi BILDIRIM KARAR FORMU RAPORU

FORMU




Yillara Gére Personel Egitimleri (Degerlendirme Anketleri , Sonuglari, Memnuniyet oranlari..vs)
Her yilin kasim ayinda, ihtiyag duyuldugunda birimler ihtiyaglari olan egitimleri kalite yonetim egitim talep formu ile

temsilcisine sunarr.

Yillara Toplam Kisi Basi Memnuniy Egitim ve
gore Egitim Saati | Diisen Egitim et Orani Egitimei

Egitim Ortalamasi (%) Degerlendirm
Planlar (Saat) eleri

1
12 363 60,5 93 Sonuclar
11 135 22,5 89 Sonuclar
12 140,5 20,75 94 Sonuclar
18 130,5 21,75 97 Sonuclar

TOBB, KOSGEB, IGEME, TSE, SAU ve diger kamu ve 6zel kuruluslarin hazirladig1 Egitim, Panel,
Seminer, Sempozyum v.b. programlar ve KYT ilettigi egitim talepleri Genel Sekreter tarafindan
incelenerek yonetim kuruluna sunulur ve yillik egitim plani hazirlanir.

Personel egitimlerinden 6 saati gecen egitimler i¢in egitim degerlendirme formu doldurulur.

Odanin kendi performanslarin1 benzer oda/borsalarla kiyaslayarak calisanlarini
degerlendirdiginin ve gerekmesi halinde uygun bi¢cimde tedbirler aldiginin kanitlanmasi

2014 yilinda Eskisehir Ticaret Odasi, Burdur Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Boziiylk Ticaret ve Sanayi Odas1
ile Kiyaslama yapilmistir.

Personelin performansinin 6l¢iim ve degerlendirilmesi; énceki yillarda bir dizi sorulardan olusan form ile
gerceklesmekte iken 2011 y1li1 sonunda yayimlanan insan kaynaklari prosesindeki, insan kaynaklari
talimati ile ¢coklu degerlendirme sistemine ge¢ilmigtir. Bunun i¢in ayrica personel performans
degerlendirme formu yeniden hazirlanmistir.

Personele her yil aralik ay1 sonunda “personel performans degerlendirmesi” yapilmakta ve personel 6zlik
dosyalarina kaldirilmaktadir




1.4. IS PLANLAMASI VE YONETIM

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan kapsaml yillik ¢calisma planinin gosterilmesi

Yonetim Kurulumuzun 24.09.2014 tarih ve 75 nolu karar ile onayladigi 2014-2017 stratejik planinda;
stratejik hedefleri belirlemis yatirim politikasina karar vermis, Izleme ve degerlendirme metodunu
belirlemis, s6z konusu politikanin detayh planlamasi ve uygulanmasi i¢in gérevini 05.11.2014 tarih ve 81
nolu Yénetim Kurulu karar ile Idari kadroya devretmistir.

Ancak 14.11.2014 tarihinde gerceklesen akreditasyon denetimi akabinde gelen denetim sonug rapor
neticesinde stratejik planin tekrar gézden gecirilerek revize edilmesine karar verilmigtir.

Stratejik Plan ile olusturulma agsamasi

/Sayisi
2.Donem Stratejik Planin yapilmasi/teklif 23.10.2013/26
alinmasi
Tekliflerin incelenmesi/Bir sonraki toplantida 13.11.2013/29
gorugilmesi

Tekliflerin incelenmesi/Bir sonraki toplantida 20.11.2013/30
goristlmesi, OMU ile goristlmesi
Tekliflerin sonu¢landirilmasy/TOBB ETU’ 19.02.2014/44
nilin planlamasi
05.03.2014 Tekliflerin yeniden incelenmesi/DR.Yiksel 05.03.2014/46
Vardarin danismaliginda planin
hazirlanmasi
Dr.Yiiksel Vardar ile S6zlesme imzaland: 26.03.2014/49
26.03.2014 Stratejik Plan ¢caligtay: i¢in hazirhiklarin 26.03.2014/49

yapilmasi karar1 (I¢-Dis Paydas
calismalarinin hazirlanmasi ve génderilmesi)



Konu/Sonug Ilgili Y.K.K. Tarih /Sayis1
26.03.2014 Yonetim Kurulu Uyeleri ile Stratejik Plan Egitimi (Dr.Yiiksel Vardar’in _
26.03.2014 Personele Stratejik Plan Egitimi (Dr.Yiiksel Vardar'in Sunumu)

26.03.2014 Meclis Uyeleri ile Stratejik Plan Egitimi (Dr.Yiiksel Vardarin Sunumu)

27.03.2014 Akreditasyon Sorumlusu ve Genel Sekreter ile galisma ve Personele Egitim
(Dr.Yiiksel Vardar'in Sunumu)

09.04.2014 Stratejik Plan Ekibi Kurulmas: 09.04.2014/51
18.04.2014 Stratejik Plan Ekibinin toplanti raporu (21.04.2014 tarih 2014/677 sayili yazis ) 22.04.2014/53

14.05.2014 Dis Paydag Toplantisi 30.04.2014/54
14.05.2014 Yonetim Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi ile Toplanti

21.05.2014 Meclis Uyeleri ile SWOT (iptal) 21.05.2014/57
01.09.2014 Stratejik Plan Ekibinin toplanti raporu —Taslak Rapor Onaylanmasi-baski i¢in 24.09.2014/75
matbaalardan teklif alinmasi (22.09.2014 tarih 2014/1290 sayih yazis1 )

02.10.2014 Baski1 Teklifleri — Bask: yapilmasi karar: 02.10.2014/76

05.11.2014 Stratejik Plan Yiritilmesi i¢in idari kadroya yetki ve hedeflerin birimlere 05.11.2014/81
indirgenmesi



Yonetim Kurulu tarafindan gelistirilen ve onaylanan en az dort yi1llik stratejik planinin

sunulmasi

Yonetim Kurulu 24.09.2014 tarihinde onayladig1 2014-2017 stratejik planinda; stratejik hedefleri belirlemig
yatirim politikasina karar vermis, Izleme ve degerlendirme metodunu belirlemis, s6z konusu politikanin detaylh
planlamas1 ve uygulanmasi i¢in gorevini 05.11.2014 tarih ve 81 nolu Yénetim Kurulu karar ile Idari kadroya
devretmistir.

2014-2017 Stratejik planinda 3 Ana Tema Uzerine 12 adet Stratejik amac ve bu amaclarin altinda 39 adet hedef

belirlenmistir.

Bu hedefler 3 ayda bir yapilan akreditasyon kurulu toplantilarinda “stratejik plan izleme raporu” olarak periyodik
olarak izlenmektedir.

Stratejik plan hedefleri dogrultusunda tiretilen yillik is planlar: stratejik plan izleme raporlar: sonuclarina gore
takip edilmektedir.

Bafra TSO ‘da Stratejik hedeflerine ulagmasi i¢in yeterli yonetim kontrolleri stiirekli yapilmaktadar.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odast 2010-2013 yillarint kapsayacak sekilde 4 yillik 1.Dénem stratejik planini
olusturmus ve tamamlamaustir.

Calisma hedeflerinin Yonetim Kurulu tarafindan diizenli olarak ol¢iilmekte ve gozden gecgirilmekte
oldugunun kanitlanmasi

Her y1l aralik ayinda yapilan Yonetimi Gozden Gegirme (YGG) Toplantisi ile performans degerlendirmesi ve
sonuglari, yapilan denetimler sonug¢larinin degerlendirmesi, stratejik hedeflerin degerlendirmesi kontrol
edilmektedir.

KYS cercevesinde Kalite Hedefleri ve Stratejik hedefler YGG toplantilarinda izlenmektedir


file:///E:/İSO,AKREDİTASYON,STRATEJİK%20PLANLAMA/04-BTSO%20STRATEJİK%20PLAN/2014%20-%202017%202.Dönem%20Stratejik%20Plan/stratejik%20plan--yüksel%20hocanın%20gönderdiği/Bafra%20TSO%20stratejik%20planının%20izlenmesi%20ve%20değerlendirilmesi%20talimatı.doc

YILLA | TOPLANTI | PERFORMAN KATILIM FOTOGRAF ILGILI DOSYA
R KARARI S RAPORU

25.12.2014 25.12.2014 Baskan& Personel
25.12.2013  25.12.2013  Baskan& Personel
25.12.2012  25.12.2012  Baskan& Personel
31.12.2011 31.12.2011 Baskan& Personel

FOTOGRAF
TUTANAK
FOTOGRAF
TUTANAK
FOTOGRAF
TUTANAK
FOTOGRAF
TUTANAK

KYS — PSO1.HIZMET
GERCEKSELTIRME-
02.KALITE BIRIMI

STARTEJIK PLAN iZLEME VE AKREDITAYSON KURUL KARARLARI

12112014 Jo4  Jg00 [ |
24.10.2014 03 100
2014 09.07.2014 02 100
09.04.2014 01 100 KARAR VE
EKLER

Stratejik oncelikler gelistirmek ve uygulamak i¢in uygun kaynaklarinin oldugunun

kanitlanmasi

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi ikinci 4 yillik stratejik plan1 2014 — 2017 Dénem Stratejik Plani

olusturmustur.

Stratejik Plan; Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum
orgitlerinin(D1s Paydaslar), Oda tiyelerinin (web sitesini analiz konulmus ve tiyelere Bilgilendirme (SMS)
mesaj1 atilmistir, ayrica e-postasi olan iiyelere mail olarak ta atilmistir) Meclis Uyelerinin ve personelinin
goris ve beklentileri dikkate alinarak, katilimci bir yaklagimla hazirlanmastir.

Stratejik Planlama siirecinin ilk agamasinda; Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 4 kigiden olusan stratejik
planlama ekibi ile meclis ve yonetim kurulu tiyelerinden olusan 22 kisilik gruba stratejik plan egitimi

verilmigtir



http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=haber&page=icerik&no=876

Yapilan paydas analizlerine gore, Oda’'mizin Glgli ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (SWOT) analizi
olusturulmus ve stratejik planda yayimlanmistir.

Diizenli arastirma ve diger yetkin yontemler kullanilarak personel geri bildirimlerinin alinmakta
oldugunun ve sonucglara gore eylem yapmak suretiyle s6z konusu geri bildirimlerin takip edildiginin
gosterilmesi

25.12.2014,25.12.2013 , 25.12.2012,31.12.2011 tarihli YGG toplantilarina biitlin personel katilmigtir.

Stratejik planlama i¢in egitim alan personelimizin egitim durumlar1 agsagidaki gibidir.

EGITIMIN ADI EGITIM EGITIM EGITIMI EGITIM EGITIME
TARIHI YERI GERCEKLESTIRE SURESI KATTLACAKLAR
N

STRATEJIK 26.03.2014 BAFRATSO DR.YUKSEL 6 SAAT Talip SAHIN
PLAN EGITIiMI VARDAR Halil KARAHAN
Nur TUG

Savas SEVEN

26-27.03.2014 BAFRATSO DR.YUKSEL 2 GUN
PLAN EGITIiMi VARDAR 12 SAAT Ayhan AVCI

UYGULAMALI 28-29.08.2014 TOBB ETU TOBB 2 GUN Ayhan Avel

STRATEJIK TEPAV 12 SAAT _
PLAN EGITIiMI

STRATEJIK 15.01.2011 BAFRA TSO | DOC.DR.GURSAL 8 SAAT Halil KARAHAN
5l 55

Is hedeflerine ulasmak i¢in hizmetlerin kapsam, derinlik ve yonetimine karar verilmesine y6nelik
acik stratejilerinin varliginin kanitlanmasi




Yillara Gore Uye Etkinlik Planlar:

Faalivet tolantl Eg 1t1m1

(2014 [NV 3 2 13 (1+12)
83 30 36 1 3 2 11(1+10)
55 32 15 4 4 5 (2+3)
34 13 6 5 10 .

Uyelere y1llik rapor sunuldugunun kanitlanmas

Odamizin 4 dort yillik stratejik planindan tretilmig yillik is plan1 mevcuttur.

2014 yilina ait Calisma / Faaliyet Raporu 21.01.2015 tarih ve 92 sayil1 Yonetim Kurulu Karar: ve
28.01.2015 tarih 22 sayil1 Meclis karari ile onaylanmigtir.

2013 yilina ait Calisma / Faaliyet Raporu 22.01.2014 tarih ve 40 sayil1 Yonetim Kurulu Karar: ve
29.01.2014 tarih 10 sayili Meclis karar: ile onaylanmigstir.(2013 yili faaliyet raporu web sitemizin
yayinlar bolimiinde yayinlanacaktir.)

2012 yilina ait Calisma/Faaliyet raporu 09.01.2013 tarih ve 213 sayil1 Yonetim Kurulu Karar: ve
16.01.2013 tarih 47.sayil1 Meclis karari ile onaylandi.(Baskis1 yapilmasi igin 10.04.2013 tarhi 227 sayili
Yonetim Kurulu toplantisinda karar alinmis, ancak Se¢cim dénemi olmasi sebebi ile bu durum
sonu¢lanamamistir. 2012 Faaliyet Raporu web sitemizde elektronik olarak yayinlanmaig, tiyelerimize ve
mail listesinde bulunan Oda/Borsalara, kamu kurumlarina mail yolu ile iletilmigtir.)

2011 yilina ait Calisma/Faaliyet Raporu 18.01.2012 tarih ve 160 nolu Yénetim Kurulu karari ile
onaylanarak (son 4 yillik;2008-2009-2010-2011) kitap halinde basilmasina karar verilmistir. Ayrica
25.01.2012 tarih ve 35 nolu Meclis toplantisinda sinevizyon olarak sunulmus ve meclis tiyeleri
tarafindan onaylanmigtir.

Kitabin Uyelere, Oda/Borsalara, Kamu kurum kuruluglarina génderilmistir.(Ayrica Web sitemizin
yayinlarimiz bélimiinde yayinlanmaktadir.)



1.5.HABERLESME VE YAYINLAR

Odanin is plan1 hedeflerine ulagsmak icin detayli haberlesme stratejisinin ve uygulama planinin
oldugunu kanitlamasi

11.06.2008 tarih ve 180 sayil1 Yonetim Kurulu toplantisinda Basin ve Yayin Politikasi belirlenmig ve
yayimlanmistir.

Odamizin is plani hedeflerine ulagmak i¢in detayli haberlesme stratejisi ve uygulama plani KYS icerisinde
bulunan Haberlesme ve Yayin Proses Talimatinda ve Prosesinde tanimlanmagtir.

Odamizda kullanilan haberlegsme araglari;

Oda web sitesi, basin yoluyla duyurular, ilan panosu, dilek ve sikayet kutusu, faks, e-posta, sms ve
yayinlarimizdir.

Ayrica Sosyal Medya araclar1 (facebook, twitter, Google plus, blog) da kullanilmaktadir.
(https://www.facebook.com/bafratso , https://twitter.com/bafratso , http://bafratso.blogspot.com/ )
Uyelerimizin tercih ettikleri 11et151m yontemi belirlemek i¢in , her y1l yapilan anketler ile tiyelere
danisilmaktadir.

2014 vihh anket sonuclari;

Ulasim Kaynagi

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri

hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulastigini belirtiniz.

Telefon 1150 I36% || [ |

Faks 5 1%
o 25 6%
Basm  PH 6%
64 15%
SMS 111 27%
Web 12 3%
Diger 2%

17 4%

web Diger Cevapsiz
3% 2% 4%



file:///C:/Users/03-KYS%20-%202011/04-PROSES%20EL%20KİTABI/05-HABERLEŞME%20VE%20YAYIN/03-TPS.05.01%20HABERLEŞME%20VE%20%20TALİMATI..doc

4.0damizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki Bilgi Kaynag
bilgilerin size hangi kaynaktan ulasmasini tercih

edersiniz?
Web DE:'

7
5 1%
11 3%
Basin [N 3%
94 25%
103 27% Foks
9 2% e
3 1% Eosn 3%
25 7%

Uyeler ile ilgili ulasim kaynaklarimizdan biri olan SMS ile haberlesme sayisinin yillara gére degisimi asagidaki

tablodaki gibidir.
Yil SMS Atilan | Ulasa | Bekleye | Hatali Ulasmada
Konu n n
428 B 284

2014 58578 50709 6862

2013 362 51149 36571 2519 8973 1409
2012 251 38920 30106 1539 6488 729
2011 268 42532 34782 0 7209 486

_Uyelerimize gondermis bulundugumuz, faaliyetlerimizi anlatan gazete ve dergi sayilar1 da asagidaki gibidir.
Iktisadi rapor meclis karari (27.10.2009/09) ile 2009 yilindan itibaren elektronik ortamda yayimlanmigtir.



2014 Savyis1 Basilan Yayin Giden Yayin Yayin Yayin

Gazete 3000 2675
Dergi 1 3000 2381 89 45
Nostaljik Fotograf
(dergi arasina) 1 3000 2381 89 45
Wasliyel Web sitesinde
Raporu 1 yayimlandi
Iktisadi Rapor Heniliz yayinlanmadi
Masa Takvimi + kiip
not kagidi 1 1500 1500 30 20
2013 Basilan Yayin | Giden Yayin Geri Gelen Yayin Tekrar Gonderilen Yayin
Gazete 3000 2368
Dergi 1 3000 2296 72 47
Nostaljik Fotograf 1 3000 2296 72 47
(dergi arasina)
Faaliyet 1 Web sitesinde - - -
e yayimlandi
Iktisadi Rapor 1 Web sitesinde - - -
yayimlandi

Masa Takvimi 1 1250 1200 20 12



Yall Servis Edilen Web Sitemizde T int o
o Haber Sayis1 [Yayinlanan Haber Sayis: FECe LoLXa Sl
90 120 74 ) 9

2014
2013 117 144 125 133 3
2012 79 108 78 208 5

Odaya ait, Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri, personel ve tliyeleri hakkinda kapsaml
bilgiler veren ve tiyelerine yararlh bilgiler sunan, diizenli olarak giincellenen, yabanci dil
destekli bir web sitesinin bulundugunun kanitlanmasi

Odamizin web sitesi Giyelerine daha hizli ve faydali hizmet vermeye mayis 2009 dan itibaren
baslamigtir. Daha zengin ve daha verimli igerikle hizmet vermeye devam eden web sitemizden bazi
icerik sayfalari;

Giincel Oda Haberleri

Giincel Duyurular (Fuar ,Etkinlik, Toplanti, Yatirim Firsatlar,..vs.)

Uyelik bilgileri ve Is adam1 Rehberi

Odamazca verilen hizmetler ve belgeler

Yeni Kayit Olacak firmalar i¢in gerekli belgeler ve 6rnek dilekgeler (tescil ve kayit evraklar:)

Web sitemize entegre ettigimiz TOBB Uye Listesi Sorgulama ekranindan Uluslararas: nace kodlariyla
hazirlanmig herhangi bir firmaya ulagsabilme imkana,

Uyelere Ozel TOBB Uye Bilgi Servisi,

Bafra,Alacam,Yakakent,19 Mayis il¢elerinde tarim, hayvancilik, sanayi ,Turizm ve kapasite hakkinda
bilgiler

Online olarak hazirlanmis web anket,

Ziyaretci defterinden 6neri ve goriisler yazilabilir

Web sitemiz Rusga ve Ingilizce dil destegi ile de hizmet vermektedir.

Ayrica Web sitemiz Odamizin Bilgi Islem Memurlugu tarafindan siirekli olarak giincellenmektedir.
http://www.bafratso.org.tr

| oo | 201 2012 2011

Web sitemizin Ziyaretci sayisi 10829 9.060 11.539 11.733



http://www.bafratso.org.tr/

1.6.BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI KULLANIMI

Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlar: hazirlanmasi dahil tiim kilit ofis fonksiyonlarini yerine
getiren bilgi, iletisim sistemleri ve yazilimlarin varliginin kanitlanmasi

KNOLO KA APIV

Ao A YAZICI, TARAYICI, . . . 5 5 S
BIRIM ET BILGISAYAR FOTVS ISLETIM SISTEMI OFFICE YAZILIMLARI ANTIVIRUS YAZILIMI

ASUSMARKA INTEL CORE
BASKANLIK 1 I3 1.70 ISLEMCIYE SAHIP 1 WIN 10 HOME OFFICE2010 EV & Is | it it ?E}EQN%IL‘?;JE
LAPTOP

EXPER MARKA INTEL CORE KASPERSKY

spampnrs 1 15267 ISLEMCIYE SAHIP HP Jaserjet M125a WIN'T H(:?J’E\EREMIUM OFFI((E ;:;IOSE)’ 20 (PEN SPACE SECURITY
& MUHASEDE 1PC+ 23" 1 LED MONITOR (LISANSLI)

GENEL INTEL CORE i3 3.07
SEKRETER ISLEMCIYE SAHIP 1
YARD.& BILGI PC + 20" VE 17" CANON MX400 COK (01 (0 RIS ENAA SN KASPERSKY O PEN SPACE
ISLEM 1 2 LCD MONITOR FONK.YAZICI WIN 7 PRO (LISANSLI) (LISANSLI)

Intel Core i7 4790
(3.6 GHz ISLEMCIYE KASPERSKY
TICARET SAHIP1 OPEN SPACE
SICIL PC+23" 1 LCD OFFICE2010 EV & IS SECURITY
MUDURL. 1 EKRAN XEROX3117LAZER YAZICI Windows 8.1 (OEM) (LISANSLI) LISANSLI

TICARET _ EXPERMARKA
SiCiL PENTH;%(?&% CORE HPM1212nfMFP LAZER
MUDUR {SLEMCIYESAHIP1 YAZICI(COK QR KASPERSKY OPENSPACE

YRD. PC+20"1LCD FONKSIYONLU) WIN 7 PRO (LISANSLI) (LISANSLI)

iNTEL CORE i3 HP P2055 LAZER YAZIC

3.30 GHZ CANON MX410

ISLEMCIYE SAHIP 1 YAZICI(COK OFFICE 2010 EV & iS KASPERSKY OPENSPACE
ODA SiCiL M. PC+17"1LCD FONKSIiYONLU i i i SECURITY (LISANSLI
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SANAYI VE
DIS T{V(IJARET

TICARET SiCL
TESCIL M.

BURO
HIZMETLERI

UYE
HIZMETLERI

KOSGEB
HIZMETLERI

DIGER
HIZMETLERI

DIGER
HIZMETLERI

DIGER
HIZMETLERI
DIGER
HIZMETLER

1

Intel Core i5 4460 3.2 GHZ ISLEMCIYE
SAHIP 1 PC+ 23" 1 LED MONITOR

INTEL PENTIUM D
2.80 GHZ ISLEMCIYE

SAHIP 1 PC+ 17" 1 LCDMONITOR
VESTELMARKA
Pentium (R) Duo 1.8
ISLEMCILIPC
+17"LCDMONITOR

AIDATAMARKA INTEL CORE i5 2.40
ISLEMCIYESAHIP1 LAPTOP

AIDATAMARKA INTEL CORE 5 2.40
ISLEMCIYESAHIP 1 LAPTOP

INTEL ATOM N570 CIFT CEKIRDEKLI
1.66 GHZ ISLEMCIYE SAHIP 1
NETBOOK

SAMSUNG 10.1 INC TABLET

HPMARKALAPTOP

HP M1522nf
LAZER YAZICI

HP M1522nf
LAZER YAZICI
(COK
FONKSIYONLU)

XEROX3117LAZER YAZICI

WIN 7 PRO (LISANSLI

Windows 8.1 (OEM)

WIN 7 PRO (LISANSLI)

VISTA STARTER
(OEM)

WIN 7 HOME
PREMIUM (OEM)

WIN 7 HOME
PREMIUM (OEM)

Windows 7 Starter
(OEM)

ANDROID
VISTA HOME PREMIUM
(OEM)

KASPERSKY
OPEN SPACE

OFFIiCE 2010 EV & iS SECURITY

KASPERSKY
OPEN SPACE
OFFICE2010 EV & 1S SECURITY
(LISANSLI) LiSANSLI
KASPERSKY
OPEN SPACE
OFFICE2010 EV & IS SECURITY
(LISANSLI)

MiCROSOFT SECURITY

OPEN OFFICE ESSENTIALS

KASPERSKY OPEN SPACE

MICROSOFT SECURITY
ESSENTIALS

MICROSOFT SECURITY
ESSENTIALS

OFFICE 2010EV & IS
(LISANSLI)

KASPERS YOPEN SPA E

1 RENKLI : :
Gestestner 1 SIYAH BEYAZ
FOTOKOPI



http://www.novabilgisayar.com/bilgi.asp?ID=10063

Lisanslar

2010 yilinda 6 kullanicili Open Lisansli Windows 7
Profesyonel igletim sistemi (Open Lisans: Yazilimin
kurulum cd si gelmez, internet tizerinden verilen bir
baglanti linki ile indirilir ve orijinal lisans
anahtarlar: eposta yolu ile gelir. Kutulu olmadigi
i¢cin lisans etiketleri gelmez).

2010 yilinda 8 kullanicili (kutulu) Microsoft Office
2010 Standart ofis yazilimlar: alinmastr.

2012 yilinda 1 kullanicili (kutulu) Microsoft Office
2010 Standart ofis yazilimlar: alinmistir. Boylelikle
toplam 9 office lisans1 olmustur.

2013 yilinda (kutu igerisinde 5+5) 10 kullanicili 3 yil
lisans stlireli Kaspersky open space security
antiviris yazilimi alinmistir.

Odamaz biinyesinde kullanilan tiim bilgisayarlarin
lisansli yazilim olmasindan dolay: giincellemeleri
acik olup, isletim sistemi, antiviris ve ofis
yazilimlar: otomatik olarak giincellenmektedir.(aymn
zamanda giincellemek Bilgi Islem memurlugunca
takip edildiginden dolay1 diger birim bilgisayarlari
da update edilir.)

Version 6.0

Microsoft

32-bit (x86) Edition
© 2009 Microsoft Corporation

KAfpzR{ie

Not for resale

a2 Windows: 7

Professional

Cla

Microsoft’ Lﬂ J

Office

2010



Odanin Interaktif uygulamalarin bulundugu fonksiyonel bir web sitesine sahip oldugunu kanitlamasi
www.bafratso.org.tr olan web sitemiz aktif ve faal olup Bilgi islem Memurlugunca surekli giincellenmektedir. Web
sitemizde Odamizdan ve TOBB’dan giincel haberler, Uye iletigim bilgileri, Bafra,19 Mayzs, Alacam ve Yakakent
ilgelerini tanitan ile ilgili Tarim, hayvancilik, Turizm, Sanayi ve Kapasite hakkinda bilgiler, Uyelik Bilgileri
Isadami Rehberi, Uye anketleri gibi bilgiler icermektedir. Odamizin; Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri, personel
ve Uyeleri hakkinda kapsamli bilgiler vermenin yani sira Giyelerine yararlh bilgiler sunan, diizenli olarak
glincellenen, yabanc dil destekli (EN-RS) bir web sitesi bulunmaktadir. www.bafratso.org.tr

Web sitemiz Odamizin Bilgi Islem Memurlugu tarafindan siirekli olarak giincellenmektedir.

Zengin ve daha verimli icerikle hizmet vermeye devam eden web sitemizden bazi icerik sayfalari;

% Gilincel Oda Haberleri

% Gincel Duyurular (Fuar ,Etkinlik, Toplanti, Yatirim Firsatlari,..vs.)(
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=isadamirehberi&page=fuartakvimi)

% Uyelik bilgileri ve Is adami Rehberi

+ Kobi Bilgi Sistemi

< TOBB ve Ulke Istatistikleri, (http:/www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=tobbistastistikleri )

s Sektorel Raporlar (http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=sektorelraporlar )

% Odamizca verilen hizmetler ve belgeler

< Web sitemize entegre ettigimiz TOBB Uye Listesi Sorgulama ekranindan Uluslararasi nace kodlariyla
hazirlanmig herhangi bir firmaya ulasabilme imkana,

s Etkinlik Takvimi, (http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=etkinliktakvimi )

% On-line anket,( http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=webanket )

% Thracatc tye listesi ve cesitli istatistiki bilgiler,

* ( http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=alacam&page=ihracat )

% Uyelere Ozel TOBB Uye Bilgi Servisi, (bu ekran sadece iiye bilgileri

% ile girig yapilabilen bir boliimdiir) (http:/uyvgulama.tobb.net/UyveBilgiSorgulama/fw uveBilgiServisi.do)

% Meclis tyeleri (http://www.bafratso.org.tr/meclis uvesi/ ), Yonetim

% Kurulu Uyeleri(http:/www.bafratso.org.tr/vonetim kurulu/ ), Meslek Komite tiyelerinin
(http://www.bafratso.org.tr/meslek komitesi/ )giris yapabildikleri kullanici ad1 ve sifresi ile ¢alisan bolimler
mevcuttur.

« Bafra, Alacam, Yakakent,19 Mayis il¢elerinde tarim, hayvancilik, sanayi ,Turizm ve kapasite hakkinda
bilgiler.

% Ayrica Web sitemiz Odamizin Bilgi Islem Memurlugu tarafindan strekli olarak giincellenmektedir


http://www.bafratso.org.tr/
http://www.bafratso.org.tr/
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=isadamirehberi&page=fuartakvimi
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=tobbistastistikleri
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=sektorelraporlar
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=etkinliktakvimi
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=webanket
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=alacam&page=ihracat
http://uygulama.tobb.net/UyeBilgiSorgulama/fw_uyeBilgiServisi.do
http://www.bafratso.org.tr/meclis_uyesi/
http://www.bafratso.org.tr/yonetim_kurulu/
http://www.bafratso.org.tr/meslek_komitesi/

1.7. UYE ILISKILERI

718 liyemizin E-posta adresleri sistemine kayith olup, TOBB Net iiye modtline kayith 1125 cep telefonu
bilgisi de SMS kisa mesaj sistemimize kayithidir. Yapilan etkinlik ve toplantilarda, Uyelerimiz Odayla
iletisime ge¢mesi durumlarinda iletisim bilgileri sorgulanmakta ve gerekli giincellemesi yapilmaktadir.

2014 yilindan itibaren yapilan iiye istisare toplantilarinda alinan giincelleme formlar1 ve Odamiz biiro
hizmetleri gorevlisi tarafindan tiim tiyelerin tek tek aranmasi neticesinde alinan tim bilgiler tiim veri
tabanlarimiza islenerek (TOBB Net’e isleniyor ve diger bilgi sistemlerine buradan aktariliyor)
glincellenmistir.

KYS icerisinde tanimlanan Misteri Geri Besleme Prosesine gore; Her tiirli i¢ ve dis miister: sikayet
ve Onerileri(sikayet ve 6neri kutusu ile, telefon kayitlarinin dinlenmesi ile, yiiz yiize vb.) miisteri
sikayet ve oneri formuna kayit edilerek Kalite Yonetim Temsilcisine bildirilir. Miisteri sikayet ve
onerisine ait dilekge, iletisim raporlar1 vb diger dokiimanlar misteri sikayet 6neri formuna eklenir,
degerlendirmeler sonucuna gore miusteriye geri bildirim yapilir, y1l icerisinde gergeklesen oneri ve
sikayetler KYS performans raporu ile Y.G.G. Ardindan gerekirse YK.K. Sunulur. Misteri Oneri ve
Sikayetleri, Oneri ve Sikayetleri izleme formu ile de takip edilir. Yillik anket degerlendirmesindeki
oneri ve sikayetler yonetime sunulur.
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MEMNUNIYET

1.0damizin
gerceklestirdigi
faaliyetlerden
dolay: kutlarim.
Basarilarinin
devamini temenni

ederim.

2.Yonetim
Kurulunun
basarilarinin
taktir ediyorum.

3.Personele
tesekkiir ederim

4.0danin
calismalarindan
memnuniyet
duyuyoruz.

ONERI

2
1.Piring tretimi ile ilgili
bagkanla kargilikli
gorusmek istemekteyim

2.Bizim kooperatifte
agirliklh olarak geltik
tarimi oldugu igin
buralardaki ¢ift¢ilerimizi
yurt diginda veya diger
bolgelerde (Trakya)
yapilacak seyahatlerde
hem bilgilendirme hem de
egitim amach olarak bir
gezi yapilmasinin olumlu
olacagi disiincesindeyim.

SIKAYET

3
1.Birazda maden
sektoriine de egilmis
olsak daha iyi olur diye

SONUC

1.2014 yilinda
yapilan sektorel

istigare et e

diistintiyorum. Biz
t(.).plnantllarmda Ozkok sondaj olarak
gorisme yapildi.

sehirleraras1 madenci
sektoriinde hizmet
vermekteyiz . yani
samsun dis1 ¢aligiyor
samsunda harciyoruz.
2.Balik i¢in soguk hava
deposu ve paketleme
konularinda destek

2.Konunun yonetim
kuruluna iletilmesine
(ayrica gesitli
zamanda da bu tir
organizasyonlar
yapilmakta ancak
katilim bagvurusu
olmadigindan iptal
edilmektedir.
Ornegin YEM Fuar:
gibi)

3.Bafra Pidesinin kalite

ve daha diizgiin tanitimi

,denetimi yapilmasi sik
bir sekilde

SONUC

1.Sektorel istisare toplantilarinda tiim
sektorlerle bir araya gelinmistir.(ayrica her
yil diizenli olarak tiim tiyelerimizin
katilimlar ile grup grup sektorel istisare
toplantilar: yapilacaktir)

Odamizin bu sekilde destek programi mevcut
olmayip,cesitli destek programlar
(TKDK,IPARD,KOSGEB,....vb.) iiyelerimize
haber biilteni,sms,eposta yolu ile
duyurulmaktadir.

3.Bafra Pidesinin tanitimi i¢in 03.03.2009
tarihinde Odamizca cografgi isaret olarak
tescillendirilmistir. Yine odamiz tarafindan
logo yaptirilarak tescillenmistir. Cesitli
organizayonlar da da strekli tanitim amach
(6rnegin yorex fuarn)
goturilmektedir.Denetim i¢in komisyon
kuurlumus,ayrica ilge tarim tarafindan
diizenli denetimleri de yapilmaktadir.



Miisteri Geri Beslemeleri Ile Uyumlu 2014 Yili Yonetim Kurulu Faaliyetleri Ve Kararlari;

2014 y1li yapilan anketlerde belirtilmis olan goriis ve istekler neticesinde liye egitimleri olarak 2015 yilinda
asagidaki egitimler gerceklesecektir.

Egitimin Ad:

_ 23.05.2015 (15.00) 4 saat Yrd.Dog¢.Dr. Aysun CETIN

Genel Yonetim

31.10.2015 (15.00) 4 saat Yrd.Doc¢.Dr. Mehmet Burak KAHYAOGLU
Yonetimi

Uye Oneri ve Sikayet Tablosu

BILGI
ONERI | SIKAYET | TESEKKUR | TALEBI TOPLAM
2013 3 3 10 - 16

2012 11 4 14 - 29
2011 10 7 11 - 28



1.8. KALITE

Hizmet sunumunu destekleyici onceliklerin tanimlandiginin ispatlanmasi
Odamiz 01.08.2006 tarihinde Kalite Yonetim Sistemine gecis yapmis ve kalite el kitabini
olusturmustur.08.04.2008 tarihinde de TSE tarafindan belgelendirilmigtir.

Kalite Yonetim Sistemi 4 kisimdan olusmaktadir. Kalite Yonetim Sisteminin tanitildig;

KALITE EL KITABI,
ORGANIZASYON EL KiITABI,
PROSEDUR EL KITABI,
PROSES EL KITABI geklindedir.

D1s tetkikler;
05.11.2014 tarihinde gozetim tetkiki,

17.10.2014 tarihinde gozetim tetkiki,

04.10.2013 BELGE YENILEME tetkiki yapilmis olup, 24.10.2016 tarihine kadar gegerlilik siiresi hakki
kazanmigtir.

14.08.2012 tarihinde gozetim tetkiki,

04.08.2011 tarihinde gozetim tetkiki

Di1s Tetkik Raporlar:

I¢ tetkikler;
17.12.2014

19.12.2013

21.12.2012

28.12.2011

tarihlerinde tiim birimler tetkik edilerek sistemin siirekliligi ve yenilenmesi saglanmigtir.
Odamizca 2 Kurulus I¢i Denetci belgesine sahip personelimiz vardir(Halil Karahan, Ayhan AVCI)


file:///C:/Users/Bilgi%20İşlem/AppData/Roaming/03-KYS%20-%202011

Tetkik Raporlari

Kaliteyi destekleyici yonetim yapisinin oldugunun kanitlanmasi

Y.G.G. TOPLANTILARI
]

25.12.2014

tarihli Y.G.G

toplantisi
25.12.2013

tarihli Y.G.G

toplantisi

25.12.2012

tarihli Y.G.G

toplantisi

31.12.2011
tarihli Y.G.G.
Toplantisi

toplantilara tim personel katiimistir

Yapilan Y.G.G toplantilarinda yil sonu degerlendirmesi yapilmis, kalite yonetim sistemi performans
raporlar: incelenmis, iye memnuniyet anketi tekrar gozden gecirilmis, ayrica i¢ ve dig miisteri 6neri ve
sikayetleri de ele alinmigtir.

TOPLANTI
BILDIRIM
FORMU
TOPLANTI
BILDIRIM
FORMU

TOPLANTI
BILDIRIM
FORMU
TOPLANTI
BILDIRIM
FORMU

TOPLANTI
KARAR
FORMU
TOPLANTI
KARAR
FORMU

TOPLANTI
KARAR
FORMU

TOPLANTI
KARAR
FORMU

PERFORMANS
RAPORU

PERFORMANS
RAPORU

PERFORMANS
RAPORU

PERFORMANS
RAPORU

Ekler

Ekler

Ekler

Ekler



YONETIM KURULU TOPLANTILARI

23.07.2014 tarih ve 67 sayil1 Yonetim Kurulu toplantisina 21.01.2014 tarihinde baslayip, 20.03.2014 tarihinde
sona eren Odamiza kayith 12 Meslek Grubunda faaliyet gésteren tiyelerimizle yapilan istisare toplantilarinda
doldurulan anketlere ait rapor ve toplanti raporlar: sunuldu.( Raporlarin degerlendirilerek olumsuz veya eksik
olarak goriilen konularda ¢alismalar yapilarak eksikliklerin giderilmesine ve liyelere daha iyi hizmet verilmesine
oybirligi ile karar verildi.)

18.09.2013 tarih ve 21 sayili1 yénetim kurulu toplantisinda tiyelere anket yapilmasi goriisiildi ve yapilacak
bolgesel ve sektorel liye toplantilar: ve diger tiye toplantilarinda anket yapilmasina ve raporlanmasina karar
verildi.

09.10.2013 tarihli ve 25 sayili Yonetim Kurulu toplantisina 27.09.2013 tarihinde Bafra Ogretmenevinde yapilan
Birlestirilmis Meslek Komitesi sonunda yapilan anket sonucglar: sunuldu.

06.11.2013 tarih ve 28 sayil1 Yonetim Kurulu toplantisinda Oda tiiyeleri ile yapilacak olan Bélgesel ve Sektorel
toplantilarda ekte hazirlanan Uye Memnuniyet anketi yapilmasina oybirligi ile karar verildi..

20.11.2013 tarih ve 30 sayil1 Yonetim Kurulu toplantisina 17.11.2013 tarihinde Alagcam ve Yakakent ile
10.11.2013 tarihinde 19 Mayis ilgesinde faaliyet gosteren liyelerimize yapilan anketler ve toplanti sonug raporu
sunuldu. ( Raporlar dogrultusunda tiyelerin talep ve goriislerinin dikkate alinarak calismalar yapilmasina ve
belirlenen taleplerin Odamiz tarafindan hazirlanacak olan 4 yillik Stratejik planda degerlendirmeye alinmasina)
10.10.2012 tarih ve 198 sayili Yonetim Kurulu toplantisinda Uye anketi yapilmasina karar verilmistir.
31.10.2012 tarih ve 201 sayil1 Yonetim Kurulu toplantisinda tiyelere yonelik yapilan anket sonuglari sunuldu.
Sonugclar neticesinde liyeler ile istisare toplantisi yapilmasina kara verildi.

07.11.2012 tarih ve 202 sayil1 Yonetim Kurulu karari ile hava sartlarinin elverigsiz olmasi sebebi ile istisare
toplantilarindan vazgegilerek uiyeleri yerinde ziyaret etmeye baglanmasina karar verildi. ilk ziyaret 12.11.2013
saat 09.00 — 12.00 aras1 olmasi kararlastirildi.(Ancak Yonetim Kurulunun katilim eksikliginden program iptal
edildi)

Is performans ve etki degerlendirmesi yapildiginin kanitlanmasi
Her y1l aralik ayinda i¢ tetkik yapilmigtir. Hedeflere ulagsma ve is planlamasi ile ilgili uygunsuzluklar kontrol
edilmig gerektiginde revize yapilmigtir.
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2. TEMEL YETERLILIKLER
2.1. ILETISIM AGI

Iletisim ag1 hizmetlerinden faydalanmayla ilgili bilgilerin analiz edildiginin kanitlanmasi

2014 y1l1 anket sonucglarina gore; Oda Calisanlarindan Memnuniyetin yiiksek diizeyde oldugu, Oda Varligina
Guvenin baskin oldugu, Odadan beklentinin bu glivenden dolay: yliksek oldugu, Oda tarafindan yaptirilan
anketinin giiven olusturdugu, Uyelerin , oda ¢aligmalarinin yaninda oldugu ve Oda dan beklentilerinin
yiksek oldugu, Elestirilerin sahsa degil tiizel kigilige karsi yapic1 yonde yapildigi, ve sonug olarak ; Bafra ile
Ticaret Odasiin bir takim olusturdugu , Uyeler ve Odanin birlikte calismasi sonucu giizel sonuglarin ortaya
cikmas icin gereken sinerjinin meveut oldugu gozlemlenmistir. Uyelere ait istek ve temenniler anketlerde
yer almaktadir.

Uluslararas ticaret, kaynak tedariki, ortak girisim ve politika olusturma gibi tiyelerin
ihtiyaclarini yansitan ve tanimh ihtiyag¢lar: karsilama bakimindan etkinlik degerlendirmesi
yapilan faaliyetleri desteklemeye yonelik iletisim ag1 faaliyetleri yi1llik programinin
olusturuldugunun gosterilmesi

Odamizin aktivitelerinin gerceklestigi Organizasyon prosesinde her yilin Etkinlik takvimi olusturulmakta ve
yayimlanmaktadir. Ayrica web sitesinde is adami rehberi béliimiinde etkinlik takvimi yer almaktadar.

Tium Oda/Borsa faaliyetleri diisiiniilerek tiyelerin ihtiyac¢larini, beklentilerini ve tatmin
seviyelerini tanimlayan diizenli liye anketi yapildiginin kanitlanmasi,

Her y1l yapilan anketler ile liye egitimleri, toplantilar ve faaliyetler belirlenmekte, etkinlik takvimi ile
planlanmaktadir.

Is toplulugunun yararina olan iiriin ve hizmetler portfoyiiniin varhgimin kanitlanmasi


file:///C:/Users/Bilgi%20İşlem/AppData/Roaming/03-KYS%20-%202011/04-PROSES%20EL%20KİTABI/ORGANİZASYON%20%20PROSES%20KALİTE%20PLANI/2011-ÜYE%20ETKİNLİK%20PLANI.doc

BAFRA IS GELISTIRME VE IHRACATI DESTEKLEME MERKEZI PROJESI adli AB projemizde sona gelinmis olup imza asamasinda
bulunmaktadir. (Bafra OSB Uzerinden yiritilecektir)
"Bafra Is Gelistirme ve ihracati Destekleme Merkezi" nin amacinin bolgede dzellikle yeni isletmeler olmak tizere KOBI'lerin girisimcilik kaltr
ve becerilerini ve rekabet edebilirliklerini temel bilgi destekleri ve danismanlik hizmetleri aracihdi ile iyilestirmektir. Proje ile bdlgedeki
KOBI'lerin is hacimlerinin arttirlmasi, isletme kapasitelerinin gelistirimesi, gelirlerinin yiikseltiimesi ve etkin bitge ydnetimlerinin saglanmasi,
tanitim eksikliklerinin giderilmesi, ihracat potansiyellerinin arttirimasina katki saglanmasi ve bdlgede potansiyel girisimcilerin desteklenmesi
amagclanmaktadir.

MESLEKI VE TEKNIK EGITIM ICIN E-MATERYAL HAZIRLAMA PROJESI :01.09.2014 tarihinde baslayip, 31.08.2015
tarihinde tamamlanacaktir. (Ismail Ahiskall Mesleki Egitim Merkezi'nin hazirladig, Bafra Ticaret ve Sanayl Odas1 ile Amasya
Universitesi Teknoloji Fakiiltesinin ortak olarak destek verdigi, Mesleki ve Teknik egitimin gelismesine yonelik AB Projesi)

lyi uygulamalarimiz bélgesel ve ulusal Oda iletigsim agi gruplarinda paylasilmistir.

Oda ve Borsalar kalite yénetim sistemlerini kurarken Odamizla istisarede bulunmus ve web sitemizde bulunan ISO ve
AKREDITASYON boélimunden faydalanmiglardir.

Boyabat TSSO, Terme TSO, Terme TB’ye talepleri tizerine ¢esitli zamanlarda stratejik planlama, stratejik plan izleme ve
6l¢me, akreditasyon denetimleri éncesi hazirlik, Kalite yonetim sistemleri kontroli gibi konularda destek ve yontem
belirleme Odamiz KYS ve Akreditasyon sorumlusu Ayhan AVCI bu odalara giderek destek ve bilgilendirmelerde bulundu.
(Odalarin talep yazilari ve yonetim kurulunun gorevlendirmesi ile Boyabat TSO, Terme TSO, Terme TB odalarina destek
i¢in gidilmigtir)

Ayrica bazi oda/borsalar ile dokiiman paylagiminda bulunulmustur.(Burdur TSO, Adiyaman TSO, Carsamba TSO,
Cargsamba TB, Nizip TB...vs.)

Nizip Ticaret Odas1 21.02.2012 tarihli yazisiyla talepleri tizerine KYS Ana dokiiman Listesi ve Akreditasyon uygulama
ornegi paylasilmistir.

Nizip Ticaret Odasini 03.10.2012 tarihli yazisina istinaden (6rnek tegkil etmesi a¢isindan) 15.10.2012/1398 sayili yaz
ekinde Bafra Pidesi Logosu Levhas1 gonderilmistir.

Kiziltepe Borsa’nin KYS I¢ Tetkik Listesi talebi,

Giresun Borsa Toplanti1 Raporu talebi,

Aydin Ticaret Borsasinin Kalite El Kitabi talebi,

11.01.2014 tarihinde Terme Ticaret Borsasimin Ev sahipliginde Samsun ili ve Tlceleri Oda/Borsa Genel Sekreterleri
toplantisina Odamiz Genel Sekreteri Suat Lekesiz katildi.(Bu etkinlik bélgemizde sik sik yapilmakta (her seferinde bagka
bir Oda/Borsa) ve Genel Sekreterimiz Suat Lekesiz katilmaktadar.)

13.01.2013 tarihinde TOBB’da diizenlenen Oda/Borsa se¢imleri 6ncesi Genel Sekreterler Egitim Seminerine Odamiz Genel
Sekreteri Suat Lekesiz katilim saglamig olup, Secimlere iliskin 3 adet soru paylasarak katilmigtir.



Uyelerin 6ncelikli konularini diizenli olarak tanimlamaya ve bunlar1 karar alicilara ve
paydaslara iletmeye yonelik bir prosesin oldugunun kanitlanmasi

TOBB’un yerel ve bolgesel faaliyetlerine katilim, Lobi faaliyetlerinin basar1 ve etkilerini 6lgmeye ve gézden
gecirmeye yonelik bir degerlendirme sistemi, Ortak c¢6ziim gruplari, politika forumlari ve meslek
komitelerine dair detaylar Uyelerimizin 6ncelikli konularimi tespit etmek ve karar alicilara iletmek
amaciyla;

Meslek Komite Toplantilari, Sektérel Komite Toplantilari, Meclis Toplantilari diizenlenmekte alinan
kararlar yonetim kuruluna iletilmektedir.

Ayrica KYS ile; Misteri Geri Besleme Prosesine gore, iye oneri ve sikayetleri alinmakta Organizasyon
Prosesinde yapilan etkinliklerin degerlendirilmesi yapilmakta Miisteri Anketleri diizenlenmekte olup,
sonuglar YGG ile Yonetim Kurulu Baskanina ve Yonetim Kuruluna sunulmaktadir.  Kuruluna
sunulmaktadir.

Politika konularini koordine etmek igcin atanmigs ve yeterli deneyime sahip personelin
oldugunun kanitlanmasi

Meslek komitesi toplant1 sonuglar1 KYS ile olusturulan gorev tanimlar1 ve gorev dagilim listesi geregince
Bilgi Islem Memuru tarafindan yénetim kuruluna iletilmekte, diger proseslere ait sonuglarmn iletilmesi ve
takibi Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan yapilmaktadir.

Yapilan tim toplanti, goriis ve sorunlar medya araciligiyla tiim c¢evreye duyurulmakta, kamuoyu
olusturulmaya caligilmaktadir. Uyelerimizin yogunlukta oldugu sektérlerdeki gelismeler takip edilmekte ve
bélge oda ve borsalarin yaptig1 calismalar izlenmekte bu konuda varsa sorunlara ortak ¢oziim aranmasi i¢in
Il genelinde Oda borsa yonetim kurullar1 miisterek toplantilari1 haricinde, belirli periyotlarla, genel
sekreterlik ve bagkanlik diizeyinde istisare toplantilar: yapilmaktadir.



Ulusal profil ve medya faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik etkinlik calismalari
icin TOBB’dan gelen taleplere aninda cevap verebildiginin ispatlanmasi

TOBB’un 11.03.2014 tarih ve 5047 sayili YOIKK 2014-2015 Eylem Dénemi Calismalar: kapsaminda sorun
ve ¢6zim Onerileri tanimlanarak elektronik ortamda iletilmigtir.

TOBBun 04.04.2012 tarih ve 8006 sayili «AB Tirkiye Oda Formu Projesi II-Anket 2012» konulu anketi
Oda Meclis uyelerine iletilmis olup,20 adet anket doldurularak 04.05.2012 tarih ve 693 sayili yaz ile
iletilmigtir.

TOBB'un 15.05.2012 tarih ve 11139 sayil «YOIKK Anket Calismas» Oda Meclis iiyelerine iletilmis olup,9
adet anket doldurularak 18.06.2012 tarih ve 922 sayili yaz ile iletilmistir
TOBB'un 09.11.2012/23398 sayili yazisina istinaden istemis oldugu ve Odamiz tarafindan 06.10.2012
tarihinde gerceklesen Genel Hijyen Egitimi programina 39 kisi katilmis olup, “Hijyen Egitimine Iligkin
Istatistiki Veriler TOBB’a génderilmistir.
TOBB'un 07.12.2011 tarih ve 1613 sayili yazisina istinaden TOBB il Kadin girisimciler ve Geng
Girigsimciler kurullarinda iiye olmak isteyenlere ait isim listesi hazirlanarak 07.12.2011/1613 ve 14.06.2012
tarih ve 909 sayili yazilar: ile gonderilmigtir.

Uyelere kilit karar alicilar ve etki sahipleriyle yiiz yiize goériisme ve tanimh
oncelikli konulari miizakere etme firsati verildiginin kanitlanmasi

2014 yili

21.01.2014 tarihinde Cumhuriyet Halk Partisi Genel Bagkan Yardimcis1 ve Samsun Milletvekili Prof.Dr.
Ahmet Haluk Kog¢ ile CHP Samsun Biyiiksehir Belediye Bagskan Aday1 Tarik Cengiz ve CHP Bafra Ilge
teskilatinin Odamizi ziyareti ‘

28.01.2014 tarihinde Bafra Belediye Bagkani Zihni Sahin ve AK Parti Ilge Tegkilatinin Odamiz ziyareti
12.05.2014 tarihinde Samsun TSO Yénetim Kurulu Bagkani ve TOBB Yénetim Kurulu Uyesi Salih Zeki
Murzioglu ve TOBB Yetkililerinin Odamiz1 ziyareti (Toplantida Baskan Goéksel Tarafindan bir dosya
taktim edildi)

15.05.2014 tarihinde Moskova Tarim Universitesi Rektor ve Rektér Yardimeisi Prof. Eldar G. Abdulla-
Zade ile 63retim gorevlileri, Ondokuz Mayis Universitesi (OMU) Ogretim Gorevlisi Prof. Dr. Necdet
Camas ile birlikte Odamiz1 ziyaret ettiler.(Yonetim Kurulu Baskani Goksel Basar Ingilizce ve Turkge
brifing verdi)



02.06.2014 tarihinde Samsun ili ve il¢eleri Oda ve Borsalarinin, dért ayda bir yapilan Miisterek Toplantis1 Bafra
Ticaret Borsasi ile ortaklagsa Odamizin ev sahipliginde yapildi.(Oda/Borsalarin sorunlari masaya yatirip, ¢c6ziim
yolu aradi.)

09.06.2014 tarihinde Bafra Kaymakami, Bafra Belediye Baskani, Bafra TSO Baskani, Bafra OSB Midiiriinden
olusan bir heyet Samsun Valisi Hiiseyin Aksoy'u Makaminda Ziyaret ederek Bafra OSB ile ilgili istisarelerde
bulundular

15.07.2014 tarihinde Bafra TSO Baskani Goéksel Bagar ve Meclis Bagskani Hiiseyin Camas ile birlikte Ankara’ya
yaptigimiz ziyarette Sanayi Bolgeleri Genel Mudiirii Yasar Oztiirk’d, PTT Genel Miidiirit Osman Tural’,
Organize Tarim Ve Hayvancilik Bolgeleri Daire Bagkanm Zeki Karakog'u ve AK Parti Samsun Milletvekili Suat
Kili¢h makamlarinda ziyaret ederek istigsarede bulundular.

01.09.2014 tarihinde Yurtdisindaki Kosovalilar Bakani Ibrahim Sh.Makolli ve BafraBelediye Baskanin eglik
ettigi bir heyet Odamiz ziyaret etti

30.09.2014 tarihinde Bafra TSO Yonetim Kurulu Bagkani1 Goksel Basar, Meclis Bagkan1 Nur Aydiner Meral ile
ve Yonetim Kurulu lyelerinin Bafra Kaymakami Halis Arslan’t makaminda ziyaretleri

Politika ve temsil faaliyetine odaklanan ve yiiriiten bir iiye temsilci organinin oldugunun
kanitlanmasi

Yonetim Kurulu 15.05.2013 tarih ve 2 sayil karar ile ahinan kararlarin sonuglandirilmasi amaciyla
biirokrasiden Yonetim Kurulu Uyesi Bagskan Yardimcisi Ismail Kuloglu'nu gérevlendirmistir

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde kilit karar alicilar ve paydaslar icin tanimlanmis
ve uygun iletisim/etkileme stratejisi gelistirildiginin kanitlanmasi

Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde politikacilar ve tist diizey memurlar ve yetkililerle dogrudan
iligkiler ve diizenli iletisim kuruldugunun ispatlanmasi

2014 y1hh

12.05.2014 tarihinde Samsun TSO Yénetim Kurulu Bagkani ve TOBB Yo6netim Kurulu Uyesi Salih Zeki
Murzioglu ve TOBB Yetkililerinin Odamizi ziyareti

15.05.2014 tarihinde Moskova Tarim Universitesi Rektor ve Rektor Yardimeis: Prof. Eldar G. Abdulla- Zade
ile 6gretim gérevlileri, Ondokuz Mayis Universitesi (OMU) Ogretim Gorevlisi Prof. Dr. Necdet Camas ile
birlikte Odamiz ziyareti



09.06.2014 tarihinde Bafra Kaymakami, Bafra Belediye Baskani, Bafra TSO Baskani, Bafra OSB Midiiriinden
olusan bir heyet Samsun Valisi Hiiseyin Aksoy'u Makaminda Ziyaret ederek Bafra OSB ile ilgili istisarelerde
bulundular

15.07.2014 tarihinde Bafra TSO Baskani Goéksel Bagar ve Meclis Bagskani Hiiseyin Camas ile birlikte Ankara’ya
yaptigimiz ziyarette Sanayi Bolgeleri Genel Miudiirii Yasar Oztiirk’t, PTT Genel Miidiiri Osman Tural’,
Organize Tarim Ve Hayvancilik Bolgeleri Daire Bagskam Zeki Karakogu ve AK Parti Samsun Milletvekili Suat
Kili¢gh makamlarinda ziyaret ederek istisarede bulundular.

01.09.2014 tarihinde Yurtdisindaki Kosovalilar Bakani Ibrahim Sh.Makolli ve BAfraBelediye Bagkanin eslik
ettigi bir heyet Odamizi ziyaret etti

30.09.2014 tarihinde Bafra TSO Yonetim Kurulu Bagkani1 Goksel Basar, Meclis Bagkani Nur Aydiner Meral ile
ve Yonetim Kurulu tyelerinin Bafra Kaymakami Halis Arslan’t makaminda ziyaretleri

Uyeler adina konularin takibinin yapildiginin kanitlanmas1 )
*KARAR TAKIP SISTEMINDEN ALINMISTIR. SISTEM GELISTIRILEREK ODANIN TUM KURUL VE
KOMISYONLARINDA ALINAN ETKIN KARARLAR TAKIP EDILMEKTEDIR

15.01.2014/39 MESLEK GENEL ILGILI = TOBB TARAFINDAN YAZIMIZA
YONETIM KOMITELERIN | SEKRETERLIG | BAKANLIK CEVABEN 31.01.2013/2396 SAYILI
KURULU DE ALINAN IN 14/01/2014/ | VE YAZISI
KARARLARLA | 110 SAYILI KURUMLARA | - SAMSUN BILIiM SANAYI VE
R YAZISI ILE GONDERILM TEKNOLOJI iL MUDURLUGU
AYRISTIRILMI ESINE TARAFINDAN CEVABEN 29.01.2014
STIR KARAR TARIH VE 72 SAYILI YAZISI
VERILMISTI |- HAZINE MUSTESARLIGININ

R. CEVABEN 28.02.2014 TARIH VE 6092
SAYILI YAZISI
22.10.2014/29153 sayil1 resmi gazetede
kuyumculuk sektorii

taksitlendirme(sektorel toplantilarda
ifade edilen)




01.07.2014/984 [ YONETIM
KURULUNA
HAVALESI

07.04.2014/11 | MESLEK
KOMITE
UYELERININ
CESITLI
KONULARDA
GORUSLERI

1.MESLEK

ILETILEN GORUSLERIN KONULARLA iLGILI
ILGILi KURUMLARLA iLETILMESINE KARAR
VERIDI.(GENEL SEKRETERLIK TARAFINDAN
GORUSLER ALANLARINA GORE BiR HAVUZ DA
TOPLANACAK VE 2014 SONUNDA TOPLU OLARAK
ILGILI KURUMLARA ILETIiLECEK)

KOMITESI

07.05.2014/55  BAFRA 13.05.2014/760 1.MESLEK
YONETIM YETISAL KOMITESINE
KURULU LTD.STI HAVALESI
AZAMI
EKMEK FIYAT
TARIFESI
1.MESLEK 09.06.2014/13  AZAMI 12.06.2014/926  YONETIM YONETIM KURULUNCA 18.06.2014/61.SAYILI KARARI
KOMITESI FIYATLAR KURULUNA  ILE ONAYI iCIN MECLISE HAVALE ETMISTIR/
TESPIT HAVALESI 25.06.2014/15 SAYILI MECLIS KARARI ILE REDDINE
EDILMISTIR KARAR VERILMISTIR.
21.05.2014/57  BAFRA 21.05.2014/57  2.MESLEK
YONETIM 2.ASLIYE KARARI ILE KOMITESINE
KURULU HUKUK HAVALESI
MAHKEMESIN
IN YAZISI/
2.MESLEK 09.06.2014/12 BAFRA 12.06.2014/927 YONETIM Y.K nun 18.06.2014/61 sayili karar1 ile Meslek komitesinde
KOMITESI 2.ASLIYE SAYILI YAZISI KURULUNA  alinan kararin bir yaz ile Bafra 2. Asliye Hukuk
HUKUK ILE HAVALESI Mahkemesine iletilmesine oybirligi ile karar verildi.
MAHKEMESIN
IN
YAZISI/YONET
IM KURULU
HAVALE
KARARI
07.04.2014/10 ~ MESLEK 01.07.2014/985 YONETIM ILETILEN GORUSLERIN KONULARLA ILGILI ILGILI
2.MESLEK KOMITE KURULUNA KURUMLARLA ILETILMESINE KARAR VERIDI.(Genel
KOMITESI UYELERININ HAVALESI Sekreterlik tarafindan gorisler alanlarina gére bir havuz da
CESITLI toplanacak ve 2014 sonunda toplu olarak ilgili kurumlara
KONULARDA iletilecek)

GORUSLERI



2.3. BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK

- Uyelerin ihtiyaclarinin tanimlandiginin ve cesitli faaliyetlerle desteklendiginin kanitlanmasi
Uyelerimizden Miisteri geri besleme formu ile gelen Degigen kanunlar ve destekler, hibeler, krediler AB
destekleri hakkinda bilgi istenmis olup,2016 yili istisare toplantilarinda KOSGEB, IPARD,ISKUR yetkilileri
tarafindan cesitli destekler hakkinda detaylh bilgiler verilmistir. Ayrica ISKUR Mudiirii tarafindan girisimeilik
gibi konularda da egitimler verilmigtir.

2 Uye Egitimi “Pazarlama Ve Uretim Yonetimi, Yetkinliklere Dayali Insan Kaynaklar: Yénetimi Modiili —
Yetkinlik Modeli Olusturma”

Uyelerimiz talepleri iizerine dig ticaret egitimi ve calistay yapilda.

Gecmis yil Uye aidat ve munzam aidatlar: olan tiyelerimizin ¢ikartilan torba yasaya dahil edilerek aftan
yararlanmalari sagladi (Odalar arasi lobi ile)

Uyelerimizin kermeslerle ilgili sikayetleri izerine yaptigimiz caligmalar neticesinde valilik genelge yayinladi.
Uye talepleri ve geri bildirimleri ve bunlara ait faaliyetler 1.7 iiye iligkileri bliimiindedir.

- Yaygin ic¢ ve dis bilgi kaynaklar: yelpazesine erisim saglandiginin kanitlanmasi

Odamiz web sitesinde tiyesi oldugumuz kurulusglara ve tiyelerimizin faydalanacagi ¢esitli linkler verilmistir.
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=uyekurulus

- Yerel ekonomik tegvikler, istatistikler, is gelistirme yardimlar: hakkinda kapsamli bilgi sahibi
oldugunun kanitlanmasi

Odamiza ait bulunan web sitesinde; diger kurumlara ait linkler ve baglantilar (GEME, TOBB, DEIK, TD-
IHK, ICC, REKABET KURUMU, BORSAB, KOBI Bilgi Sistemi v.b.) duyurular, is adami rehberi, Ilgelerimiz

ve Urinleri tanitimi, iktisadi rapor, sanayici iiyelerimize ait iretim potansiyeli ve bilgileri yer almaktadir.

http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=tobbistastistikleri
http:/www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=sektorelraporlar
http:/www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=ulkeistastistikleri
ve TOBB Go6zden gecirme notlar:



http://www.bafratso.org.tr/uploads/Kermes_Genelgesi.pdf
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=uyekurulus
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=tobbistastistikleri
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=sektorelraporlar
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=ulkeistastistikleri

Proje Konusu Durumu
Uygulayacak

Kurum .
BAFRA TSO, BIGEM Ana Paydas / Faydalanici
BAFRA OSB,

Samsun Valiligi 11 Samsun Lojistik Koyt Projesi Paydas
Ozel Idaresi

Ahiskal1 Ciraklik hazirlanmasi (tamamlandi)
Egitim Merkezi

Bafra Ismail Geng Istihdamin Desteklenmesi (Girisimcilik ve Tekstil) Paydas
Ahiskali Ciraklik
Egitim Merkezi

Bafra Ismail Gengiz Projesi Paydas
Ahiskali Ciraklik
Egitim Merkezi

Bafra Ismail Mesleki ve Teknik Egitimin giiclendirilmesi E-Materyal Paydas

- Nitelikli bilgi ve is destek ¢oziimleri sunmay1 destekleyen Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
altyapisinin oldugunun ispatlanmasi

Odamiz Facebook, Twiter, Google Plus, Blogspot gibi sosyal paylasim siteleri hesaplar1 mevcut ve aktiftir.
Bilgi Islem Memurlugumuz Sosyal Paylagim siteleri araciliyla da tiim faaliyet ve etkinlikleri aninda
duyurularini da buralardan yapmaktadir. (http:/bafratso.blogspot.com ,
https://www.facebook.com/bafratso , https://twitter.com/bafratso )

Tesvik ve Destekler hakkinda tiyelerimiz bilgilendirilmekte olup, mail, kisa mesaj ve web sitemiz aracilig ile
duyurulmaktadir. (KOSGEB destekleri, Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu

Kirsal Kalkinma (IPARD) Programi Bagvuru Cagri Ilanlari, OKA destekleri ve tegvikler)



http://bafratso.blogspot.com/
https://www.facebook.com/bafratso
https://twitter.com/bafratso

2.4. IS GELISTIRME VE EGITIM

- Is gelistirme egitimi ve gelistirme ihtiyac ve talebini 6grenmek icin daha genis is cevrelerinde ve
uyeler arasinda diizenli anketler yapildiginin kanitlanmasi
Her y1l yapilan anketler ile egitim taleplerini 6grenilmektedir.

a) [GenelYonetim | 12 | 17%
m Pazarlama Yonetimi 15 21%
Uretim Y6netimi 6 9%
Il Kalite Yonetimi 4 6%
m Insan Kaynaklar: 5 %
.| Mali isler ve Finans Yénetimi 5 7%
m Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat 2 3%
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri 2 3%
Diger 2 3%
B‘ Cevapsiz 17 24%

BAFRA IS GELISTIRME VE IHRACATI DESTEKLEME MERKEZI PROJESI : Proje Bafra TSO
tarafindan 09.01.2009 tarihinde Bafra, Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi, Ar-Ge, Inovasyon, Teknoloji ve
Bilgi- Tletisim Teknolojileri Altyapisinin Gelistirilmesi, Turizm Altyapisi, Pazarlama ve Tanitim Faaliyetlerinin
Iyilestirilmesi, Isletmelere Temel Bilgi ve Danigsmanlik Destegi Saglanmasi, Sanayi Alaninda Igbirliginin
Guclendirilmesi icin hazirlatilmigtir



- Egitim ve gelistirme hizmetleri proseslerini ve tanimh etkin bicimde yonetilmesini saglamak

icin yeterli yonetim kaynagi bulundugunun kanitlanmasi

Odamiz Akreditasyon streci ile iiye ve personel egitimlerine 6nem vermeye baglamisgtir. (Ayrilan Biitce

oranlari/miktarlar:)

% - b % -b % -b % - b

Organizasyon
Istigare - Etiit
Danigsmanlik
Personel Egitimi
Uye Egitimleri
Toplam (%)

Toplam Tutar (TL)

1,21
15.000,00
0,56
7.000,00
0,48
6.000,00
0,44
5.500,00
0,60
7.500,00

3,33

41.000,00

1,33
15.000,00
0,44
5.000,00
0,53
6.000,00
0,44
5.000,00
0,66
7.500,00

3,4

38.500,00

1,03
17.500,00
0,51
5.000,00
0,82
8.000,00
0,51
5.000,00
0,78
7.500,00

3,65

43.000,00

1,06
10.000,00
0,74
7.000,00
0,69
6.500,00
0,53
5.000,00

3,04

28.500,00



2.5. ULUSLARARASI TICARET

- Ulusal, bolgesel ve uluslararasi ticaret faaliyetlerine aktif katilim saglandiginin ve kiiresel ticaret
hakkinda genis bilginin sunuldugunun kanitlanmasi

Odamiz ihracatc1 sayisinin disiik olmasi nedeniyle; Thracata yonelik egitim programlari ile ilgili kapsaml bir
program sunulmasi, Uyelere Tirkiye’de ve yurtdiginda potansiyel igbirligi yapabilecek ortaklarimin tanitimi,
Piyasa analizi gibi konularda hizmet verme imkanlarini artirmaya yonelmistir.

Ulusal, bolgesel ve uluslararas ticaret faaliyetlerine aktif katilim ve kiiresel ticaret hakkinda genis bilgi
uyelerimize sunulmaktadar.

16.11.2014 - 20.11.2014 tarihleri arasinda dlizenlenen Dubai — Birlesik Arap Emirlikleri - The Big 5 - 35.
Uluslararasi yap: ve ingsaat fuar: Is gezisi diizenlenmigtir.

17.11.2014 - 18.11.2014 — Fuar alam ziyareti ve bilgilendirme ile ikili is gériismeleri yapilda.

19.11.2014 - Dubai Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Rak Serbest Bolge resmi ziyaretleri gerceklesti. Ziyaretler
esnasinda bilgilendirmeler ve sektorel goriismeler yapilda.

15.05.2014 tarihinde Moskova Tarim Universitesi Rektor ve Rektor Yardimeis: Prof. Eldar G. Abdulla- Zade ile
6gretim gorevlileri, Ondokuz Mayis Universitesi (OMU) Ogretim Gérevlisi Prof. Dr. Necdet Camas ile

birlikte Odamiz1 ziyaretleri,

01.09.2014 tarihinde Yurtdisindaki Kosovalilar Bakani Ibrahim Sh.Makolli ve Bafra Belediye Baskanin eglik
ettigi bir heyet Odamizi ziyaret

07.02.2012 — 11.02.2012 tarihleri arasinda Almanya — Berlin’de diizenlenen “Fruit Logistica (Yas sebze, Meyve ve
Lojistik) Fuar ve Is gezisi diizenlenmistir.

17.09.2012 — 21.09.2012 tarihleri arasinda tarihleri arasinda diizenlenen Rusya Moskova /World Food Moscow
(Dinya Gida Fuari) ve Is gezisi diizenlenmistir.

- Uyelerinin uluslararasi ticaret gerekliliklerini iyi bicimde tanimlayan ve istikrarl bicimde bunlara
cevap veren proseslerin oldugunun kanitlanmasi

Sanayi ve Dig Ticaret Memurlugu tarafindan yuritiilen analiz sonuglar:

Uyelerimizden miisteri geri besleme formlar: ile talep alinmas,

Anketlerimize yurtdis1 fuar ve ig gezisi ile ilgili b6liim eklenmesi



- Yerel, bolgesel ve ulusal ihracat tesvikleri konusunda genis bilginin sunuldugunun kanitlanmasa,

18.02.2011 Rusya ve Ukrayna pazarina giris imkanlar1 egitimi yapilmistir.
18.02.2011 tarihinde IGEME - Rusya ve Ukrayna Pazarlarina giris Imkanlar1 Semineri

Web sitemizde Sektorel Istatistikler boliimii: http://www.bafratso.ore.tr/index.cfm?action=sektorelraporlar

Uluslararasi piyasalar ve Odalar ile baglantilar kuruldugunun ispatlanmasi
-Turkisch-Deutsche Industrie - und Handelskammer Turk-Alman Ticaret ve Sanayi Odasi
-Turkiye Milletler Arasi Ticaret Odas1

-Kavala Ticaret ve Sanayi Odasi

http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=uyekurulus

Yeni piyasa potansiyellerinin degerlendirildiginin, ihracat olanaklarinin teshis edildiginin, ihracat
planlari ve piyasaya giris stratejilerinin olusturuldugunun kanitlanmasi

15.05.2014 tarihinde Moskova Tarim Universitesi Rektor ve Rektor Yardimeis: Prof. Eldar G. Abdulla- Zade ile
6gretim gorevlileri, Ondokuz Mayis Universitesi (OMU) Ogretim Gérevlisi Prof. Dr. Necdet Camas ile

birlikte Odamizi ziyaretleri,

01.09.2014 tarihinde Yurtdisindaki Kosovalilar Bakani Ibrahim Sh.Makolli ve BAfraBelediye Bagkanin eglik
ettigi bir heyet Odamizi ziyaret

07.02.2012 — 11.02.2012 tarihleri arasinda Almanya — Berlin’de diizenlenen “Fruit Logistica (Yas sebze, Meyve
ve Lojistik) Fuar ve Is gezisi diizenlenmisgtir.

17.09.2012 — 21.09.2012 tarihleri arasinda tarihleri arasinda diizenlenen Rusya Moskova /World Food Moscow
(Diinya Gada Fuanr) ve Is gezisi diizenlenmigtir.


http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=sektorelraporlar
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=uyekurulus

