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ODAMIZ HAKKINDA

Yapilan arastirmalara gore Bafra, 9. ylzyildan beri ticaret ve sanayi alaninda hareketli bir ilce olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Zira, o glinlerde bugtinki gibi kara tasimaciliginin bulunmamasi nedeniyle,
Kizthrmak tzerinde klicuk yelkenliler ile uzak illerden hatta tlkelerden Bafra’ya yapilan ticari amacli
ziyaretler, sehre yuzyillar boyu ayri bir canliik kazandirmistir. Ozellikle titiiniin Bafra’da
yetistirilmeye baslamasi ile 19. ylzyilin basindan itibaren ilce bir anda boélgenin en gézde sanayi
kesimi haline gelmistir. Tlccarlar tarafindan kurulan ve isletilen titin isleme fabrika ve atolyeleri
ilcenin taninmasinda blylk rol oynamistir.

Bitlin bu gelismelere paralel olarak Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi, 1903 yilinda Eski Belediye
Caddesinde “Tecim ve Endustri Odasi “ unvani ile kurulmustur. 1948 yilinda da meclis baskanligi
olusturulmustur. Kuruldugu tarihten 1968 yilina kadar eski hizmet binasinda, sonrasinda da yeni
binasinda hizmetlerine araliksiz olarak devam etmektedir.

Odamiza kayith Uluslararasi NACE kodlama sistemine gore gruplandiriimis 12 meslek grubu
bulunmaktadir.2013 secimleri neticesinde gruplari temsilen 12 Meslek komitesinde her gruptan 5
er Uye (5 meslek grubu temsilen 7 liye) olmak lzere toplam 62 meslek komite Gyesi, 25 meclis
dyesi ve 7 yonetim kurulu Uyesi ile ile hizmet vermektedir.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi 2006 yilinda baslayan Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari
neticesinde kalite belgesini almis ve 2008 yilinda da TOBB Akredite Oda sistemine dahil edilmistir.
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1.1.YONETIM VE ODA MEVZUATI
Vizyon ve agik¢a tanimlanmis Misyon beyaninin hazirlandigini,

Uyelerimizin ve tim hizmet verdigi kesimlerin, Bafra TSO ‘nun varlik nedenini tanimalari icin
misyon, Odamizin ulasmak istedigi gelecek ile ilgili; stratejilerin, amaclarin, motivasyonlarin,
duygularin ve degerlerin yonlendirilecegi egilimleri belirlemek icinde vizyon olusturulmus ve
[I.DO6nem (2014-2017) stratejik planda gozden gecirilmis ve diizenlenerek yayimlanmistir. Vizyon,
Misyon ve kalite hedefleri her yil en az bir kez yapilan YGG toplantilarindan degerlendirilmektedir.
Misyon

5174 Sayil Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde; bolgesel ve ulusal ekonomiye katki saglayacak
bicimde, Uyelerimizin sorunlarini ¢ozecek, beklentilerini karsilayacak her tirli hizmeti; sosyal
sorumlulugumuzun bilincinde, cagdas yonetim anlayisi ile kurumsal bir yapi icerisinde, uluslararasi
standartlarda sunmak.

Vizyon

Arastirmaci yonuyle; dogru bilgiler Gireten,

Bu bilgiler 1siginda, Bafra’nin kalkinmasi igin saglkl politikalar gelistiren,

Uyelerinin sorunlarina ¢6ziim odakli yaklasan,

is aleminin sahiplendigi

Bolgesinde lider bir Oda olmak.



TSE-ISO-EN

BAFRA TIiCARET VE SANAYi ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY goes e ST S

Temel Degerlerimiz

Bu vizyona ulasilirken;

Uye ve devlet iliskilerinin hukukun Gstiinligiine dayanarak tarafsiz yiritiilmesi,

Meslek ahlakinin korunmasi,

Ulke cikarlari ve sosyal sorumlulugumuz géz ardi edilmeden, hizmette bélgesel ekonominin tim
sektorlerine butlncil bir yaklasim saglanmasi,

Uyeler ve paydaslar arasinda giiclii isbirligi ve katihmcilik saglanarak sahiplenmenin
gerceklestirilmesi,

Oda hizmetlerinin ¢6ziim odakli, etkin ve verimli bir bicimde yapilmasi,

Hizmetlerimizin strekli gelisme ve memnuniyet odakli, glivenilir, seffaf, hesap verebilir, etkin ve
verimli olmasi,

Bilgi ve egitim ile zenginlestirilen hizmet anlayisi,

ve

Bolgemizde girisimciligi 6zendirerek yetkinliklerinin gelistirilmesi,

esas alinmaktadir.

Ayrica,

Tum paydaslar, Odanin amac ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan ve destekleyen
kurumlar olarak islev gorecek ve

Uygulanabilir ve tutarl politikalar; dogru ve glincel verilerden elde edilmis saglikl bilgilerle
olusturulacaktir.
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Yonetim Kurulunun stratejik hedefleri belirledigini, yatinm politikasina karar verdigini,
performans kriterlerini kabul ettigini, soz konusu politikanin detayli planlamasi ve uygulanmasi
gorevini idari kadroya devrettigini,

Stratejik Plan

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi 2010-2013 vyillarini kapsayacak sekilde 4 yilik 1.D6nem stratejik
planini olusturmus ve tamamlamistir.

2014 - 2017 2.D6nem Stratejik Plani ;

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum 6rgltlerinin,
Oda meclis Uyelerinin ve personelinin gorids ve beklentileri dikkate alinarak, katilimci
bir yaklasimla hazirlanmistir.

Yapilan paydas analizlerine gore, Oda’mizin Glcliu ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (SWOT)
analizi olusturulmus ve stratejik planda yayimlanmistir.

Yonetim Kurulumuzun 24.09.2014 tarih ve 75 nolu karar ile onayladigi 2014-2017 stratejik
planinda; stratejik hedefleri belirlemis yatinm politikasina karar vermis, izleme ve
degerlendirme metodunu belirlemis, s6z konusu politikanin detayli planlamasi ve uygulanmasi
icin gérevini 05.11.2014 tarih ve 81 nolu Yénetim Kurulu karari ile idari kadroya devretmistir.
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Stratejik Planimiz akreditasyon kurulumuzca 3 ayda bir izlenerek

BAFRA izleme Raporu hazirlanmaktadir.

TICARET VE SANAYIi ODASI

STRATEJIK PLANI
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2014 - 2017 -

2014 — 2017 2.Dénem Stratejik Plan Akreditasyon Kurul Toplantisi



https://www.bafratso.org.tr/uploads/yayinlar/stratejik%20plan/Bafra_TSO%202014_2017%20Stratejik_Plan%C4%B1_02_07_2014-rev01-10.03.2015.pdf
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Her yil aralik ayinda yapilan Yonetimi Gozden Gecirme (YGG) Toplantisi ile performans
degerlendirmesi ve sonuclari, yapilan denetimler sonuclarinin degerlendirmesi, stratejik
hedeflerin degerlendirmesi kontrol edilmektedir.

YILLAR TOPLANTI KARARI PERFORMANS RAPORU KATILIM iLGIiLi DOSYA

Baskan&
23.12.2015 15.12.2015 Personel
Baskan& .
25.12.2014 25.12.2014 Personel DS GEIlFAIEl
GERCEKSELTIRME-
Baskan&
25.12.2013 25.12.2013 Personel 02.KALITE BiRiMI
Baskan&
25.12.2012 25.12.2012 Personel
Baskan&
31.12.2011 31.12.2011 Personel



1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/2015yggkarari.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/2015persormansraporu.pdf
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BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY 9000,

5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili tim yonetmelikler
ve tlziklere uygunlugun olarak gérev tanimlari ve talimatlari, organizasyon yapisini belirlemistir.
Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi’nin organizasyon yapisi iki ayri kissmdan olusmaktadir.

Birinci kisim Gyelerin 4 yilda bir se¢imle bir araya getirdikleri meslek komiteleri, meclis ve yonetim
kuruludur.

Organizasyon Semasi n

Gorev Tanimlari

Gorev Dagilim Listesi

Kalite Politikasi



1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/organizasyonsemasi.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/gorevtanimlari.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/gorevdagilimlistesi.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/kalitepolitikasi.pdf
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Revizvon No 02
RevizyonTarihi 11052014
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HESAPLARI INCELEME
KOM.

MESLEK KOMITELERI MECLIS

DISIPLIN KURULU

YONETIM KURULU
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Odamiz Yénetim Kurulu, Meclis, Meslek Komitesi, Hesaplari inceleme Komitesi ve Disiplin Kurulu
toplantilari ve kararlarina ait tutanaklar 2 suret halinde ¢ikarilarak bir sureti karar defterine, diger
surette toplantiya ait tim yazismalari ile birlikte arsivde saklanmaktadir.

YONETiIM KURULU TOPLANTILARI

YILLAR  TOPLANTI  KATILIM SON KARAR
SAYISI ORANI TOPLANTI ORNEGI
% TARIHi DEVAM
2016 CIZELGESi
Yillara Gore Yonetim Kurulu 2015 53 86 31.12.2015 KARAR
Toplanti Sayilari 2014 52 87,89 31.12.2014 KARAR
2013 57 87,01 31.12.2013 KARAR Al
ORNEGI
2012 53 83 31.12.2012 KARAR
2011 53 89,93 30.12.2011 KARAR
10



1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/devamcizelgesiyonetimkurulu_2015.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/yonetimkarar_2015.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/yonetimhazirun_2015.pdf
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Yillara Gore Meclis Toplanti Sayilari

MECLIS TOPLANTILARI

KATILIM ORANI SON TOPLANTI L

YILLAR TOPLANTI SAYISI - KARAR ORNEGi

% TARIHi
2016
DEVAM

2015 12 78 23.12.2015 KARAR IZELGESI
2014 12 77,2 24.12.2014 KARAR
2013 12 72.3 25.12.2013 KARAR
2012 12 74.9 19.12.2012 KARAR HAZIRUN BRNEC
2011 11 81,08 28.12.2011 KARAR

11


1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/meclis-devamcizelgesi-2015.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/meclis-devamcizelgesi-2015.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/mecliskarar_2015.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/meclis_hazirun_2015.pdf
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Yillara Gore

Hesaplari inceleme Komisyonu Toplanti Sayilari

HESAPLARI INCELEME KOMiSYONU TOPLANTILARI

TOPLAN
TI SAYISI

YILLAR

2016
2015
2014
2013
2012
2011

12
12
12
12
11

KATILIM
ORANI

%

100
100
100
100
100

SON
TOPLANTI
TARiHi

18.12.2015
19.12.2014
20.12.2013
14.12.2012
23.12.2011

KARAR

ORNEGI

KARAR
KARAR
KARAR
KARAR

KARAR

DEVAM
CiZELGESI

HAZiRUN
ORNEGI

DiSiPLIN KURULU TOPLANTILARI

YILLAR TOPLANTI

SAYISI
2016
2015 6
2014 6
2013 3
2012 4
2011 8

KATILIM
ORANI

%

87,5
87,5
83,3
83,3

97,9

SON
TOPLANTI
TARiHi

15.12.2015
02.12.2014
13.11.2013
12.09.2012

16.11.2011

KARAR
ORNEGI

KARAR
KARAR
KARAR
KARAR
KARAR

DEVAM
CiZELGESI

HAZIRUN
ORNEGI

12


1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/hesaplariincelemekarar_2015.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/hesaplariincelemehazirun_2015.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/disiplintakipcizelgesi.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/disiplintakipcizelgesi.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/disiplinkarra_2015.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/disiplinhazirun_2015.pdf
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Yillara Gore Meslek Komite Toplanti Sayilari

TOPLANTI KATILIM SON TOPLANTI KARAR
MESLEK GRUBU YILLAR - ~ -
SAYISI ORANI % TARIHI ORNEGI

2016
2015 11 95 07.12.2015 KARAR  TUM GRUPLAR
DEVAM
2014 10 92 08.12.2014 KARAR IZELGESI
1.MESLEK KOMITESI 2013 10 95 09.12.2013 KARAR
HAZIRUN
2012 9 93,3 10.12.2012 KARAR -
2011 8 85 05.12.2011 KARAR DEVAM
CIZELGESi xls
2016
2015 11 93 07.12.2016 KARAR
2014 10 90 08.12.2014 KARAR
2.MESLEK KOMITESI 2013 9 94,2 09.12.2013 KARAR
2012 10 94 10.12.2012 KARAR
2011 10 88 05.12.2011 KARAR

13
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1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/1.meslekkomitesikarar_2015.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/komitelerdevamcizelgesi_2015.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/1.meslekkomitesihazirun_2015.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/komitetakipcizelgesi_2015.xls
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2015 11 85 08.12.2015 KARAR

2014 10 94 09.12.2014 KARAR
3.MESLEK KOMITESI 2013 9 91,4 10.12.2013 KARAR
2012 9 95,5 10.12.2012 KARAR

2011 9 95,5 05.12.2011 KARAR

2016
2015 11 93 08.12.2015 KARAR
2014 10 96 09.12.2014 KARAR
4.MESLEK KOMITESI 2013 9 97,1 10.12.2013 KARAR
2012 9 91,1 10.12.2012 KARAR
2011 8 92,5 05.12.2011 KARAR

14
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2016 _____

2015 09.12.2015 KARAR
2014 10 92,8 10.12.2014 KARAR

5.MESLEK KOMITESI 2013 9 95,9 11.12.2013 KARAR
2012 9 97,7 11.12.2012 KARAR
2011 8 95 06.12.2011 KARAR
2016
2015 11 96 09.12.2015 KARAR
2014 10 94 10.12.2014 KARAR

6.MESLEK KOMITESi 2013 9 94,2 11.12.2013 KARAR
2012 9 93,3 11.12.2012 KARAR
2011 8 97,5 06.12.2011 KARAR

15
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2016 _____

2015 10.12.2015 KARAR
2014 10 92 11.12.2014 KARAR
7.MESLEK KOMITESI 2013 9 100 12.12.2013 KARAR
2012 9 88,8 11.12.2012 KARAR

2011 8 87,5 06.12.2011 KARAR

2016
2015 11 93 10.12.2015 KARAR
2014 10 90 11.12.2014 KARAR
8.MESLEK KOMITESI 2013 9 97,1 12.12.2013 KARAR
2012 9 88,8 11.12.2012 KARAR
2011 8 97,5 06.12.2011 KARAR

16
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2016 _____

2015 11.12.2016 KARAR
2014 10 96 12.12.2014 KARAR
9.MESLEK KOMITESI 2013 9 91,4 13.12.2014 KARAR
2012 9 93,3 12.12.2012 KARAR
2011 8 92,5 07.12.2011 KARAR
2016
2015 11 96 11.12.2015 KARAR
2014 10 94 12.12.2014 KARAR
10.MESLEK KOMITESi 2013 9 94,2 13.12.2014 KARAR
2012 9 97,7 12.12.2012 KARAR
2011 8 90 07.12.2011 KARAR

17
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11.MESLEK KOMITESI 2013
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KARAR
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2016 _____
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BIiRLESTIRILMiS MESLEK KOMITE TOPLANTILARI

YILLAR TOPLANTI KATILIM SON TOPLANTI KARAR ORNEGI
SAYISI ORANI % TARIHiI

2016 DEVAM
CiZELGESI

2015 1 52 30.09.2015 KARAR

2014 2 59,6 24.09.2014 KARAR

2013 1 77 27.09.2013 KARAR
HAZIRUN

2012 1 65,2 28.03.2012 KARAR ORNEGI

2011 2 61,9 28.09.2011 KARAR

19


1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/komitelerdevamcizelgesi_2015.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/birlestirilmiskomitelerkarar_2015.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/birlestirilmiskomitelerhazirun_2015.pdf
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Yeni secilen meslek komitesi, meclis, yonetim kurulu Uyelerine gorev ve sorumluluklari yazismalar ile
bildirilmektedir.

Tim Kurul Uyeleri icin Oryantasyon Siireci bulunmaktadir.

2015 Yilinda Birlestirilmis Meslek Komite Toplantisinda (30.09.2015) Genel Sekreter Talip Sahin tarafindan
Odanin tim surecgleri anlatarak bir oryantasyon egitimi vermistir. Akabinde katilimcilara yonetici el kitabi
dagitihirmis ve e-posta yolu ile iletilmistir.

Odamiz meclis, yonetim ve disiplin, meslek komitelerinin gérev ve sorumluluklarini iceren YONETICIi EL KiTABI
kalite yonetim sistemi icerisinde hazirlanmaktadir. Odamiz yonetici ve Komite Uyelerinin egitimleri Gye egitimleri
ile birlikte Organizasyon prosesi kalite planinda tanimlanmustir.

BAFRA TSO

YONETICI EL KiTABI

ISO 9001:2008
KALITE YONETIM
SISTEMi

«YONETICIi EL KITABI»



1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/yoneticielkitabi.pdf

BAFRA TIiCARET VE SANAYi ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY 9000,

Yonetici egitimleri ve Oryantasyon kapsaminda meclis Gyelerimizin ve Meslek komitelerimiz igin
gerceklestirdigimiz programlar;

26.10.2016 tarihinde “Etkili iletisim” egitimi (gerceklesecek),

30.03.2016 “Yasami Renklendiren Ayrintilar - Sosyal Yasamda Davranis ve Protokol Uygulamalari”
11-13.12.2015 “TOBB Meclis Uyeleri Oryantasyon Egitimi”

25.11.2015 tarihinde “Musteri Memnuniyetinde Mikemmellik”,

26.11.2014 “Karar verme Teknikleri”

25.09.2013 tarihinde “is Diinyasinda Yenilik ve Yaraticilik”,

07.12.2013 tarihinde “Kurumsallasma” adli egitim programi yapilmistir.

Diizenlenen bu egitimler Ondokuz Mayis Universitesi Stirekli Egitim Merkezi Ogretim lyelerince ve
izgéren Akademi egitimcileri 1 '

tarafindan verilmektedir.
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1.2.MALi YONETIM

Odamiz, 5174 sayili kanun ve yonetmelikleri cercevesinde muhasebe kayitlarini tutulmaktadir.
Aylik gelir gider tablolari ve mizan hazirlanarak Yonetim Kurulunun onayina sunulmaktadir.
Faaliyetlerin bltce dengesini saglayacak sekilde yiratilip yuritilmedigi aylik olarak kontrol
edilmektedir. Bltce ve mizanlar her ay ve vyil Meclis tarafindan goézden gecirilmektedir.
Ayrica Meclis tarafindan atanmis hesaplari inceleme Komisyonu tarafindan da denetlenmektedir.
Odemelere Yonetim Kurulu tarafindan karar verilmekte olup, Yénetim Kurulu’nda sayman (iye
tarafindan denetlenmektedir.

Bor¢ ve yukiumlultklerini yerine getirmelerini ve calisma planinda yer alan hususlari yerine
getirmelerini saglayacak yeterli kaynaklarimiz mevcut olup, 2011-2015 Yili Bitgce Gergceklesmesi
asagidaki sekilde sunulmustur.

Odamizin Yonetim Kurulu ve Meclisi tarafindan onaylanan kapsamli bir yilhik isletme butcesi
bulunmakta olup, 2016 cari yilina ait gelir — gider bitgesi 1.500.000,00 TL olarak belirlenmistir.
Yilbasinda bir dnceki yila ait mali sonuclarin bulundugu Kesin Hesap, Kapanis bilangcosu ve kapanis
mizani yonetim kuruluna sunulmus, yonetim kurulu kabul ederek onayi icin meclise gondermistir.



BAFRA TIiCARET VE SANAYI ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

TSE-ISO-EN

Al ITE ODA
ACCREDITED CHAMBER
|i ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ }

Gelirin Giderin Tasarruf
Gergeklesme Gerceklesme Miktari

Orani % Orani
7

1.500.000,00

1.350.000,00 1.160.626,96 85,97 1.144.428,81 84,77 16.198,15

1.230.000,00 1.151.618,29 93,62 972.527,51 79,06 179.090,78

1.130.000,00 1.026.277,13 90,82 802.829,22 71,04 223.447,91
L 965.000,00 917.335,48 95,06 741.023,95 76,78 176.311,53
935.000,00 823.536,86 88,07 658.661,88 70,44 164.874,98
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Cari yila ait nakit akis kalem ve tahminleri biitce ile beraber hazirlanir.2016 nakit akis tahmini ve
gelir kalemleri 23.12.2015 tarihli meclis toplantisinda kabul edilmistir.

Yillar itibariyle Gergceklesen Gelir-Gider

1600000

1400000

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000

0

1

2

3

4

5

6

myil

2016

2015

2014

2013

2012

2011

H Butce

1.500.000,00

1.350.000,00

1.230.000,00

1.130.000,00
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Odamiz Akreditasyon slreci ile Uye ve personel egitimlerine 6Gnem vermeye baslamistir. (Ayrilan
Bitce oranlari/miktarlari)

- 2016 2015 2014 2013 2012 2011
% -t %-% % - & % -t % -t % -t

0,66 0,74 1,21 1,33 1,03 1,06
Organizasyon 10.000,00 10.000,00 15.000,00 15.000,00 17.500,00 10.000,00
_ 1,93 1,48 0,56 0,44 0,51 0,74
Istisare - Etut 29.000,00 20.000,00 7.000,00 5.000,00 5.000,00 7.000,00
0,33 0,44 0,48 0,53 0,82 0,69
Danismanlik 5.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 8.000,00 6.500,00
0,66 0,51 0,44 0,44 0,51 0,53
Personel Egitimi 10.000,00 7.000,00 5.500,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
) 1,06 0,55 0,60 0,66 0,78
Uye Egitimleri 16.000,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 -
Toplam (%) 4,66 3,74 3,33 3,4 3,65 3,04
Toplam Tutar (TL) 70.000,00 50.500,00 41.000,00 38.500,00 43.000,00 28.500,00

Gerceklesen miktarlar Kapanis bilangolarinda mevcuttur.
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Her yil TOBB tarafindan gonderilen nakdi yardimlar ile fakir ve muhtag ailelere gida yardimi ve
egitim sezonlar acilisinda TOBB tarafindan gonderilen nakdi yardimlar ile muhta¢ durumda
bulunan 6grencilere ayakkabi, Esofman, Kaban gibi cesitli yardimlar yapilmistir.

Ayrica gesitli kurum ve okullara yardimlar da yapilmistir.

TOBB TARFINDAN TOBB TARFINDAN
GIDA YARDIMI .. . . . .
GIDA YARDIMI Egitim Donemi o Ulastiran 6grenci
. . o . ULASTIRILAN . . o . Yapilan yardim tiirii
ICIN GONDERILEN . ICIN GONDERILEN sayisl
AILE SAYISI

MIKTAR (TL) MIKTAR (&)

YILLAR

40.000,00 788

40.000,00 850 30.000,00 Mont - Kaban 800
35.000,00 765 30.000,00 Ayakkabi 800
35.000,00 780 30.000,00 Ayakkabi 886
25.000,00 688 25.000,00 Mont 965
20.000,00 680 20.000,00 Ayakkabi+Kaban 600+515

27
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1.3. iINSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Hakkaniyetli ve yasalara uygun politikalarin bulundugunun kanitlanmasi
KYS icerisinde ;

insan kaynaklari prosesi

Proses Egitim Kalite Plani,

insan Kaynaklari Talimati

Personel Anketleri,

Personel Performans Degerlendirme,

Yillik Egitim Plani,

Egitim Degerlendirmeleri,

Personel Egitim Raporlari,

Egitim Takip formu,

Egitim Katilim formu,

Oryantasyon Egitim Formu,

insan kaynaklari prosesi hedef izleme tablosu
personel basvuru formundan olusmaktadir.

K-Q
TSE-ISO-EN
2000

AAAAAAAAAAA
ccccccccccccccccc



BAFRA TiCARET VE SANAYi ODASI <3

TSE-ISO-EN

Profesyonel, kalifiye ve yetenekli kisiler istihdam edildiginin kanitlanmasi

Uygun personelin ise alinmasi; TOBB tarafindan 24.04.2015 tarih ve 8049 sayili Bafra Ticaret ve
Sanayi Odasi i¢ yonergesinin Personel iliskin Hiilkiimler maddesine gére alinmakta olup, gorev
dagilimlarinin yer aldigi Personel gorev ve imza yetkileri i¢c yonergesine gore hizmet
vermektedirler.

Personelimize ait bulunan gorev tanimlari her bir personel icin olusturulmus, kisilerin gorevleri ve
vekalet durumlari belirlenmis, her birim icin talimatlar belirlenmistir.

is Makinasi talimat,

Sanayi islemleri talimati,

Ticaret Sicil islemleri Talimati,

Defter tutma talimati,

Muhasebe isleri talimati,

Vezne-oda sicil- muamelat isleri talimati,

insan kaynaklari talimati,

Haberlesme yayin talimati,

Musteri Geri Besleme Plani,

Ayrica Proses kalite planlarinda yapilacak islerin sorumlulari da tespit edilmistir.

Ic Yonerge (24.04.2015 tarih ve 8049 )

BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY ™% i


1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/gorevdagilimlistesi.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/ismakinasitalimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/sanyitalimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/ticaretsiclitalimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/deftertutmatalimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/muhasebetalimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/vezne-muamelat-talimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/insankaynaklaritalimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/haberlesmeyayintalimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/musterisikayetoneriprosesplani.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3/icyonerge-tobb-degisiklik24.04.2015-8049.pdf

BAFRA TIiCARET VE SANAYi ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

Personele her yil personel memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Personel 6neri ve sikayetleri de
“Musteri Geri Besleme” prosesine gore degerlendirilmektedir.

*MUSTERI GERI BESLEME” PROSESINDE TAKIP SISTEMi MODULU HAZIRLANMISTIR

A B C D E F G H

1 _ N A . DokNo PPS

, R UYE ONERI , SIK_AYET,_ MEMNUNIYET Yay Tarihi 12082015

3 TSE-ISO-EN TAKIP SISTEMI - 2016 Rev Tarihi

9000 . .. . —

b I MU TERI Rev No 00|

5 ( g s ) Sayfa 1/1

3

SN | KATEGORI TﬁRiHI UNVANI/AD SOYAD KONU SONUC NiHAi DURUMU

v | FORM NO
Konu genel sekreterlige ve yénetim kuruluna ilefildi.
2016 yih bitgesine yeni personel dahil edilecek

Geligen ig yogunlugundan Ticaret Sicil Middrigine Yeni (16.02.2016 tanhi itibar ile Ticaret sicil tescil memuru

3 1 |ONERI 13.10.2015/45 |HALIL KARAHAN  |Personel Alinmasi olarak bir personel alindi) Tamamland
i kur mddiirii fle gériigiilerek bir protokol gergevesinde
yapilacak (16.11.2016 farhinde ilk protokol imzaland: ve

3 | 2 |ONERI 10.12.2015/46 |ALISAN DERECI KOSGEB destekli uygulamali gingimecilik programi agilmasi uygulamall gingimeilik programina baglandi) Tamamland
15.01.2016 tarihinde alinmasina karar verilmis ve

0 3 |ONERI 23.12.2015/47 |BULENT AKKURT  |istisare toplantilan éncesi dijital kameranin yenilenmesi kamera alinmigtr, Tamamlandi

is ve iglemlerin daha iyi yapilabilmesi igin bilgisayar sistemimin

1 4 |SIKAYET 2512 2015/48 |ALISAN DERECI yenilenmesi 2016 yih bitgesine dahil edildi. {yeni bir bilgisayar alindi) _|Tamamland

2| 5

3 6

41 7

5

6

30


1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/ÖNERİ-ŞİKAYET-MEMNUNİYET TAKİP SİSTEMİ-iç müşteri.xls
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Personel Memnuniyet anket sonuglari

Anketin Yapildigi Tarih MUKEMMEL ORTA KOTU

2016

2015

2014

2013

2012

2011

17.12.2015

10.12.2014

17.12.2013

10.12.2012

Aralik

%71

%49

%46

%56

%50

%19

%36

%27

%30

%39

%10

%9

%14

%14

%10

%0

%6

%13

%0

%1
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Personelin goreve baslamasi ve oryantasyon egitimi egitim kalite planina gore yapilmakta olup
oryantasyon degerlendirme formu birim sorumlusu tarafindan degerlendirilmektedir.

2016 yilinda Ticaret Sicil Mudurligine Tescil memuru ve 2015 yilinda Sanayi ve Dis Ticaret
Memuru alimi yapilmistir.

Calisanlarin gorev ve sorumluklari gérev tanimlarinda, talimatlarinda, proses kalite planlarinda
belirlenmistir.

‘ . TARIH

poE = e =

PERSONEL ADI / L=, ),
‘CALISACAGI BIRIM S N - JUAA ‘/_ ‘
L St A S AR A, < £ Gt ==

’ ORYANTASYON EGITIiMi PLANI j

Bt L o e S e B el = ‘
ORYANTASYON MADDES| | sg&%’mﬁ TARIH | imza |

Odanin C—Eneinéjjanuﬁ_ i (ot Lok e/ (e /[ S i

Caligacag Birimin Tanitimi S . > —(_ I

| Calisma Arkadaglari lle Tamigtinlma__ | * | Y - _ ] Y

'Q@yynanm Baslangi¢ ve Bitis Saati . /,;, ek L —*_‘\':f

Yemek ve Dinlenme Zamanlari ) By,

| Glyim Kusam,Kisisel Bakim

Sigara Igme 1 v LZ27. & o) D | SN}
lAvans Odemeleri e S ——
[Maas Odeme & — Ll

| Kesintiler il | 2 | | \

[ Maag Bodrolari,imzalama,gizlilik_ |
Calisma saatlerine uyum, devamsizlik |

| Tatiller = J
Hastalik

| Telefon Kullanimi
Arag,gerec, Malzeme Kullanimi
Isten Cikarma _

Kalite Politikast - | Lwken fTou ’ : 5 . 1
1Dokumar1arm Ir}gg_l'enmesrli | 7 | of - pC- 2045
| Organizasyon Yapis! |




BAFRA TICARET VE SANAYi ODASI
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Yillara Gore Personel Egitimleri (Degerlendirme Anketleri, Sonuclari, Memnuniyet oranlari..vs)

Yillara gore Toplam Egitim Kisi Bagi Diisen Egitim Memnuniyet

Egitim giti Saati Ortalamasi (Saat) Orani
Planlari (%)

20 147 24,5 96
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

Her yilin kasim ayinda, ihtiya¢ duyuldugunda birimler ihtiyaclari olan egitimleri kalite yonetim
egitim talep formu ile temsilcisine sunar.

TOBB, KOSGEB, IGEME, TSE ve diger kamu ve 6zel kuruluslarin hazirladigi Egitim, Panel, Seminer,
Sempozyum v.b. programlar ve KYT ilettigi egitim talepleri Genel Sekreter tarafindan incelenerek
yonetim kuruluna sunulur ve yillik egitim plani hazirlanir.

Personel egitimlerinden 6 saati gecen egitimler icin egitim degerlendirme formu doldurulur.

1127 - 5
A B C D E
1 PERSONEL EGiTiM SONUCLARI
2
3 EGITIMIN ADI SURESI (SAAT) |[KATILIMCI SAYISI [TOPLAM SURE
150 27001 BILGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI & 150 10002 MUSTER| MEMNUNIYETI
A | YONETIM SISTEMI 18 1 18
5 |ILETISIMIN 5 ANAHTARI 6 1 6
6 |GUZEL KONUSMA VE SUNUM 2 2 4
7 |GENEL YONETIM 4 2 3 Lyanyl {1-
g MOTIVASYON 2 5 10 B.aylar
9 |iS0 9001 TEMEL EGITIMI 16 1 16
P d 00 OO 1 I 10 IS0 9001 i¢ TETKIKGI EGITIMI 16 1 16

Kisi Basi dusen Egitim Izleme : 1 :
12 TAKIM CALISMASI 6 1 6
13 |I$ YASAMINDA INSAN ILISKILERI VE ETKILI ILETISIM 1 2 2
14 PROTOKOL KURALLARI 1 2 2
15 |ISO 9001 KYS - YENI VERSIYON- 15 2 3 2.yaryl (7-
16 | MAZERET YOK 1 2 2 12.aylar
17 |BiLGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI 1 2 2
18 |BASIN ILE ILSKILER VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI 1 2 2
19 |MUSTERI ILISKILERINDE MUKEMMELLIK 2 4 8
20 | TOBB-CERN SANAYI IRTIBAT OFisi 4 1 4
21 IHRACATTA MUSTERI BULMA TEKNIKLERI VE DEVLET DESTEKLERI 2 4 8
22 |DIS TICARET 4 2 8
23 |KIYASLAMA(BENCHMARKING) 6 2 12
24 TOPLAM 102,5 40 145
25




07.11.2015 tarihinde Giresun TB’ nin ev sahipligin

BAFRA TIiCARET VE SANAYi ODASI
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

tig1 Kiyaslama egitime katilim saglandi.

Ayrica egitim 6ncesi Oda/borsalarin kiyaslama icin bilgileri alindi. Toplantida kiyaslama analizleri
yapildi. Toplanti sonrasi kiyaslama skalalari ve eslestirmeler hazirlandi.
2015 yili verilerinin yer aldigi bir kiyaslama Burdur TSO ile yapildi.

FORMU

=

ODA/BORSA KIYASLAMA FORMU

DOLDURAN YETKILILERIN;

ADI,50YADI,GOREVI,0DA/BORSASI/DONEMI :
ADI,SOYADI,GOREV], ODA/BORSASI/DONEMI :

KIYASLAMA YAPILAN YIL :

D E F

o~
e
AYHAN AVCI/AKREDITASYON S./BAFRATSO/S

<
HESNA KiP/AKREDITASYON S./BURDURTSO/7 Fwﬂ
2015 -

TARIH @ 22.12.2015Sal
‘ ODA/BORSA ADI ‘ ODA/BORSA ADI | DEGERL
1.1.YONETIM VE ODA/BORSA MEVZUATI ‘ BAFRA TSO ‘ BURDUR TSO
1 |Akreditasyon D&nemi 5 7 BAFRA TSO
2 |v8netim Kurulu Uye Sayisi 7 9 BURDUR TSO
3 |Meclis Uye Sayisi 25 30 BURDUR TSO
4 |Meslek Komitesi Uye Sayisi 64 73 BURDUR TSO
5 |Y&netim Kurulu Toplanti Sayisi 52 49 BAFRA TSO
6 |Meclis Toplanti Sayisi 12 12 DENK SONUG
7 |Meslek Komite Toplanti Sayisi 12 12 DENK SONUC
8 |Disiplin Kurulu Toplanti Sayisi 6 1 BAFRA TSO
9 |Hesaplan inceleme Komisyonu Toplant Sayisi 12 2 BAFRA TSO
10 |Miisterek Oda/Borsa Toplanti Sayisi 1 89,32% BAFRA TSO
11 |Yonetici Egitimi Sayisi 2 5 BURDUR TSO
12|Uye Egitimi Sayist 2 5 BURDUR TSO
13| Uye Egitimi Memnuniyet Orani 95% BAFRA TSO
14 |Personel Egitimi Sayisi 2 3 BURDUR TSO
15 |Personel Egitimi Memnuniyet Oram 93% BAFRA TSO
16/Stratejik Plan Var mi?/Kaginci plan 2 2 DENK SONUG

A B =

D E

ODA/BORSA KIYASLAMA RAPORU

FORMU DOLDURAN YETKILILERIN ;
ADI,SOYADI,GOREVI,ODA/BORSASI/DONEMI
ADI,SOYADI,GOREV],ODA/BORSASI/DONEMI

KIYASLAMA YAPILAN YIL

AYHAN AVCI/AKREDITASYON S./BAFRATSO/S

: HESNA KiP/AKREDITASYON S./BURDURTSO/7

2015

F

(3

TARIH : 22.12.2015 Sali
ANALIZ SONUCU UVARLAMA
AKREDITASYON MADDELERI YAPILABILECEK UYARLAMA METODU SONUG/AKSIYON
ODA/BORSA ADI
MADDE/MADDELER
[ kivaslama Yaplan Oda/Borsadan
1.1.YONETIM VE ODA/BORSA MEVZUATI BAFRATSO [ iger Oda/Borsalardan
[ Kurum ici Sistem diizenleme
[ kiyaslama Yapilan Oda/Borsadan
1.2.MAL YONETIM BURDUR TS0 [] Diger Oda/Borsalardan
[ Kurum ici Sistem diizenleme
[ kiyaslama Yapilan Oda/Borsadan
1.3.INSAN KAYNAKLARI YONETIMI BURDUR TSO [ Diger Oda/Barsalardan
[ Kurum ici Sistem diizenleme
[ iyaslama Yapiian Oda/Borsadan
1.4.I$ PLANLAMASI VE YONETIM DENK SONUG [ biger ©da/Borsalardan
[ Kurum igi Sistem diizenleme
‘ [ yaslama Yapiian Oda/Borsadan
A» W[ 11712 713 714 715 716 717 1.8 72.1 /2.2 /2.3 724 /25 /2.6 Rapor /%2
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Boyabat TSO

Boyabat TSO, Terme TSO, Terme TB’ye talepleri Uzerine cesitli
zamanlarda stratejik planlama, stratejik plan izleme ve 6lcme,
akreditasyon denetimleri 6ncesi hazirlik, Kalite yonetim sistemleri
kontroli gibi konularda destek ve yardim icin Odamiz KYS ve
Akreditasyon sorumlusu bu odalara giderek destek ve
bilgilendirmelerde bulundu.

Terme TSO
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1.4. IS PLANLAMASI VE YONETIM

Yonetim Kurulumuzun 24.09.2014 tarih ve 75 nolu karari ile onayladigi 2014-2017 stratejik
planinda; stratejik hedefleri belirlemis yatirm politikasina karar vermis, izleme ve
degerlendirme metodunu belirlemis, s6z konusu politikanin detayli planlamasi ve uygulanmasi
icin gérevini 05.11.2014 tarih ve 81 nolu Yénetim Kurulu karari ile idari kadroya devretmistir.

Ancak 14.11.2014 tarihinde gerceklesen akreditasyon denetimi akabinde gelen denetim sonug

rapor neticesinde stratejik planin tekrar gozden gecirilerek revize edilmesine karar
verilmis,11.03.2015 tarih ve 99 sayili yonetim kurulu karari ile revize edilmis hali onaylanmistir.

2014-2017 Stratejik Plan

2014-2017 Stratejik Plan hedefler



1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.4. İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİM/2014-2017_stplan.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.4. İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİM/2014-2017_stplan_hedef.pdf
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| Tarih | KonufSonug

Denetim sonug rapor neticesinde stratejik planin tekrar gozden gegirilerek revize
edildi.
10.03.2015 Stratejik plan revize edildi ve onay i¢cin yontem kuruluna havale edildi.

Akreditasyon kurulunca incelenen Denetim sonug rapor neticesinde stratejik planin

20.01.2015
tekrar gozden gegirilmesine karar verildi.

Stratejik Plan Yuritiilmesi icin idari kadroya yetki ve hedeflerin birimlere
indirgenmesi
02.10.2014 Baski Teklifleri — Baski yapilmasi karari

Stratejik Plan Ekibinin toplanti raporu —Taslak Rapor Onaylanmasi-baski igin
matbaalardan teklif alinmasi (22.09.2014 tarih 2014/1290 sayih yazisi )

21.05.2014 Meclis Uyeleri ile SWOT (iptal)
14.05.2014 Dis Paydas Toplantisi

14.05.2014 Yonetim Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi ile Toplanti
18.04.2014 Stratejik Plan Ekibinin toplant: raporu (21.04.2014 tarih 2014/677 sayili yazisi )

09.04.2014 Stratejik Plan Ekibi Kurulmasi

27.03.2014 Akreditasyon Sorumlusu ve Genel Sekreter ile calisma ve Personele Egitim
o (Dr.Yiiksel Vardar'in Sunumu)
26.03.2014 Dr.Yiiksel Vardar ile S6zlesme imzalandi

26.03.2014 Stratejik Plan gahistay! igin hazirliklarin yapilmasi karari (ic-Dis Paydas calismalarinin
o hazirlanmasi ve gonderilmesi)
26.03.2014 Yonetim Kurulu Uyeleri ile Stratejik Plan Egitimi (Dr.Yiiksel Vardar'in Sunumu)

26.03.2014 Personele Stratejik Plan Egitimi (Dr.Yiiksel Vardar’in Sunumu)
26.03.2014 Meclis Uyeleri ile Stratejik Plan Egitimi (Dr.Yiiksel Vardar’in Sunumu)

Tekliflerin yeniden incelenmesi/DR.Yiiksel Vardar'in danismahiginda planin
05.03.2014
hazirlanmasi

19.02.2014 Tekliflerin sonuglandiriimasi/TOBB ETU’ niin planlamasi

m Tekliflerin incelenmesi/Bir sonraki toplantida gériisiilmesi, OMU ile gériisiilmesi

m Tekliflerin incelenmesi/Bir sonraki toplantida goriisiilmesi
m 2.D6nem Stratejik Planin yapilmasi/teklif alinmasi

01.09.2014

Ilgili Y.K.K. Tarih /Sayisi

11.03.2015/99

10.03.2015/06 Akreditasyon Kurul Karari

20.01.2015/05 Akreditasyon Kurul Karari

05.11.2014/81

02.10.2014/76
24.09.2014/75

21.05.2014/57
30.04.2014/54

22.04.2014/53
09.04.2014/51
26.03.2014/49

26.03.2014/49

05.03.2014/46
19.02.2014/44
20.11.2013/30

13.11.2013/29
23.10.2013/26

olusturulma

agamasi
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1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.4. İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİM/akk_10.03.2015-6.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.4. İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİM/akk_10.03.2015-6.pdf
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Akreditasyon kurulu toplantisi

Stratejik Plan izleme
ve Akreditayson Kurul
Kararlan

A

e
YIL TARIHi SAYISI KATILIM % \
29.12.2015 09 100 1
29.09.2015 08 80 |
23.06.2015 07 80
10.03.2015 06 100

20.01.2015 05 100

777 o

P A
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1.5. HABERLESME VE YAYINLAR

Odanin is plani hedeflerine ulasmak icin detayli haberlesme stratejisinin ve uygulama planinin
oldugunu kanitlamasi

11.06.2008 tarih ve 180 sayil Yonetim Kurulu toplantisinda Basin ve Yayin Politikasi belirlenmis ve

yayimlanmistir.
Odamizin is plani hedeflerine ulasmak icin detayli haberlesme stratejisi ve uygulama plani KYS
icerisinde bulunan Haberlesme ve Yayin Proses Talimatinda ve Prosesinde tanimlanmistir.

Odamizda kullanilan haberlesme araglari;
Oda web sitesi, basin yoluyla duyurular, ilan panosu, dilek ve sikayet kutusu, faks, e-posta, sms ve
yayinlarimizdir.

Ayrica Sosyal Medya araclari (facebook, twitter, Google plus, blog) da kullaniimaktadir.
(https://www.facebook.com/bafratso , https://twitter.com/bafratso ,
http://bafratso.blogspot.com ) Uyelerimizin tercih ettikleri iletisim ydntemi belirlemek igin
, her yil yapilan anketler ile Giyelere danisiilmaktadir.



file:///C:/Users/03-KYS%20-%202011/04-PROSES%20EL%20KİTABI/05-HABERLEŞME%20VE%20YAYIN/03-TPS.05.01%20HABERLEŞME%20VE%20%20TALİMATI..doc
https://www.facebook.com/bafratso
https://twitter.com/bafratso
http://bafratso.blogspot.com/
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2015 vili anket sonuclari;

Ulagim Kaynagi
3.0damizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size

hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz.

150 36% 3% 2% 4%
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Bilgi Kaynagi

4.0damizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki
bilgilerin size hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz?

Web Diger

119 31%
5 1%
11 3%
11 3%
94 25%
103 27%
9 2%
3 1%
25 7%

Cevapsiz

42




BAFRA TICARET VE SANAYi ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

yil

SMS Konu

449

Atilan

53685

Ulasan

Bekleyen

12

Hatali

Ulasmadi

950

“TOBB

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

XX XXX

Kredi: 228,096 GOKSEL BASAR

Ana Sayfa  lletisim

GoldMesaj

SMS HIZLI SMS EKCEL
GONDER

RESIMLI

(3 sMs GONDER

MESAJMETNI | 25-28N tarininde Bal v | S$ablon Secin Kredi:

228.096
MESAJ TIPI@

() KAMPANYA ) TANITIM ) DUYURU () BILGILENDIRME (&) KENDIM YAZAYIM Toplam SMS ;0

25-28 Nisan tarihinde Barcelona'da gerceklesmis olan ALIMENTARIA Gida Fuarina Kurum
olarak yaptigimiz Kosgeb Destek Basvurumuz onaylanmistir. Firmanizin KOSGEB veri
tabaninda ki bilgilerini guncelleyip Fuar Geri Odeme talebinde bulunmasi gerekmektedir. Detayli
Bilgi ve Destek icin Sanayi ve Dis Ticaret Birimi ile gorusmenizi rica ederiz_ (Alisan DERECI
05462746159)

() Tirkge karakter kullan Karakter Sayisi: 367 /612 Mesaj Sayisi: 3 /4

ikin numaraya da sms gonder! lesim
(L d der! R Ekle

ALAN EKLEME Her satira bir telefon numarasi
gelecek sekilde numaralari
kopyalayip (CTRL+C) yapistirin

(CTRL#V).

GONDERIM BASLIGI

| ‘Secim Yapin

| BAFRATSO

() ILERI TARIHLI GONDERIM ~ SAAT

("] GEGERLILIK SURESI

Telefon Numarasi Giriniz

RAPORLAR REHBER

GRUP LISTESI

AYARLAR  GUVENLI ANA

ClKIg SAYFA

[] 2014 GENC GIRISIMCILER
[1] 2014 KADIN GIRISIMCILER
(1] AKARYAKITGILAR
7] AKREDITASYON IZLEME
) ALISAN DERECI
[0 AVUKAT
(7] AYHAN AVCI
[7) BAFRA DDA BASKANLAR
) BAFRA DSB HEYET
(] BAFRA PIDESi DENETiM
[1] BAFRALILAR

EKLENEN Kigi SAYISI

TOPLAM Kisi SAYISI

87
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Uyelerimize géndermis bulundugumuz, faaliyetlerimizi anlatan gazete ve dergi sayilari da asagidaki
gibidir. iktisadi rapor meclis karari (27.10.2009/09) ile 2009 yilindan itibaren elektronik ortamda
yayimlanmistir. Oda gazetesi 2015 yili itibari ile yayinlanmamis ancak online biiltene gecilmistir. ilk
bilten 2016 yili ocak ayi itibari ile yayinlanmis ve web sitemizin yayinlar boéliminde

yayinlanmaktadir.

Basilan Geri Gelen fekrar
Sayisi Giden Yayin Gonderilen
Yayin Yayin
Yayin
0 0 0 0 0

Gazete
Dergi 1 6000 5000 38 10
Nostaljik
Fotograf (dergi 1 6000 5000 38 10
arasina)
Faaliyet Web
1 sitesinde
Raporu yayimlandi
Web
iktisadi Rapor 1 sitesinde
yayimlandi
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1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR/mecliskarari27.10.2009-09.pdf
https://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=yayinlarimiz&page=odadergisi
https://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=yayinlarimiz&page=faaliyet_raporu
https://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=yayinlarimiz&page=faaliyet_raporu
https://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=yayinlarimiz&page=iktisadirapor
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¥ ¥ ¥ X X
Web @ Bafra Ticaret ve Sanayi Oc X | @ Bafra Ticaret ve Sanayi C X)_.- | Mewslighter Gold - Index X
Servis Edilen Sitemizde &« C' i  [I gold.ajanspress.com.tr/home/#/arsiv
Haber Say|5| Yaylnlanan v 25 Uygulamalar (] TOBE (] Bafra TSO [CJ] Web&Grafik
Haber Sayisi A Basin v Radyo Intemet Sosyal Medya MBB  Analiz  Arsiv
2015 95 118 58 - 20 __ _
Tarih  01.07.2016- 31.07.2016 ~ Icerikte Ara  "bafra tso” Yayin Adi ¥ Medya v
]« Yaymn Referans Basghk
L Denge (Samsun) 59331480 BAFRA TS0 DEMOKRASI NOBETI NDE
L Gazete Arena 58336075 BAFRA TSO DEMOKRASI NOBETI MDE
E 3 2016 Y|I|nda Ajanspress medya takip L Hirses 58283900 BAFRATSO DAN EliLi$if'."I KULUBU ME ZIYARET
. - .I I I b I d I k L Hirses 50283904 ALACAM DA GiRi$iMCiLiK EGITIMI SERTIFIKA TORENI YAPILDI
SISteml l e ca ISI maya a$ an I ve ay I L Altinova Gazetesi 58299737 ODA BASKANLARINDAN DARBE GIRISIMINE ORTAK TEPKI
olarak ra porlar alinmaktadir. ] Altinova Gazetesi 59220933 | GOKSEL BASAR BILiSIM KULUBUNU ZIYARET ETTI
L Kiziirmak Gazetesi 59193300 BAFRA TS0 YONETIM KURULU BASKANI
| Hedef Halk 59176238 : HABER
L) Gazete Arena 50158368 GOKSEL BASAR BILISIM KULUBU' NU ZIYARET ETTI
L Bafra Yenigiin 59161126 IS VE IHRACAT BIGEM LE GELISECEK
KAPASITE KAYIT TERK
ViL GELEN GIDEN KAYIT FAALIYET RAPORU / is T.SiCiL T.SiCiL
EVRAK EVRAK SURETI BELGESI EKSPERTiZ MAKINAS] [V ey GELEN GIDEN
RAPORU
129 108
2015 4909 1683 1296 768 29/2 33 1554 2298
133 101
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2015

04.01.2015 - Basin Aciklamasi-samsun, sadece merkez ilcelerden mi ibaret
16.01.2015 - Bafra Sera OSB’de Mutlu Sona Dogru

21.01.2015 - Bafra TSO 2014 Yilinin Degerlendirdi

04.03.2015 - OSB Basin Aciklamasi-Arsa tahsisi hakkinda-

13.03.2015 - Bafra OSB’de Elektrik Ucuzladi

26.03.2015- Bafra Medikal OSB icin CED Toplantisi Yapildi

27.03.2015 - Kanal Avrupa soylesi

07.04.2015 - Bafra SERA OSB’de Bir Adim Daha Atildi

29.04.2015 - Bafra TSO Uyeleriyle 2015 yili Sektérel istisare Toplantilarini Tamamdi
05.05.2015 - Haberaks TV ile Glindem lzerine Roportaj

06.08.2015 - Muhtarlarla Toplanti- Baskan Basar ; “Ortak Sevdamiz Bafra”
07.08.2015 - OSB Yolunda Duzenleme

04.09.2015 - Goksel Basar_ Bu isten daha geriye donus yoktur-medikal OSB hk-
11.09.2015 - Tribiin Dergisi Roportaj

20.09.2015 - Sera OSB yeri kesinlik kazandi

13.11.2015 - Saysiad Dergisine roportaj

K-Q
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http://www.bafraajans.com/bafra-haber/basar-samsun-sadece-merkez-ilcelerden-mi-ibaret-h105354.html
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SARIKAMIS SEHITLERI ICIN

En grkemiisi de Sarkameg1a, Sofuk kg kogullannda

x| soguktan ackiktan nastalitan 90 bine varan sehvcin olustugu

- ) | b rajediden behsediyoeuz. Oyte bir asir K hemen akabinde

BSREI DR eHi0eD Erhon Alon, “Bac: sayior var arasuyoruz vo ot G5 ay 30nta Osmank orusy Ganakkale'de bir kahramaniik
X, S estan yozmis. Bugin Sankamis harekatnd sent 0lan, Gazi

‘olan bitin eviatianmiz, dedelermizi rabmet ve sikranta

anyona” dedi, >>4>>

— Bafra Sera 0SB’nin
yeri kesinlik kazandi

|
‘» Bafra TSO Bagkani Goksel Basar,

PTT 1. Lign 16. haftasinda Samsunspor, kendh evinde Alinordu e

50 Kurus

clamadik. topacandix,

Besio kirduk. Kargimizda ko3an ve mocadeio eden bi takim vardi. b
v @ity G

| Gavam edoceyz” ded.

g ,_,v@ Haberle Ba;larg

Sayi2147 05 Ocok Pazarlosi Gk Siyasi Gazete Fiyaly 50 ks «
e

Bafra Ticaret ve Sanayi Odas: Yonetim Kui -y

. Baskani Goksel Basar ilimiz organize sanayi
balgeleri (0SB) ile ilgili olarak bir

Sera OSB'nin yerinin, Dogankaya
mevkiindeki mevcut OSB'nin
arkasi olarak belirlendigini agikladi

SAMSUN Bafra Ticaret ve  Sera Organize Sanayi Bolgesi
Sanayi Odasi Yonetim Kurulu  kurma karari alinmigti ve
Bagkani Goksel Bagar, Bafra siireg baslatilmisti. Biirokratik
Tarima Dayall Ihtisas (Sera) islemleri odamizca
Organize Sanayi Bolgesi'nin yuritilmekte o!an“Sera 0osB
(OSB) sinirlarinin kesinlestigi- icin belirlenen Dogankaya
ni soyledi. mevkiinde bulunan mevcut

DOGRU VE TARAFSIZ

www.habergazetesi.com.tr

Bafra ligemizde toplam 1400 déniim alana sahip

basin agiklamasinda bulundu S bir 0SB varduz Bunun 700 dnim olan birinc etabi : | Bagkan Goksel Bafra OSB'nin arka

Devletin Késkii Degil \ 2 cilimiyts S48 dbnd s, btnctetapta. B Bagar agiklamasinda, e
* Milletin Evidir” yatnmeilan bekiemektedir & “Bafra Belediyesi, Tarnim Hayvancili

Ozel Ojretim Dernegl (SZDER) genel N *Samsun, Sadece Merkaz lipelerden Bafra Ticaret ve Bakanlig! tarafindan

baskani Ahmet Aksa, memieketi J Ml IbarectS Sanayi Odasl, onaylanmis, tarafimiza

da resmi yazi ile tebli§

Samsun’a yaptig: zlyaret esnasinda,
edilerek Bafra TDI

Cumhurbaskanhig: Sarayr'na yaptigi

Bafra Ticaret ] % G

Samsun i¢in planianan, bydk pro-

lyaret hakkinda b Jelerin neredeyse tamaminin, merkez Borsasi ve Bafra : y
b ; \V' lcalorde yapiimakistenmesi uygun ve Ziraat Odast ile bir- S (SERA) 0SB yer
= likte bir protokol " kesinlik kazanmisti

%‘;i’m“::’l‘»‘-'?.’;:‘.'.ff 7 yaparak SN dedi.
piamak duramu daha da Bafra'ya . Bagkan Basar, bundan
: okt sonraki siirecte, Sera

53 Meveut yatinmiann icini doldur- OSB igin

28 Eyliil 2015 Pazartesi

mak daha dogru olmaz mi? miitesebbis
heyet kurma
Yusuf Ziva Yil alismalart
ya Yilmaz || Tark sinemas, M | Futbolcu 164 Lira besiayacagini
Deneyimlerini Aktardi | Hollywood'ia ~ = %a?' ok,
e L - Yiiziinden Olmils “Batraya ve
lerimi paylagmak Gzere  hang! finansman modet- 2
Bana govev voric oy hangs aniasa vo = Seciae Al vepca ook bolgeye hayir-
Sosopuasotis  miuatwany || Gekicinin ARinda | Anne lfe O3l | Lo, Giomcoman I cloun” diye

Kalan Sahis Oldii

Samsun'da gen manevra
¥9pan b gakicin atinda
kalan gahs olay yerinde
hayatin kaybett) >3>

inier de bir taiuen Giyalog
e mutabakatiar
3agianarak QOZHAIN
anlatten. Umanm
antatenim iyl okmUStUr ve

| konustu.
111 IHA

Basinda biz
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Bafra TSO, Yerel basin ve medya ile etkili bir iletisim icerisinde olmakla birlikte, her yil biten yilin
degerlendirmeleri yapilmaktadir.
Asagidaki tabloda yillara gore gazeteciler ile yapilan toplanti sayisi ¢ikariimistir.

Faaliyetler

21.01.2015 - Bafra TSO 2014 Yilinin Degerlendirdi
25.05.2015- Sigortacilik Haftasi kapsaminda basin toplantisi
25.12.2015 - sigortacilar basin toplantisi

24.11.2015 - Barselona Fuar Duyurusu-basin

02.01.2014 Yerel Basin il aksam yemegi (basin toplantisi)
31.05.2014 Sigortacilik Haftasi kapsaminda basin toplantisi

Toplanti Sayisi 3 |
Pantoey Basin Toplantisi
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Odamiz faaliyetlerinin duyurulmasi ve bolge
meselelerinin giindeme gelmesi amaciyla
basin bultenleri yayinlamistir. Yillara gére dis
basin bultenleri sayisi asagidaki gibidir.

Yil 2015

Bilten Sayisi 19

2015

04.01.2015 - Basin Agiklamasi-samsun, sadece merkez ilcelerden mi
ibaret

16.01.2015 - Bafra Sera OSB’de Mutlu Sona Dogru

21.01.2015 - Bafra TSO 2014 Yilinin Degerlendirdi

04.03.2015 - OSB Basin Acgiklamasi-Arsa tahsisi hakkinda-
13.03.2015 - Bafra OSB’de Elektrik Ucuzladi

26.03.2015- Bafra Medikal OSB icin CED Toplantisi Yapildi
27.03.2015 - Kanal Avrupa soylesi

07.04.2015 - Bafra SERA OSB’de Bir Adim Daha Atildi

29.04.2015 - Bafra TSO Uyeleriyle 2015 yili Sektorel istisare
Toplantilarini Tamamdi

05.05.2015 - Haberaks TV ile Glindem {izerine ROportaj

01.07.2015 - Bafra TSO Gida Yardiminda Bulundu

05.08.2015 - Basar “Mesleki Egitimi Cok Onemsiyoruz”-proje kapanis
toreni

06.08.2015 - Muhtarlarla Toplanti- Baskan Basar ; “Ortak Sevdamiz
Bafra”

07.08.2015 - OSB Yolunda Diizenleme

04.09.2015 - Goksel Basar_ Bu isten daha geriye dénus yoktur-medikal
OSB hk-

11.09.2015 - Tribilin Dergisi Roportaj

20.09.2015 - Sera OSB yeri kesinlik kazandi

13.11.2015 - Saysiad Dergisine roportaj

24.11.2015 - Barselona Fuar Duyurusu-basina
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Odamizin web sitesi lGiyelerine daha hizli ve faydali hizmet vermeye mayis 2009 dan itibaren
baslamistir. Daha zengin ve daha verimli icerikle hizmet vermeye devam eden web sitemizden bazi
icerik sayfalari;

Guncel Oda Haberleri

Guncel Duyurular (Fuar ,Etkinlik, Toplanti, Yatirim Firsatlari,..vs.)

Uyelik bilgileri ve is adami Rehberi

Odamizca verilen hizmetler ve belgeler

Yeni Kayit Olacak firmalar icin gerekli belgeler ve 6rnek dilekgeler (tescil ve kayit evraklari)
Web sitemize entegre ettigimiz TOBB Uye Listesi Sorgulama ekranindan Uluslararasi nace
kodlariyla hazirlanmis herhangi bir firmaya ulasabilme imkani,

Uyelere Ozel TOBB Uye Bilgi Servisi,

Bafra,Alacam,Yakakent,19 Mayis ilcelerinde tarim, hayvancilik, sanayi ,Turizm ve kapasite
hakkinda bilgiler

v Online olarak hazirlanmis web anket,

v’ Ziyaretci defterinden 6neri ve gorisler yazilabilir

v Web sitemiz Rusca ve ingilizce dil destegi ile de hizmet vermektedir.

Ayrica Web sitemiz Odamizin Bilgi islem Memurlugu tarafindan siirekli olarak giincellenmektedir.
http://www.bafratso.org.tr
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Nsan 2015

Temmuz 2015

Oturum Kutanicilar Sayta Gorontoieme Sayis
11.112 8.697 26.833

- 4 endbtisnitnsilbobria
Sayta/ Curum Ort. Oturum Sores! Hemen Cikma Orani
2,41 00:01:33 %65,15
bl o | i, | A A
Yeni Oturumiann YQzoes!
%77,18
e et iad sl

Eim 2015

M New Visitor B Returning Vistior

g
\

Ziyaretgi
sayisi
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Uyelerimize daha etkin ve hizli hizmet edebilmek icin
Uye bilgileri veritabani olarak TOBB-NET (iye Sicil
Modlu kullaniimaktadir.

Oda Uye bilgileri TOBB NET liye Modiiliine ilk kayit

anindan itibaren islendiginden daha sonra yapilan P
degisikliklerle de yine TOBBNET (izerinden | lc Je .' Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
gincellenmektedir. \m, ;“"

Ayrica TOBB vyazillm Mudurliginden talebimiz

Uzerine bir baglanti kodu verilmis olup, Odamizin

Web sitesi lzerinde bulunan Uye Kod Sistemi (E-

Ticaret) Basligina kodlarla baglanti olusturularak Uye T Kullanicr Ad
bilgileri TOBBNET Uzerinde verilerle TOBBnet
eslestirilmistir.(TOBBNET ile baglantili oldugundan
veriler otomatik glincellenmektedir) —
Eklenen bu web tabanli araylz sayesinde lye A
sorgulama ekrani ve lye bilgi servisi (lyelerimiz bazi

bilgilerini girerek borg bilgilerini de gérebilmektedir.)
Ayrica 2014-2017 stratejik planimizda yer alan
hedefimiz ile web sitemize ekleyecegimiz yeni bir
modul sayesinde aidatlarini  kredi kartlari ile
odeyebileceklerdir. (on-line tahsilat sistemi)

Uye Yénetim Bilgi Sistemi Sifre

TOBB NET iiye Modiilii
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Web sitemiz aktif ve faal olup Bilgi islem e e
Memurlugunca surekli giincellenmektedir. :
Web sitemizde Odamizdan ve TOBB’dan :
giincel haberler, Uye iletisim bilgileri, BAFRA TICARET ve SANAY| ODASI
Bafra, 19 Mayis, Alacam ve Yakakent
ilcelerini tanitan ile ilgili Tarim,
hayvancilik, Turizm, Sanayi ve Kapasite
hakkinda bilgiler, Uyelik Bilgileri isadami
Rehberi, Uye anketleri gibi bilgiler
icermektedir. Odamizin; Yonetim Kurulu,
Meslek Komiteleri, personel ve lyeleri
hakkinda kapsamli bilgiler vermenin yani
sira Uyelerine yararli bilgiler sunan, dizenli
olarak guncellenen, yabanci dil destekli
(EN-RS) bir web sitesi bulunmaktadir.
www.bafratso.org.tr

Web sitemiz Odamizin Bilgi islem
Memurlugu tarafindan stirekli olarak
glincellenmektedir.

e, | e
1 AKREDITASYON 2014

1 MERSIS GIRi§

1 TOBB TANITIM VIDEOSU

1 KOBI BILGI SITESI

1 KREDI KAYIT BUROSU

1 AKREDITASYON 2011

§ UYE KOD SiSTEMi ( E-TICARET )
1 HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
1 SIGORTACILIK

1 BAFRA PIDESI

1 BAFRA TSO TiYATRO KULUBU

1 FOTOGRAFLAR

I BiGEM PROJESI

§ GENCIZ PROJESI

izen | § E-MATERYAL PROJESI

1 KAYITLI {STIHDAM MASASI

1 EGITiM VIDEOLARI

1 WEB ANKET

1 ZIYARETGi DEFTERI

1 SIKCA SORULAN SORULAR

1 ONEMLi TELEFONLAR

Olaylara karsisindakinin bakis agisiyla bakabilmesi,

www.bafratso.org.tr
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1.7. UYE ILiSKILERI

31.12.2015 itibariyle Odamiza kayith Gyelerimizin Meslek Gruplarina gore dagilimi soyledir.

| westekGRUBU | FaaL | Tasrive | asiipa | TopLam
1 9

105 103

71 0 66

84 2 4 88

120 3 21 139 Genel Uye Durumu
180 0 13 186 S
124 0 7 124 TASFIYE

92 3 3 88 1%

75 0 16 %

133 0 1 1

% 0 4 108

129 2 29 152

74 0 1 81

: 4 63 140

L ]

1286 15 197 1498

Diger (faal olamadigindan Grup atamasina yapilamayanlar) 54
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* KYS de miisteri geri besleme prosesinde «Uye Oneri, Sikdyet ve memnuniyet takip sistemi» olusturulmustur.

2015
MEMNUNIYET ONERI SONUC SIKAYET SONUC BILGI TALEBI SONUC TOPLAM
4 1 1 1 7 [+26 bos form
1. Bafra TS0 Da 1.KKDF hibeler 1.2016 yili istizare 1 Ticaret odasi 1. tyelerleler 1. Dedisen 1.2015yilinda alimmighr.
firma olarak hakkinda seminer | toplantilarinda aktif ve faal hale yanetim kanunlar ve yapilan sektérel ancak iye
taleplerimiz =eri bir verilmesi gereken talebin gelmistir. nas| kurulunun destekler, hibeler, | istisare bilgileri
zekilde yerine yerine getirilmesi sendikalar isci ve iligkizinin krediler, toplantilannda oldugundan
getirilmektedir. icin calisma isweren haklarim arttirlmas, ah destekleri bilgilendirmeler gincellemede
tesekkirler yapilmas SAVUNUYOrsa {vapilan hakkinda yapildi, ayrica kullamlmistir)
T50 nun da bizi toplantilarda periyodik bilgi uyelere her tirli

SONUC: 2016 yili SavLINMas sikayet destek ve

istisare ye sorunlarin bilgilendirmeler

toplantilarinda alinarak iletizim kanallan

wzmanlarca coziimlenmesi aracihmizla

hilgilendirme yapllmaktadir (SMS,

yapildi) eposta , Web

duyurusu.haber... vs)

2 0Oda

faaliyetlerinden son
derece memnunuz

3. Odanin
galismalarindan ve
personelinden
MEMNUNUNUZ.

4. Basarli
calismalardan dolay
tesekkir edivorum.
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Miisteri Geri Beslemeleri ile Uyumlu 2016 Yili Yonetim Kurulu Faaliyetleri Ve Kararlari;

Uyelerimizin KOSGEB bilgilerinde yeterince yararlanmasi ve islemlerini daha hizli ve verimli
yapabilmesi icin KOSGEB Samsun Mudurligiinden bir uzman talep edilmis olup, talebimiz uygun
gorulerek her Cuma giini KOSGEB Kobi Uzmani gelerek odamizda lyelerimize bilgiler vermektedir.

Miisteri Geri Beslemeleri ile Uyumlu 2015 Yili Yonetim Kurulu Faaliyetleri Ve Kararlari;

2015 yilinda Uyelerimizden 26 adet miusteri geri besleme formu alinmis ancak bunlarda 7 tanesi
dolu digerlerinde sadece iletisim bilgileri yer almakta oldugu goézlemlenmistir. Musteri geri
besleme formlarindan 4 memnuniyet,1 sikayet 1 bilgi talebi ve 1 tanede 6neri sunulmustur.

Gelen bu talepler neticesinde Kirsal kalkinma destekleri, iISKUR ve KOSGEB destekleri ile ilgili
istisare toplantilari 2016 yili icin planlanmistir.(gerceklesmistir)

Uyelerimizden gelen talepler géze alinarak (miisteri geri besleme ve anket sonuclar) Genel
sekreterligin 25.12.2015/1656 sayili yazisi ile sunmus oldugu 2016 yili egitim taslaklari 6nerileri
incelenmis akabinde 30.12.2015 tarih ve 141 sayili yonetim kurulu kararinda egitim verilmesine
karar verilmis olup, 13.01.2016 tarih ve 144 sayili karari ile asagidaki egitimler 2016 yili egitim
takvime islenmistir.



1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.7. ÜYE İLİŞKİLERİ/25.12.2016-1656.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.7. ÜYE İLİŞKİLERİ/2016onerilenegitim.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.7. ÜYE İLİŞKİLERİ/yk30.12.2015-141.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.7. ÜYE İLİŞKİLERİ/yk13.01.2016-144.pdf

BAFRA TIiCARET VE SANAYIi ODASI
TSE-ISO-EN
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY 2000

OMUSEM ve izgdren akademi tarafindan 2016 yili icerisinde

Oda Meclisi, Uyeler ve Oda Personeline verilecek olan egitim

seminer tarihleri asagidaki sekilde belirlenmis olup, belirtilen

tarihlerde egitimlerin yapilmasina karar verildi.

e 2 Yonetici egitimi = Etkili iletisim, Yasami Renklendiren
Ayrintilar - Sosyal Yasamda Davranis ve Protokol
Uygulamalari

e 2 Uye Egitimi “Pazarlama Ve Uretim Yoénetimi,
Yetkinliklere Dayali insan Kaynaklari Yénetimi Modiili —
Yetkinlik Modeli Olusturma”

* 2 personel egitimi “Beden Dili, Elestirel Dislinme
Uzere toplam 6 egitim yapilmasi

05.03.2016 tarihinde saat 10.00 ile 17.00 arasinda igeme

uzmani tarafindan“365 Giin ihracat Planlamasi” konulu tam

gln siren ¢alistay gerceklestirildi.

2

" olmak

Uyelerimizden Miisteri geri besleme formu ile gelen Degisen
kanunlar ve destekler, hibeler, krediler AB destekleri hakkinda
bilgi istenmis olup,2016 vyili istisare toplantilarinda
KOSGEB,IPARD,ISKUR yetkilileri tarafindan cesitli destekler
hakkinda detayh bilgiler verilmistir. Ayrica ISKUR Muduiri
tarafindan girisimcilik gibi konularda da egitimler verilmistir.
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Anket sonuglarina gore Odamiz ve personel ¢alismasina ait memnuniyet durumu asagidaki gibidir

2015 Anket Sonucuna gére ; Ust Yonetim ile ilgili anket sonucu

- Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine YETERSIZ OKiYi | CEVAPSIZ

inaniyorsunuz? 14 86 92 27
B YETERSIZ iyi COKiYi CEVAPSIZ
H Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme

konusundaki goriisiiniiz ? 7 78 108 26

B . o YETERSiz ivi  COKivi CEVAPSIZ
n Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin

¢alismalari hakkindaki gorusiiniiz ? 23 97 78 28 YETERSIZ
Genel Ortalama 7%

CEVAPSIZ
12%
Genel Ortalama __
YETERSIZ iYi COK iYi CEVAPSIZ COK iYi
T o 278 81 2%
39% 42% 12%
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Personel ile ilgili Anket Sonucu

1 vetersiz | _ivi_| cokiyi | Cevapsiz

Personelin Tutum ve davranisi 69 135 35 Genel Ortalama
Yetersiz lyi Cok iyi Cevapsiz Yetersiz
. . . . Cevapsiz 2%
Personelin Is talebini karsilama diizeyi 6 72 112 45 17% lyi
Yetersiz lyi Cok iyi Cevapsiz 9%
Evrak talebi karsilama diizeyi

(hazirlanma,onaylama...) 2 67 124 41

WS—/

_m_ 52%

Genel Ortalama 208 371 121
2% 29% 52% 17%
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istisare Toplantilar;

26.01.2016 ile 16.02.2016 tarihleri arasinda bolgesel ve sektorel istisare toplanti

24.02.2015 ile 28.04.2015 tarihleri arasinda bolgesel ve sektorel istisare toplanti

24.02.2015 ile 28.04.2015 tarihleri arasinda bolgesel ve sektorel istisare toplanti

21.01.2014 ile 20.03.2014 tarihleri arasinda sektorel istisare toplanti

10.11.2013 ile 17.11.2015 tarihleri arasinda bolgesel istisare toplanti

2013 yili itibari ile her yil (2016,2015,2014) geleneksel hale getirilen tim Gyelerimizin katihimlari ile
bolgesel ve sektorel istisare toplantilari yapilmaktadir. Toplantilarda Uyelerimizin sorun ve
beklentileri alinmakta olup ¢oziimleri igin faaliyetler ve ¢alismalar planlanmaktadir.

Ayrica her yil yapilan bu toplantilar akabinde de uyelikleri 40 ve 30 yili agsmis Uyelerimize plaket
toreni duzenlenerek plaket taktim edilmistir.

2015 vili istisare Toplantilari
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Uyelerin sikayet ve dnerileri; éneri ve sikayet formundan takip edilmektedir. Bir kisim tyeye ait sikayet ve dneri
tablosu asagidaki gibidir.

TARIH UNVAN ONERI/SIKAYET Y.K.K. TARIHI iLGI SONUC

25.12.2015

23.12.2015

10.12.2015

13.10.2015

Alisan DERECi

Bilent AKKURT

Alisan DERECI

Halil KARAHAN

is ve islemlerin daha iyi
yapilabilmesi igin bilgisayar
sistemimin yenilenmesi

istisare toplantilari 6ncesi dijital
kameranin yenilenmesi

Kosgeb destekli uygulamali
girisimcilik programi agilmasi

Ticaret Sicil islemlerinin yogunlugu
nedeniyle yeni bir personel alinmasi

15.01.2016 tarihinde alinmasina karar
verilmis ve kamera alinmigtir.

is kur mudiirii ile gérisilerek bir
protokol gergevesinde yapilacak
(16.11.2016 tarihinde ilk protokol
imzalandi ve uygulamali girisimcilik
programina baslandi)

Konu genel sekreterlige ve yonetim
kuruluna iletildi.

2016 yili biitgesine yeni personel dahil
edilecek (16.02.2016 tarihi itibari ile
Ticaret sicil tescil memuru olarak bir
personel alindi)

istisare
toplantilari sonug
raporlari

2016 yili istisare
toplantilarinda
gereken talebin
yerine getirilmesi
icin galisma
yapilmasi

Bilgi islem

2016 yili bltgesine dahil
edildi.(yeni bir bilgisayar alindi)

Uyelerleler yénetim kurulunun
iliskisinin arttirilmasi (yapilan
toplantilarda sikayet ve
sorunlarin alinarak
¢ozlimlenmesi

2016 yili istisare toplantilarinda
uzmanlarca bilgilendirme
yapildi)

01.10.2014 tarihinde Uyelerin ve
muhasebecilerin kullanimina 1
bilgisayar ve 1 yazici
kurulmugtur.
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egitminad__ |7arih | esitimiveren

Pazarlama Ve Uretim
Yonetimi 22.10.2016 (13.00) OMUSEM

Yetkinliklere Dayali insan

2016 yili icerisinde Uyelere verilecek olan
egitim seminer tarihleri asagidaki sekilde
belirlenmis olup, belirtilen tarihlerde

Kaynaklar1 Yonetimi
Modiilii — Yetkinlik Modeli
Olusturma 28.05.2016 (13.00) iZGOREN AKADEMI

egitimlerin yapilmasina karar verildi.
ihracat Calistay! 17:00) IGEME

| EgitiminAdi | Tarih | Sire | gitimiveren |

23.05.2015
(15.00) neeens | @iy 2015 yiliigerisinde Uyelere verilecek olan

Mali isler ve Finans 3110015 egitim seminer tarihleri asagidaki sekilde
e (15.00) PP belirlenmis olup, belirtilen tarihlerde

Neden ihracat Diye 28.11.2015 egitimlerin yapilmasina karar verildi.
Sormak icin Cok Geg (14.00) 2saat IGEME
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Uyelerimiz zaman zaman dile getirmis
oldugu Uye ziyaretleri yapilmasi
konusundaki istekleri Gzerine Yonetim
Kurulu Baskanimiz ve lyeleri belirli
periyotlarda Uye ziyareti
gerceklestirmekte, sorunlarini
dinlemekte ve sorunlarina
¢6zimlemek igin gerekli calismalari
yapmaktadir.
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1.8. KALITE

Hizmet sunumunu destekleyici 6nceliklerin tanimlandiginin ispatlanmasi

Odamiz 01.08.2006 tarihinde Kalite Yonetim Sistemine gecis yapmis ve kalite el kitabini

olusturmustur.08.04.2008 tarihinde de TSE tarafindan belgelendirilmistir.
Kalite Yonetim Sistemi 4 kissmdan olusmaktadir. Kalite Yonetim Sisteminin tanitildigi;

Dis tetkikler;
U 05.11.2015 tarihinde gozetim tetkiki,

KALITE YONETIM SISTEMi BELGESI _ e
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE ka4

TURKISH STANDARDS INSTITUTION

K-Q
TSE-ISO-EN

nnnnnnnnn

. .« . Scope ofthe ces
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU "
TURKISH NSTI

yyyyyyyy

05.11.2015 tarihinde gozetim tetkiki

64



file:///D:/KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ (İSO,AKREDİTASYON,STRATEJİK PLANLAMA)/01 - İSO 9001
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.8. KALİTE/DIŞ TETKİK RAPORU.pdf

& o lom
Sertifkasy

AYHAN AVCI

21/04/2016 - 22/04/2016
tarihleri arasinda, TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Egitim Dairesi Bagkanlig1 tarafindan diizenlenen

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi i¢ Tetkik
: Egitimi

konulu egitim programin tamamlamustir.

308-01-16/71

Semtha No

MEHTAP SEZER
Egitim Koordinasyon ve Plantama Miidiirii V.

Necatibey Caddesi No. 112 Bakanliklar 06100 ANKARA
Tel. (312) 41663 28

Belge Tarihi 27.042016

BAFRA TICARET VE SANAYI ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

K-Q
TSE-ISO-EN

lrE ODA

OBB

YILLAR | TOPLANTI KARARI PERFORMANS RAPORU

2015 23.12.2015 15.12.2015

toplantilara tiim personel katilmistir.

Yapilan Y.G.G toplantilarinda yil sonu degerlendirmesi
yapilmis, kalite yonetim sistemi performans raporlari
incelenmis, Uye memnuniyet anketi tekrar gbzden
gecirilmis, ayrica i¢ ve dis miisteri 6neri ve sikayetleri
de ele alinmstir.
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1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.8. KALİTE/iç tetkikçi lstesi.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/2015yggkarari.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/2015persormansraporu.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.8. KALİTE/NURTETKİK.pdf
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YONETiIM KURULU TOPLANTILARI

13.05.2015 tarih ve 108 sayili Yonetim Kurulu toplantisinda Genel Sekreterlik makaminin 11/05/2015
tarih ve 2015/679 sayili yazilari ekinde sunulan, Odamiz uyeleri ile 31/03/2015 — 28/04/2015 tarihleri
arasinda yapilan Sektorel toplantilarinda 12 Meslek Grubunda faaliyet gosteren lyelerimizin toplanti
sonucu doldurduklari anket ve toplanti raporlarina iliskin yazilar okundu. Anket verileri ve liye talepleri
konusunda gerekli degerlendirmelerin yapilarak, kurum ve kuruluslara taleplerin iletilmesi ve Uyelerin
sorunlarinin ¢éziminde katki saglanmasi icin gerekli calismalarin yapilmasina oybirligi ile karar verildi.



TSE-ISO-EN

BAFRA TIiCARET VE SANAYi ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY 20090 e ST S

2.1. ILETiSIM AGI
iletisim ag1 hizmetlerinden faydalanmayla ilgili bilgilerin analiz edildiginin kanitlanmasi

2016 yili anket sonuglarina gore; Oda Calisanlarindan Memnuniyetin yiksek diizeyde oldugu, Oda Varligina
Guvenin baskin oldugu, Odadan beklentinin bu glivenden dolay: yiksek oldugu, Oda tarafindan yaptirilan
anketinin giiven olusturdugu, Uyelerin , oda calismalarinin yaninda oldugu ve Oda dan beklentilerinin yiiksek
oldugu, Elestirilerin sahsa degil tlzel kisilige karsi yapici yonde yapildigi, ve sonug olarak ; Bafra ile Ticaret
Odasinin bir takim olusturdugu , Uyeler ve Odanin birlikte ¢alismasi sonucu giizel sonuglarin ortaya ¢ikmasi icin
gereken sinerjinin mevcut oldugu gdzlemlenmistir. Uyelere ait istek ve temenniler anketlerde yer almaktadir.

Uluslararasi ticaret, kaynak tedariki, ortak girisim ve politika olusturma gibi lyelerin ihtiyaglarini yansitan ve
tanimh ihtiyaglari karsilama bakimindan etkinlik degerlendirmesi yapilan faaliyetleri desteklemeye yonelik

iletisim agi faaliyetleri yillik programinin olusturuldugunun gosterilmesi

Odamizin aktivitelerinin gerceklestigi Organizasyon prosesinde her yilin Etkinlik takvimi olusturulmakta ve
yayimlanmaktadir. Ayrica web sitesinde is adami rehberi bélimunde etkinlik takvimi yer almaktadir.

Tum Oda/Borsa faaliyetleri diisiiniilerek liyelerin ihtiyaglarini, beklentilerini ve tatmin seviyelerini tanimlayan
diizenli liye anketi yapildiginin kanitlanmasi,

Her yil yapilan anketler ile Uye egitimleri, toplantilar ve faaliyetler belirlenmekte, etkinlik takvimi ile
planlanmaktadir.

Etkinlik takvimi



https://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=etkinliktakvimi
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MESLEKi VE TEKNiK EGIiTiM iCiN E-MATERYAL HAZIRLAMA PROJESI :01.09.2014 tarihinde baslayip, 31.08.2015 tarihinde
tamamlanmistir. (ismail Ahiskali Mesleki Egitim Merkezi’nin hazirladigi, Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi ile Amasya Universitesi
Teknoloji Fakiiltesinin ortak olarak destek verdigi, Mesleki ve Teknik egitimin gelismesine yonelik AB Projesi)

Yaruttiguimuz ve Paydasi oldugumuz Projeler

Proje Adi Proje Baslangig
E-Materyal 01.09.2014
Bafra KIDEM 14.07.2010
BASIAD Mesleki Egitim Projesi 2011
Bafra GGP 2006

Endustri Meslek Lisesi

Proje Bitis Siiresi

31.08.201512 ay
14.07.201112 ay
201212 ay
200712 ay

Proje Biitcesi Proje Sahibi/Roliimiiz

222.000,00 €Bafra Cirakhk Egitim / Ana Paydas
212.223,80 €Bafra TSO
280.473,00 €Bafra Basiad / Paydas

64.382,00 €Bafra TSO

25.604,00 € Endustri Meslek Lisesi / Paydas
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Odamiz personel egitimlerini kardes Oda olan Carsamba TSO ile bir ¢ok zaman ortaklasa planlamis ve
gerceklestirmistir.2015 yilinda personel egitimlerine Samsun ili ve ilceleri oda orsalari personeli davet edilerek
odamizin ev sahipliginde 30.05.2015 tarihinde motivasyon egitimi gerceklestirilmistir.

25.04.2015 tarihinde Samsun Ticaret Borsasi tarafindan Anemon
Otelde gerceklestirilen “iletisimin 5 anahtarl” egitimine Ayhan Avci
katiimistir.

Stressiz Zaman Yonetimi

09.05.2015 tarihinde Carsamba TSO ev sahipliginde gerceklestirilen
“Glizel Konusma ve Sunum” egitimine Genel Sekreter Talip Sahin ve
Ayhan Avcl katilmistir.(BU egitime samsun ili ve ilgeleri oda/borsa
personeli katilmistir)

30.05.2015 tarihinde Odamizin ev sahipliginde “motivasyon” egitimi
dizenlenmis olup, samsun ili ve ilgeleri oda/borsa personeli katiimistir.

03.10.2015 tarihinde Samsun Ticaret Borsasi tarafindan Nortpoint
otelde gerceklestirilen “Takim Calismasl” egitimine Genel Sekreter
Yardimcisi Ayhan Avcl katilmistir.(Egitime samsun ili ve ilgeleri
oda/borsa personeli katiimistir)

03.10.2015 tarihinde Samsun Ticaret Borsasi tarafindan Nortpoint
otelde gerceklestirilen “Takim Calismasi” egitimine Genel Sekreter
Yardimcisi Ayhan Avcl katilmistir.(Egitime samsun ili ve ilgeleri
oda/borsa personeli katiimistir)
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5-7 Ekim 2015 tarihleri arasinda Rixos Downtown otel de 19.12.2015 tarihinde Odamizin ev

gerceklesen IV. Antalya Akreditasyon Calistayina Genel Sekreter sahipliginde “Olay/Problem Cozme”

Yardimcisi Ayhan Avci katilmistir. 2 glin sliren Calistayda asagidaki egitimi dizenlenmis olup, samsun ili

egitimler verilmis olup, akredite Oda/Borsa personeli katiimistir. ve ilceleri oda/borsa personeli

katilmistir.

* “ls Yasaminda Insan lliskileri ve Etkili iletisim” Cengiz 07.11.2015 tarihinde Karadeniz
Tavukcuoglu ( TOBB ETU SEM) bélgesinde faaliyet gosteren

»  “Protokol Kurallari” Adnan Erbas (TOBB ETU SEM ) Oda/borsalarin katilimlari ile

=  “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi Yeni Versiyon” organizatorluginu ve ev sahipligini
Mesut Duru Grup Baskani (TSE) Giresun TB’nin yaptigi ve sunum ile

=  “Mazeret Yok” Dr. Saban Kizildag egitimini de Banu Yiksel’'in

= “Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi” Ali Glines (Turk Loydu Vakfi) gerceklestirdigi Kiyaslama calistayina

= “Kurumsallasma Yolunda Etkin Sosyal Medya Kullanimi” Samet Oda Genel Sekreteri Talip Sahin ve
Celik (TOBB ETU SEM) Ayhan Avci katilim sagladh.
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2.2. POLITIKA VE TEMSIL

Uyelerin  oncelikli konularini  diizenli olarak
tanimlamaya ve bunlari karar alicilara ve paydaslara
iletmeye yonelik bir prosesin oldugunun
kanitlanmasi

TOBB’un yerel ve bolgesel faaliyetlerine katilim, Lobi
faaliyetlerinin basari ve etkilerini 6lgmeye ve gézden
gecirmeye yonelik bir degerlendirme sistemi, Ortak
¢6zUm gruplar, politika forumlari ve meslek
komitelerine dair detaylar Uyelerimizin &ncelikli
konularini tespit etmek ve karar alicilara iletmek
amaclyla;

Meslek Komite Toplantilari, sektorel Komite
Toplantilari, Meclis Toplantilari diizenlenmekte
alinan kararlar yonetim kuruluna iletilmektedir.

Ayrica KYS ile; Musteri  Geri  Besleme Prosesine
gore, Uye Oneri ve sikayetleri alinmakta
Organizasyon  Prosesinde vyapilan etkinliklerin
degerlendirilmesi yapilmakta  Mdisteri Anketleri
dizenlenmekte olup, sonuglar YGG ile Yonetim

Kurulu ~ Bagkanina  ve  Yonetim  Kuruluna 12.Meslek Komite Toplant|S|

sunulmaktadir. Kuruluna sunulmaktadir.
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Politika konularini koordine etmek igin
atanmis ve vyeterli deneyime sahip
personelin oldugunun kanitlanmasi

Meslek komitesi toplanti sonuglari KYS ile
olusturulan gérev tanimlari ve gérev dagilim
listesi geregince Bilgi islem Memuru
tarafindan yoénetim kuruluna iletiimekte,
diger proseslere ait sonuglarin iletilmesi ve
takibi Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan
yapiimaktadir.

Yapilan tim toplanti, goéris ve sorunlar
medya araciligiyla tim cevreye
duyurulmakta, kamuoyu olusturulmaya
calisilmaktadir.  Uyelerimizin ~ yogunlukta
oldugu sektorlerdeki gelismeler takip
edilmekte ve bdlge oda ve borsalarin yaptigi
c¢alismalar izlenmekte bu konuda varsa
sorunlara ortak ¢dziim aranmasi icin il
genelinde Oda borsa yonetim kurullari
miusterek toplantilari  haricinde, belirli
periyotlarla, genel sekreterlik ve baskanlik
diizeyinde istisare toplantilari yapilmaktadir.

*Etkinlik takviminde alinmistir

KONU/ZiYARET EDILEN/ZiYARET EDEN
OGRETIM GOREVLISI YETKIN BULUT ZIiYARETI
MHP iLGE TESKILATI ZIYARET EDILDI

BAFRA ZIRAAT ODASI ZIYARET EDILDI

BAFRA ZIRAAT ODASI ZIYARETI

AK PARTI MILLETVEKILi A.ADAYI AV.iBRAHIM SEMiZ
ZIYARETI

AK PARTI MILLETVEKILi A.ADAYI DR.KERIM TASKIRAN
ZIYARETI

AK PARTI MILLETVEKILI A.ADAYI BULENT TURAN ZIYARETI
VERGI HAFTASI KAPSAMINDA VERGI DAIRESI ZIYARETI
AK PARTi MILLETVEKILi A.ADAYI NECMi CAMAS ZiYARETI
AK PARTI MILLETVEKILi A.ADAYI TUGBA TAS ZIYARETI
HUSEYiN AVNi CATAL ZIYARETI

AK PARTI MILLETVEKILI A.ADAYI ABDULLAH
KURUMAHMUTOGLU ZIYARETI

AK PARTI iL BASKANI ZiYARET EDILDi

SAMSUN SMMO ZiYARETI

AK PARTI MILLETVEKILi A.ADAYI ZEYNEP KARAGOL
ZIYARETI

ZiYARET EDEN/ZiYARET EDILEN

YONETIM KURULU BASKANI
YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU BASKANI VE
MISAFIRLER

YONETIM KURULU BASKANI VE
MISAFIRLER AV.iBRAHIM SEMiZ
YONETIM KURULU BASKANI VE
MIiSAFIRLER DR.KERIM TASKIRAN
YONETIM KURULU BASKANI VE
MIiSAFIRLER BULENT TURAN
YONETIM KURULU BASKANI VE
MISAFIRLER

YONETIM KURULU BASKANI VE
MISAFIRLER NECMi CAMAS
YONETiIM KURULU BASKANI VE
MISAFIRLER TUGBA TAS
YONETIM KURULU BASKANI VE
MISAFIRLER HUSEYiN AVNi CATAL
YONETIM KURULU BASKANI VE
MISAFIRLER ABDULLAH
KURUMAHMUTOGLU

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU BASKANI VE
MISAFIRLER SAMSUN SMMO UYELERI
YONETiIM KURULU BASKANI VE
MIiSAFIRLER ZEYNEP KARAGOL
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AK PARTI MILLETVEKILi A.ADAYI AYSE VURALOGLU
ZIYARETI
AK PARTI MILLETVEKILi A.ADAYIiBRAHIM TURKOGLU
ZIYARETI

m BAFRA KALKINMA PLANI TOPLANTISI
BANKA MUDURLERI iLE BAFRA KALKINMA PLANI
TANITIM TOPLANTISI

WEHERP DR T TOBB BASKANI AMASYADA

CHP MILLETVEKILI A.ADAYI SUAT HAYRi ERDONMEZ
ZIYARETI

AK PARTI MILLET VEKiLi A.ADAYI ADEM TUNCER
ZIYARETI

(EFOEWLF TS CHP MILLETVEKILI A.ADAYI METIN BURMA ZiYARETI
SAMSUN TSO’DA SURA ONCESi GUNDEM BELIRLEMEK
iCIN TOPLANTI YAPILDI

m KAMURAN OZDEN ZiYARET

MEDIKAL OSB HALKI BILGILENDIRME TOPLANTISI

AK PARTI MILLETVEKILi A.ADAYI DR.METIN KURUOGLU
ZIYARETI
(OGRS OMU OGRETIM GOREVLISI iLHAN AKSOY’UN ZiYARETI

Wy LRSS SERA OSB YER BELIRLEME KOMISYONU TOPLANTISI

(R TR iSKUR iL MUDURU ZIYARETI
m KADIN GiRiSIMCILER ZiYARETI

AK PARTI SAMSUN MILLET VEKiL ADAYI HASAN BASRi
Al KURT ZIYARETI

MHP SAMSUN MILLET VEKiL ADAYI HUSEYIN EDIS

ZIYARETI

TARIH KONU/ZiYARET EDILEN/ZiYARET EDEN ZIYARET EDEN/ZiYARET EDILEN

YONETIM KURULU BASKANI VE
MISAFIRLER AYSE VURALOGLU
YONETIM KURULU BASKANI VE
MISAFIRLER iBRAHIM TURKOGLU
YONETIM KURULU, MECLIS BASKANI VE
KATILIMCILAR

YONETIM KURULU BASKANI VE BANKA
MUDURLERI

M.RIFAT HiSARCIKLIOGLU VE BOLGE
ODA BASKANLARI

YONETIM KURULU BASKANI VE
MISAFIRLER SUAT HAYRi ERDONMEZ
YONETIM KURULU BASKANI VE
MISAFIRLER ADEM TUNCER

YONETIM KURULU BASKANI VE
MIiSAFIRLER METIN BURMA

SAMSUN iLi VE iILGELERi ODA VE BORSA
BASKANLARI

YONETIM KURULU BASKANI VE
MIiSAFIRLER KAMURAN OZDEN

BAFRA KAYMAKAMI, BAFRA BELEDIYE
BASKANI BAFRA TSO BASKANI, BAFRA
ZIRAAT ODASI BASKLARI VE
KATILIMCILAR

YONETIM KURULU BASKANI VE
MIiSAFIRLER METIN KURUOGLU

YONETIM KURULU BASKANI

BAFRA KAYMAKAMI, BAFRA BELEDIYE
BASKANI, BAFRA TSO BASKANI VE
GELEN HEYET

YONETIM KURULU BASKANI
YONETIM KURULU BASKANI

YONETIM KURULU UYELERI

YONETIM KURULU UYELERI

e

Ak Parti Samsun Milletvekili Orhan Kircal’
ziyareti ve Bafra Belediye Baskani Zihni Sahin, Bafra TSO
Baskani Goksel Basar, Bagkan Yardimcisi ismail Kuloglu ve
Sehir Planlayicisi olan Odamiz Meclis Bagkani Nur Aydiner
Meral ile Oda Genel Sekreterimiz Talip Sahin’in katilimlar
ile ilcemizin sorunlari ve c¢odziimler hakkinda toplant
gerceklesti.

Toplanti akabinde ¢ikan sonuglari
Milletvekili Orhan Kircall’ ya iletildi.

nin Odamizi

bir dosya halinde
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TARIH KONU/ZIYARET EDILEN/ZIYARET EDEN ZIYARET EDEN/ZIYARET EDILEN TARIH KONU/ZIYARET EDILEN/ZiYARET EDEN ZIYARET EDEN/ZIYARET EDILEN

11.05.2015 BAFRA iSKUR MUDURUNE ZiYARET

14.05 AK PARTI SAMSUN MILLETVEKILI ADAYI FUAT
KOKTAS ZIYARETI

.05.2015
14.05.2015 IL GENG GIRISIMCILER ZIYARETI
.2

N EPI I SGK ZIYARETI

CHP SAMSUN MILLETVEKiLi ADAYI KEMAL ZEYBEK
21.05.2015 )

ZIYARET

SIGORTA ACENTELERINDEN BAFRA TSO BASKANINA
27.05.2015 .

ZIYARET

MHP SAMSUN MILLETVEKILi ADAYI ERHAN USTA
28.05.2015 :

ZIYARET

(P X[FP 1 S CIRAKLIK EGITIM MERKEZI ZIYARETI
(X031 S SAADET PARTIST ILCE TESKILATI ZIYARETI
AK PARTi SAMSUN MILLETVEKILi ADAYI GiGDEM

03.06.2015 ) )
KARAASLAN ZIYARETI

10y 2 kS BAFRA KAYMAKAMI ZiYARETI
LNy Lii A KOCAELI ABIGEM ZiYARETI

03.08 AK PARTI SAMSUN MILLETVEKILI FUAT KOKTAS
ZIYARETI
MHP SAMSUN MILLETVEKiLi HUSEYiN EDIS
06.08.2015 ; )
ZIYARETI

S ER LS TKDK iL KOODINATORLUGUNUN ODAMIZI ZIYARETI
(EXER L VEZIRKOPRU TSO BASKANININ ODAMIZI ZIYARETI

20.08.215 SAMSUN KOSGEB MUDURU ZiYARET EDILDI
DR ERLEEE SAMSUN ALAY KOMUTANI ZiYARETI

04.09.2015 MEDIKAL OSB FIRMALARI BORSAB ZIYARETI

SAMSUN MILLETVEKILLERI MECLISTE ZIYARET
EDILDi

YONETIM KURULU BASKANI VE
GENEL SEKRETER

YONETIM KURULU UYELERI

YONETIM KURULU BASKANI

YONETIM KURULU BASKANI
YONETIM KURULU BASKANI VE
MISAFIRLER

YONETIM KURULU BASKANI

YONETIM KURULU UYELERI

YONETIM KURULU BASKANI

YONETIM KURULU BASKANI
YONETIM KURULU BASKANI SAMSUN
MILLETVEKILI AHMET YENi YONETIM
KUR. UYESi iSMAIL KULOGLU
YONETIM KURULU BASKANI

YONETIM KURULU BASKANI

YONETIM KURULU BASKANI

YONETIM KURULU BASKANI

YONETIM KURULU BASKANI
YONETIM KURULU BASKANI
YONETIM KURULU BASKANI
YONETIM KURULU BASKANI
YONETIM KURULU BASKANI BORSAB
BASKANI VE FIRMALAR

YONETIM KURULU BASKANI, BAFRA
TB BASKANI,CARSAMBA TSO
BASKANI

BAFRATSO — BAFRA TB YONETIM

OERDPLE RS AYER SERACILIK ZIYARETI

KURULU
AK PARTI SAMSUN MIiLLETVEKILIi AHMET AKPARTI iLCE TESKILATI/YONETIM
DEMIRCAN’IN ODAMIZI ZIYARETI (DOSYA VERILDI) KURULU

YONETIM KURULU BASKANI/MILLET
PARTISI iLGE TESKILATI

YONETIM KURULU BASKANI
YONETIM KURULU BASKANI / MECLIS
BASKANI/GARSAMBA TSO BASKANI

m MILLET PARTISi SAMSUN MILLETVEKILi ADAYI
RIFAT YILMAZ'IN ODAMIZI ZIYARETIi
[ZEEEITEIN ALACAM KAYMAKAMININ ODAMIZI ZIYARETI
m 26.DONEM SAMSUN MIiLLETVEKILLERi MECLISTE
MAKAMLARINDA ZiYARET EDiLDi
m CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANI SULEYMAN YONETIM KURULU BASKANI / MECLIS
SOYLU’YU ZIYARET BASKANI
FERPETIEIN sAMSUN KOSGEB MUDURUNUN ODAMIZI ZIYARETI YONETIM KURULU BASKANI

SAHIN VE BASAR’DAN VALI IBRAHIM SAHIN’E
ZIYARET

YONETIM KURULU BASKANI

11.12.2015 tarihinde Bafra TSO Baskani Goksel Basar ve Meclis
Baskani Nur Aydiner Meral’in Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakani
Stleyman Soylu’yu Makaminda ziyaretleri

74




BAFRA TIiCARET VE SANAYi ODASI

TSE-ISO-EN

BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY ™09

TOBB un VIII. Turkiye Ticaret ve Sanayi Surasi’na iligskin
17/03/2015 tarih ve 5215 sayili yazisi 8 Nisan 2015
tarihinde vyapilacak olan Surada sunulmak (zere
Bolgemize ait 5 sorun ve CoOzim Onerilerinin tespit
edilerek Samsun TSO da gerceklesen sura Oncesi
toplantida gorisiulmek Gizere hazirlanmistir.

TOBB’un 25.03.2015 tarih ve 5974 sayih YOIKK Calisma
Gruplari toplantilarina iliskin 6 — 7 Nisan 2015
tarihlerinde Ankara da vyapilacak olan Toplantilara
TOBB/YOIKK Fikri, Sinai Miilkiyet Haklari ve Ar-Ge Calisma
Grubunda bulunan Tayfun Erduran, Sirket islemleri ve
Kurumsal Yonetim Calisma Grubunda goérevli Abdullah
Biilbil ile istihdam Calisma Gurubunda bulunan Atilla
Senocak’in katilmalarina 01.04.2015 tarih ve 102 sayih
yonetim kurulu ile karar verilmis olup, toplantiya ilgili
meclis tyeleri katilmistir.

TOBB’un 11.03.2014 tarih ve 5047 sayil YOIKK 2014-2015
Eylem D6nemi Calismalari kapsaminda sorun ve ¢6zim
onerileri tanimlanarak elektronik ortamda iletilmistir.

Samsun Oda ve Borsa Baskanlari, Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi’'nde 8 Nisan tarihinde, Basbakan Ahmet
Davutoglu ve bakanlarin katiimiyla diizenlenecek VIII.
Ticaret ve Sanayi Surasi’nda glindeme getirecekleri
Samsun’un sorunlari ve ¢6zim Onerilerini gérismek
icin bir araya geldi.
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TARiIH KONU/ZiYARET EDILEN/ZiYARET EDEN ZiYARET EDEN/ZiYARET EDILEN
p Loy v iy 3 BAFRA KAYMAKAMI ZIYARETI YONETIM KURULU BASKANI
AK PARTI SAMSUN MILLETVEKILI FUAT . .
. . - : YONETIM KURULU BASKANI
LB KOKTAS ZiYARETI 3

MHP SAMSUN MILLETVEKILi HUSEYIN EDIS . .
06.08.2015 S YONETIM KURULU BASKANI

TKDK iL KOODINATORLUGUNUN ODAMIZI .. .
18.08.2015 ZIVARETI YONETIM KURULU BASKANI

20.08.215 SAMSUN KOSGEB MUDURU ZIYARET EDILDI  YONETIM KURULU BASKANI

. . . . YONETIM KURULU BASKANI
WO ERR LR S MEDIKAL OSB FIRMALARI BORSAB ZiYARETI i
BORSAB BASKANI VE FIRMALAR

. . : ; YONETIM KURULU BASKANI,
RS SAMSUN MILLETVEKILLERI MECLISTE EAPRAT 5IASKAN| CARSAMEA
e ZIYARET EDILDI ’
TSO BASKANI

AK PARTI SAMSUN MILLETVEKILI AHMET -
. , . . AKPARTI ILCE
DEMIRCAN’IN ODAMIZI ZIYARETI (DOSYA . .. .
A TESKILATI/YONETIM KURULU
VERILDI)
ALACAM KAYMAKAMININ ODAMIZI .. .
02.11.2015 ZiYA(JI:RETi YONETIM KURULU BASKANI

R . . . YONETIM KURULU BASKANI /
LS ST 26.DONEM SAMSUN MILLETVEKILLERI MECLIS BASKANI/CARSAMBA
" MECLISTE MAKAMLARINDA ZiYARET EDILDI

TSO BASKANI
- CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANI YONETIM KURULU BASKANI /
11.12.2015 SULEYMAN SOYLU’YU ZiYARET MECLIS BASKANI ] ] .
SAMSUN KOSGEB MUDURUNUN ODAMIZI . Ak Parti Samsun Milletvekili Ahmet
ZiYARETI YONETIM KURULU BASKANI Demircan’in Odamizi Ziyareti
SAHIN VE BASAR’DAN VALI iBRAHIM R
AT R YONETIM KURULU BASKANI
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Yerel basin ve ulusal medyada yer alan haberlerimiz kiiplr dosyasinda muhafaza edilmektedir.

Her yil yayinlanan oda dergimizde basinda “biz bolimi” yer almakta olup, her yil yayinlanmaktadir.
Ayrica Web sitemizde Basinda biz bashgi altinda yer almaktadir.
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Her yil diizenlenen misteri memnuniyet anketleri ile Odanin temsil dizeyi ve faaliyetlerinin etkinlikleri 6lctilmektedir

2015 Anketi

Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine  YETERSIZ ivi COKIiYi  CEVAPSIZ
inaniyorsunuz?

Genel Ortalama

14 86 92 27 YETERSIZ iYi COK iYi CEVAPSIZ
7% 39% 42% 12% 44 261 278 81
7% 39% 42% 12%
S = Genel Ortalama _
YETERSIZ 1Yl COKIYl CEVAPSIZ YETERSIZ
Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme CEVAPSIZ 7%
konusundaki goristiniz ? 7 78 108 26 12%
3% 36% 49% 12%
COK IYi
. . . . . 2%
Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin YETERSIZ Yl GOKIYI CEVAPSIZ
¢ahismalari hakkindaki gortsiiniz ? 23 97 78 )8
10% 43% 35% 12%
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2015 yili
25.03.2015 tarihinde Samsun ili ve ilgeleri Oda /

Borsa Baskanlarinin katilimlari ile Samsun TSO’ da
8. Ticaret ve Sanayi Sura oOncesi gundem
belirlemek icin toplanti yapildi

03.05.2015 ve 06.12.2015 tarihinde Terme TSO’
nun Akreditasyon sireci dolayisiyla Oda
calismalarina yardimda bulunulmasi icin talebi
Uzerine Odamiz Akreditasyon Sorumlusu Ayhan
Avcr’'nin destek vermek lzere gorevlendirildi.
24.04.2015 tarihinde Boyabat TSO’ nun Boyabat
TSO ‘nun 11. Donem Akreditasyon slrecine dabhil
olduklari ve bu stire¢ dogrultusunda Stratejik Plan
hazirladiklarini, yapacaklari calismalara katkida
bulunulmasi amaci ile Akreditasyon Sorumlusu
Ayhan Avci’nin gorevlendirilmesi talebine iliskin
21/4/2015 tarih ve 165 sayili talebi Uzerine ve
Odalar arasi iliskilerin gliclendirilmesi ve odalara
destek olunmasi amaci ile Odamiz Akreditasyon
Sorumlusu Ayhan Avci gorevlendirildi.

16.09.2015 tarihinde Samsun ili ve ilgeleri Oda ve
Borsalarinin, dort ayda bir yapilan Misterek
Toplantisi Havza TSO’ nun ev sahipliginde yapildi.

o 5 or e = " A ——— - "
_”‘_‘- 4 }a
| e S N L T

Havza TSO Misterek Toplantisi
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Bu faaliyetler sonucunda

Blrokratik islemleri Bafra TSO tarafindan yuritilen
Sera OSB de 6nemli bir asama daha kaydedilerek
mitesebbis heyet 15.10.2015 tarihinde yapilan
toplantida mitesebbis heyetinin; Samsun Valiligi
Yatirrm izleme Koordinasyon Baskanhgi, Samsun
Blylksehir Belediyesi, Bafra Belediyesi, Bafra
Ticaret ve Sanayi Odasi, Bafra Ticaret Borsasi ve
Bafra Ziraat Odasindan olusmasina karar verilmistir.
Sera OSB olarak kurulacak alan verimli bir arazi
olup, isletmeler seralarini kurulduktan sonra
bolgenin ihtiyaclari dogrultusunda her tirld
sebzecilik, fidecilik onun yaninda cicekgilik Gretimi
yapilabilirler. Alanimizin iginde buyuklige goére 53
adet 10 dekar, 10 adet 15 dekarlik kapal alana
sahip isletme ile Paketleme ambalajlama soguk
hava depolari, aritma su tesisi gibi tesislerin
yapilmasi planlaniyor. Sera OSB hayata gectiginde
ise burada planlanan istihdam sayisi 650 ile 700 kisi
civaridir.

15.10.2015 tarihinde Sera OSB’nin
ilk mitesebbis Heyet Toplantisi
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15.04.2015 tarihinde siiresi dolacak olan Bafra OSB kismi
bedelsiz arsa tahsis tesviki slresi 17.04.2017 tarihine
uzatiimistir.

Bafra OSB’ye yeni yatirnmci ¢ekme konusunda ilerleme
kaydedildi. Bursa’da faaliyet gosteren Fabio Hava
Suspansiyon Sistemleri ve Yedek Parca Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi; Bafra Organize Sanayi Bolgesi (Bafra
OSB)’de yatirim amaci ile satin aldigi 15 bin metrekare alan
icin sozlesme imzaladi ve insaat asamasina basladi. Firma
ilk yilinda 80 isci calistirmayi taahhit etmistir.

Yoremiz sorunlarinin tartisildigr ¢6zim platformu girisim
calismalari baslatildi  (Kaymakamlik, Belediye, Meslek
odalari katihminin saglanacagi)

Yapilan lobi faaliyetleri neticesinde OSB yatirimcilarini
tesvik edici Bedelsiz arsa tahsisinin devam etmesi konusu
21 Eylal 2013 tarihli Resmi gazetede yayimlanmis ve
slrenin uzatildig ifade edilmistir.

Bafra OSB’ye Medikal ihtisas Organize Sanayi Bolgesi
kurulmasi konusunda yapmis oldugumuz ¢alismalar strekli
basinda konu olarak kamuoyunun dikkatini c¢ekmeyi
sagladik.( Bafra TSO Yonetim Kurulu Baskani Goksel
Basar’in Bafra OSB’nin 2.etabina yatirim icin davet ettigi
Samsun Medikal Sanayi Kiimelenme Dernegi (Medikim)
Bafra’ya gelerek Organize Sanayi Bolgesinde incelemelerde
bulundu.-

RSB E PSR

iy

CED OLUMLU BELGESI

&
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Uyelerimizden Miisteri geri besleme formu ile gelen
Degisen kanunlar ve destekler, hibeler, krediler AB
destekleri hakkinda bilgi istenmis 2 Uye Egitimi ve dis
ticaret egitimi yapildi.

Gecmis yil Uye aidat ve munzam aidatlari olan
uyelerimizin ¢ikartilan torba yasaya dahil edilerek
aftan yararlanmalari sagladi (Odalar arasi lobi ile)
Uyelerimizin kermeslerle ilgili sikayetleri {izerine
yaptigimiz ¢alismalar neticesinde valilik genelge
yayinladi.

28.11.2015 tarihinde “Neden ihracat diye sormak icin cok ge¢”

konulu bilgilendirme semineri dizenlendi.

2015 yilinda Bafra TSO olarak su konularda istaistik
cahismlari yapiimistir.

e Bafra ve Bodlgesinde son 10 yilda Uretilen Celtik
mikralari

e Yerel ve Ulusal Marketlerin yogunlugu ve diger
ilgelerle karsilastirma Analizi

e Aylik Piyasa arastirma fiyat listesi (yonetim kurulunu
toplantisina aylik olarak girmektedir)
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C fi @ https;//www.facebook.com/bafratso

Odamiz Facebook, Twiter, Google Plus, Blogspot B o e 5 o
gibi sosyal paylasim siteleri hesaplari mevcut ve
aktiftir. Bilgi islem Memurlugumuz Sosyal
Paylasim siteleri araciliyla da tim faaliyet ve
etkinlikleri aninda duyurularini da buralardan
yapmaktadir.

o http://bafratso.blogspot.com

o https://www.facebook.com/bafratso

) TOBB (] BafraTSO (] Web&Grafik

o https://twitter.com/bafratso v

Tesvik ve Destekler hakkinda Uyelerimiz @MEDICLUE .

E-posta veya Telef ire
Yap
Bafra Tso
Facebook'ta.
ED Bafra ile baglanti kurmak igin hemen Facebook'a kaydol
(o]

sdike
INLL.\K‘\WH

ww

bilgilendirilmekte olup, mail, kisa mesaj ve web
sitemiz araciligl ile duyurulmaktadir. (KOSGEB
destekleri, Tarim ve Kirsal  Kalkinmayi
Destekleme Kurumu

Kirsal Kalkinma (IPARD) Programi Basvuru Cagri
llanlari, OKA destekleri ve tesvikler)

(Ayrica Odamiz Web sitesinde Sektorel raporlar
(http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=s SRR D = eaeony2ns o
ektorelraporlar ),Ulke —
(http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=u
Ikeistastistikleri ) ve TOBB istatistikleri, TOBB Bafra TSO
gozden gecirme notlari...vs seklinde raporlar
mevcuttur) AT TG

tter'da yent misin
/
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2.4. i$ GELISTIRME VE EGIiTiM Blm

. .. e . L. . e m Kalite Yonetimi 8%
Is gelistirme egitimi ve gelistirme ihtiyag ve talebini 6grenmek n

icin daha genis is c¢evrelerinde ve iiyeler arasinda diizenli insan Kaynaklari 39 15%
anketler yapildiginin kanitlanmasi m Dig Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat 14 5%
Her yil yapilan anketler ile egitim taleplerini 6grenilmektedir. m Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri 21 8%

. H-; 0,
Anketlerde yer alan “Isletmenizin asagidaki hangi konularda M Diger 10 i
Cevapsiz 128 49%

egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?” sorusuna
cevaplar su sekilde verilmistir.

2015 yili anket sonuglari (2016 egitim takvimi bu ankete gére
hazirlanacaktir.)

18.03.2015/100 sayili yénetim kurulu karar ile ;
BiRiM . . - .

- e — — . — 2015 vyih icerisinde Odamiz Kalite Yonetim Sistemi
MECEHS VE YORETIM MUsTERIME.MNUNIYETINDE acisindan verimliligi ve kaliteyi artirmaya yonelik
KURULU MUKEMMELLIK

olarak 2014 yilinda Uyeler ile yapilan anket ¢alismalari
e neticesinde talepler dogrultusunda Uyelerimize,
T IS s *MOTIVASYON Yonetim, Meclis ve Personele Yonelik asagida belirtilen
PERSONELI egitimlerin diizenlenmesine, Egitimlerin OMU Sirekli
*OLAY/PROBLEM YONETIMI Egitim merkezi Mudurliglinden alinmasina,

EGITIMI

UYELER *GENEL YONETIM

*MALI ISLER VE FINANS *Egitim basvurulari Odamizin sitesinden on-line sekilde yapilmaktadir.
YONETIMI Online Basvuru
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2015 yili etkinlik memnuniyet dizeyi

Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve
Toplanti programlarina katildiysaniz memnuniyet
diizeyinizi belirtiniz?

iyi | 181 | 71%
ota EETIENEY
[ o o
52 21%

Uye Egitimleri sonucunda yapmis oldugumuz anketler -
neticesinde %95 oraninda memnuniyet geri bildirimi aldik 2015 yili Uye istisare toplantus
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2.5. ULUSLARARASI TiCARET

Odamiz ihracatcl sayisinin diisiik olmasi nedeniyle; ihracata yonelik egitim programlari ile ilgili kapsamh bir
program sunulmasi, Uyelere Tiirkiye’de ve yurtdisinda potansiyel isbirligi yapabilecek ortaklarinin tanitimi, Piyasa
analizi gibi konularda hizmet verme imkanlarini artirmaya yonelmistir.

28.11.2015 tarihinde odamiz liyelerine yonelik IGEME Firmasi genel midiirii tarafindan “ihracatta Miisteri Bulma
Teknikleri ve Devlet Destekleri (dis ticaret)”ile ilgili seminer / egitim gerceklestirdik.

14.11.2015 tarihinde Carsamba TSO ev sahipliginde oda Uyelerinin ve personelin katilimlari ile Dis Ticaret Egitimi
gerceklesmistir.

08.12.2015 tarihinde Odamiz Sanayi ve Dis Ticaret Memuru Alisan Dereci Uyelerimiz yararlanabilmesi icin TOBB
tarafindan diizenlenen Cern Sanayi irtibat Ofisi bilgilendirme egitimine katild.
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Yerel ihracatgilarin ve ihracat potansiyeli bulunanlarin tanindiginin kanitlanmasi

2015 Yili ihracatgilarimiz

S/N UNVAN

SURSAN SU URUNLERI SAN.VE TiC. A.S.

PAK PETROL URUNLERI GIDA VE INSAAT SAN.VE TiC.LTD.STi.

SAMSUN BALIKCILIK SU URUNLERi HAYVANCILIK INSAAT TURIZM PLASTIK MESRUBAT SAN.VE TiC.LTD.STi.
HiLAL TURZ.TAS.HAYV.DENiZ URUN.INS.TAR.VE GD.MESR.URUN.TEKS.TEM.DOG.iSL.ITH.IHR.SAN.VE TiC.LTD.STi.
KARDEZ SU URUNLERI SAN. VE TIC LTD. STI.

SAMSUN GIDA SAN.VE TiC.A.S.

KARAKOC GIDA SANAYI VE TiC.LTD.STi

INTER-SAM DIS TICARET PAZ.VE SAN.LTD.STi.

BAFRA BAKLIYAT PIRING SAN. VE TiC.LTD.STi.

O 00 N O U1 A WIN B

10  HEDEF YATAK BAZA MOBILYA INSAAT TAAHHUT iIMALAT VE ORMAN URUNLERi PAZRLAMA SAN. VE TiC. LTD. STi.
11 DAMSAN MAKINA ITHALAT IHRACAT SAN.TIC.LTD.STi.

12 KIZILIRMAK PLASTIK GIDA EN. iNS. NAK. IML. iTH. iHR. SAN. TiC. LTD. STi.

13 BETONTAS YAPI ELEMANLARI iNS.NAK.TIC.VE SAN.LTD.STI.

14  GUNES iLACLAMA MAK.YEDEK PARCA TEM. CICEK.PEYZ. NAK. INS. HAFR. GIDA TAR. HAYV.UR.IM.P.S.VE T.L.STI.
15  YESIL KURE ORGANIK URUNLER TARIM HAYVANCILIK PAZ.SAN.TIiC.LTD.STi.

16 BEKAR ORMAN URUNLERI HIRDAVAT MOBILYA IMALAT iNSAAT GIDA.HAY.TAR.URN.ITH.IHR.LTD.STi.

ihracat bilgileri her yil TIM’den alinmakta olup, Odamizin web sitesinde de yayinlanmaktadir.
ihracatcilar


https://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=alacam&page=ihracat
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BAFRA TICARET VE SANAYi ODASI

Turkisch-Deutsche Industrie - und Handelskammer Tirk-Alman Ticaret ve Sanayi Odasi
Turkiye Milletler Arasi Ticaret Odasi

Kavala Ticaret ve Sanayi Odasi
http://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=uyekurulus

14.11.2015 tarihinde
Carsamba TSO ev sahipliginde
oda Uyelerinin ve personelin
katihmlari ile Dis Ticaret
Egitimi gerceklesmistir.
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