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ODAMIZ HAKKINDA

Yapilan arastirmalara gore Bafra, 9. ylzyildan beri ticaret ve sanayi alaninda hareketli bir ilce olarak
karsimiza citkmaktadir. Zira, o glinlerde buglinki gibi kara tasimaciliginin bulunmamasi nedeniyle,
Kizthrmak tzerinde klicik yelkenliler ile uzak illerden hatta tlkelerden Bafra’ya yapilan ticari amacli
ziyaretler, sehre yuzyillar boyu ayri bir canliik kazandirmistir. Ozellikle tiitiiniin Bafra’da
yetistirilmeye baslamasi ile 19. ylzyilin basindan itibaren ilce bir anda boélgenin en gozde sanayi
kesimi haline gelmistir. Tliccarlar tarafindan kurulan ve isletilen titin isleme fabrika ve atolyeleri
ilcenin taninmasinda blyulk rol oynamistir.

Bitlin bu gelismelere paralel olarak Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi, 1903 yilinda Eski Belediye
Caddesinde “Tecim ve Endustri Odasi “ unvani ile kurulmustur. 1948 yilinda da meclis baskanligi
olusturulmustur. Kuruldugu tarihten 1968 yilina kadar eski hizmet binasinda, sonrasinda da yeni
binasinda hizmetlerine araliksiz olarak devam etmektedir.

Odamiza kayith Uluslararasi NACE kodlama sistemine gore gruplandirimis 12 meslek grubu
bulunmaktadir.2018 secimleri neticesinde gruplari temsilen 12 Meslek komitesinde her gruptan 5
er Uye (5. ve 11. meslek gruplari temsilen 7 ser Gye) olmak lizere toplam 64 meslek komite Uyesi,
26 meclis Uyesi ve 7 yonetim kurulu Gyesi ile hizmet vermektedir.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi 2006 yilinda baslayan Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari
neticesinde kalite belgesini almis ve 2008 yilinda da TOBB Akredite Oda sistemine dahil edilmistir.
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1.1.YONETIM VE ODA MEVZUATI
Vizyon ve agik¢a tanimlanmis Misyon beyaninin hazirlandigini,

Uyelerimizin ve tim hizmet verdigi kesimlerin, Bafra TSO ‘nun varlik nedenini tanimalar icin
misyon, Odamizin ulasmak istedigi gelecek ile ilgili; stratejilerin, amaclarin, motivasyonlarin,
duygularin ve degerlerin yonlendirilecegi egilimleri belirlemek icinde vizyon olusturulmus ve
llI.DOnem (2018-2021) stratejik planda gozden gecirilmis ve dizenlenerek yayimlanmistir. Vizyon,
Misyon ve kalite hedefleri her yil en az bir kez yapilan YGG toplantilarinda ve 3 ayda bir yapilan AiK
toplantilarinda degerlendirilmektedir.

Misyon

5174 Sayil Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde; bolgesel ve ulusal ekonomiye katki saglayacak
bicimde, Gyelerimizin sorunlarini ¢cozecek, beklentilerini karsilayacak her tirli hizmeti; sosyal
sorumlulugumuzun bilincinde, cagdas yonetim anlayisi ile kurumsal bir yapi icerisinde, uluslararasi
standartlarda sunmak.

Vizyon

Arastirmaci yonuyle; dogru bilgiler Greten,

Bu bilgiler 1siginda, Hizmet alani ve Bolgesinin kalkinmasi icin saglikli politikalar gelistiren,
Uyelerinin sorunlarina ¢dziim odakli yaklasan ve gelisimi icin yenilik¢i calismalar yapan,

is 4leminin sahiplendigi

Uyeleri ve calisanlari ile bélge ve lilke ekonomisine katkida bulunan

glcli ve lider bir Oda olmak. 3
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Temel Degerlerimiz

Bu vizyona ulasilirken;

Hukukun Gstlnltgtne dayall,

isbirligine acik ve katilimcl,

Seffaf ve Hesap verebilir,

Meslek ahlakin Ghemseyen ve koruyan,
Cozim Odakli yaklasim anlayisi,
Girisimci ve oncu,

ve

Bilgi ve Egitimle donanimli slirekli kendini yenileyen hizmet anlayisi,
esas alinmaktadir.

Ayrica,

Tum paydaslar, Odanin amag ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan ve destekleyen
kurumlar olarak islev gorecek ve

Uygulanabilir ve tutarl politikalar; dogru ve giincel verilerden elde edilmis saglkl bilgilerle
olusturulacaktir.
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5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili tim
yonetmelikler ve tiiziiklere uygunlugun saglandigini,

YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi; Gyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diirlstlGgi ve gliveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin,
ahlak ve dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili mevzuatla Odalara verilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusudur. Gorevlerini asagidaki kanun, tizik ve yonetmeliklere gore yerine getirmektedir.

5174 SAYILI ODALAR BORSALAR VE BIiRLIK KANUNU
6762 SAYILI TURK TICARET KANUNU
5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU

5174 Sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili tim yonetmelikler
ve tuzuklere uygunluk kalite yodnetim sistemi icerisinde tanimlanan dokiman kontroll
prosedurinde tanimlanan dis kaynakh dokiiman ana listesine gore, guncelligi takip edilmektedir.
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lIgili Tizik ve Yonetmelikler

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Organ Secimleri Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Hakkinda Yonetmelik

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yonetmelik

Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve isleyisi Hakkinda Yonetmelik

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi
Hakkinda Yonetmelik

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Dizenleme Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

Kapasite Esaslari

is Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar

Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

Ticaret Sicili Tizugu

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiksek Disiplin
Kurulu Hakkinda Yonetmelik
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Yonetim Kurulunun stratejik hedefleri belirledigini, yatinrm politikasina karar verdigini,
performans kriterlerini kabul ettigini, s6z konusu politikanin detayli planlamasi ve uygulanmasi
gorevini idari kadroya devrettigini,

Stratejik Plan

Odamiz;
1.D6nem stratejik plani 2010-2013 yillari arasinda,

2.Donem stratejik planini 2014 — 2017 yillari arasinda 4’er yillik olusturmus ve
tamamlamistir.

2018 — 2021 3.D6nem Stratejik Plani ;

2018-2021 yillarini kapsayacak sekilde olusturulan Stratejik Plan, Oda tyelerinin,
personelin goris ve onerileri ve beklentilerini goz 6ninde bulundurarak, Kamu kurum
kuruluslarinin ve Sivil Toplum Orgltlerinin (paydaslarin) dnerilerini katilimci
yontemlerle toplayarak hazirlanmistir.
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Yapillan paydas analizlerine
gore, Oda’mizin Guglu ve Zayif
Yonler, Firsatlar ve
Tehditler (SWQOT) analizi
olusturulmus ve  stratejik
planda yayimlanmistir.

Yonetim Kurulumuzun
21.03.2018 tarih ve 258 nolu
karari ile onayladigl 2018-2021
stratejik planinda; stratejik
hedefleri belirlemis yatirim
politikasina  karar  vermis,
izleme ve

degerlendirme metodunu
belirlemis, SOz konusu

politikanin detayh planlamasi

Dis PavdasTool ve uygulanmasi icin gorevini
Is PaydasToplantis 21.03.2018 tarih ve 258 nolu
11.01.2018 s NN
Yonetim Kurulu karari ile Idari

kadroya devretmistir.




2018 — 2021 3.Donem Stratejik
Planin 6 Stratejik Amag, bu
amaclara baglh olarak 29 Ana
hedef ve bu hedeflerin
gerceklesmesi icin 39 strateji
icermektedir.

Bafra TSO Stratejik Plani
uygulamalarinin izlenmesi,
raporlanmasi ve degerlendirilmesi
“Bafra TSO  Stratejik Plan

Uygulamalarini izleme,
Degerlendirme ve Giincelleme
Talimat!” cercevesinde
gerceklestirmektedir.

Stratejik plan hedefleri
dogrultusunda uretilen vyilhk is
planlari  stratejik plan izleme
raporlari sonuclarina gore takip
edilmektedir.

. . f:ce\’
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Akreditasyon Kurul Toplantisi
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Yonetim Kurulunun, duzenli faaliyet raporlar ve plan ve biitce tahmin raporlan gibi Kurula rapor
verme yukiimluliiguini idari kadroya vererek, olgiim ve faaliyetlerini kontrol ederek,
faaliyetlerinden sorumlu tutarak politikalari ve hedeflerin basarilma durumlarini takip ettigini

kanitlamasi

Odamiz, 5174 sayili kanun ve yonetmelikleri
cercevesinde muhasebe kayitlarini
tutulmaktadir. Ayhk gelir gider tablolari ve
mizan hazirlanarak Yonetim Kurulunun onayina
sunulmaktadir. Faaliyetlerin bltge dengesini
saglayacak sekilde yurutilip yurutilmedigi aylik
olarak kontrol edilmektedir. Bitce ve mizanlar
her ay ve vyl Meclis tarafindan gozden
gecirilmektedir.

Ayrica Meclis tarafindan atanmis hesaplari
inceleme Komisyonu tarafindan da
denetlenmektedir. Odemelere Yoénetim Kurulu
tarafindan karar verilmekte olup, Yonetim
Kurulu’nda sayman dye tarafindan
denetlenmektedir.

Harcama vyetkileri her vyl gergeklestirilen
bltcede belirlenmektedir. 0
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Stratejik hedeflere ulagsmasi i¢in yeterli yonetim kontrolleri oldugunun gosterilmesi

Her yil aralik ayinda yapilan Yonetimi Gozden Gecirme (YGG) Toplantisi ile performans
degerlendirmesi ve sonuclari, yapilan denetimler sonuclarinin degerlendirmesi, stratejik
hedeflerin degerlendirmesi kontrol edilmektedir.

Ayrica Kalite Yonetim Sistemi

Akreditasyon  Sistemi  ile
Entegre Calismakta Oldugu
icin  YGG  Toplantilarinin
YILLAR TOPLANTI KARARI PERFORMANS RAPORU . :
Akreditasyon Kurulu lle

Gorustlmesi,3 Er Aylik Kurul
Toplantilarinda Kys Gozden
26.12.2018 28.12.2018

“ Gegirilecek Olup, Yillik Rapor

- ise  (Ygg Toplantisi) Tipki
I L2 N2 A7 15,12 2007 Akreditayson izlemede Oldugu

- Metod Ve Tarihlerde
2016 27.12.2016 23.12.2016

Gerceklesmesi Karari
Alinmistir.(3 Ayin Bitimi
Akabinde Takip Eden Ay
Gerceklesen Toplantilarda)
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Yonetim Kurulu: Bafra Ticaret ve
Sanayi Odasi’'nin Yonetim Kurulu
Baskan ve 6 Uyeden
olusmaktadir. Yonetim kurulu,
Oday! ve uyelerini etkileyen ya
da etkileme olasiligi bulunan
hususlarda karar almaya ve
uygulamaya yetkili olup, odanin
temsili Yonetim Kurulu Baskanina
aittir.

ikinci kisim ise idari kisim olarak
adlandirilan  personelden ve
danismanlardan  olusmaktadir.
Odanin  organizasyon semasi
sekil’ de gosterilmistir.
Personelin goérev tanimlari ve
Odamizin Kalite politikasi KYS
icerisinde tanimlanmistir.

BAFRA TiCARET VE SANAYI ODASI
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Yonetim Kurulu Toplantisi

12
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Olagan Kurul Kurulu toplantilarinin yapildiginin ve toplanti tutanaklarinin bir dosyada
tutuldugunun kanitlanmasi

Odamiz Yénetim Kurulu, Meclis, Meslek Komitesi, Hesaplari inceleme Komitesi ve Disiplin Kurulu

toplantilari ve kararlarina ait tutanaklar 2 suret halinde ¢ikarilarak bir sureti karar defterine, diger
surette toplantiya ait tim yazismalari ile birlikte arsivde saklanmaktadir.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

YILLAR TOPLANTI KATILIM

. . . SAYISI ORANI %
Yillara Gore Yonetim Kurulu
Toplanti Sayilari
2018 56 91,07
2017 55 89,61
2016 51 87,96

13
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MECLIS TOPLANTILARI

KATILIM
ORANI %

Yillara Gore Meclis Toplanti Sayilari 2018 12 84

2017 12 75

YILLAR TOPLANTI SAYISI
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HESAPLARI INCELEME KOMiSYONU TOPLANTILARI

YILLAR TOPLANTI SAYISI KATILIM ORANI
%

2018 12 100
2017 12 100

2016 12 100

DiSIPLIN KURULU TOPLANTILARI

YILLAR TOPLANTI KATILIM
SAYISI ORANI %
2018 6 89 Yillara Gore
2017 6 87,5 Disiplin Kurulu Toplanti Sayilari
2016 6 87,5

15
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MESLEK GRUBU YILLAR TOPLANTI KATILIM YILLAR TOPLANTI KATILIM
SAYISI ORANI % SAYISI ORANI %
12 92

2016 2016 11 83

N 5.MESLEK KOMITESI
1.MESLEK KOMITESI 2015 11 95

2015 11 88
2014 10 92
2014 10 92,8
2016 11 89
N 2016 11 93
2.MESLEK KOMITESI 2015 11 93 o o
g 15 11
2014 10 90 6.MESLEK KOMITESI
2014 10 24

3.MESLEK KOMITESI

2015 11 85 7.MESLEK KOMITESI

2014 10 94

2016 11 87 2016 11 95
2015 11 93 2015 11 93

8.MESLEK KOMITESI

4.MESLEK KOMITESI

2014 10 96 AT o e
16
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i || el b BIRLESTIRILMiS MESLEK KOMITE TOPLANTILARI
SAYISI ORANI %
11 91

TSE-ISO-EN

YILLAR TOPLANTI KATILIM
2016 SAYISI ORANI %
9.MESLEK KOMITESI
2015 11 96
2014 10 96
2016 11 89
2015 11 96

10.MESLEK KOMITESI

10 94

11 85

11.MESLEK KOMITESi 11 95
10 98
9 91,4

2016 11 89

12.MESLEK KOMITESi 2015 11 96

2014 10 9 Birlestirilmis Meslek Komite Toplantisi
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Tiim Kurul Uyeleri i¢in oryantasyon siirecinin oldugunun kanitlanmasi

Yeni secilen meslek komitesi, meclis, yonetim kurulu tyelerine gorev ve sorumluluklari yazismalar
ile bildirilmekte ayrica bir oryantasyon programi gerceklestiriimektedir.

Tum Kurul Uyeleri icin Oryantasyon Siireci bulunmaktadir.

2016 yilinda degisiklik olan kurul Gyelerine ayri ayri oryantasyon programi gerceklesmistir.(Meclis
tiyesi Harun Acikgdz, Meclis Uyesi Sedat Tokgdz) Genel Sekreter Talip Sahin ve Genel Sekreter
Yardimcisi ve KYS Sorumlusu Ayhan AVCI tarafindan Odanin tim silrecleri anlatarak bir
oryantasyon egitimi vermistir. Ayrica Yonetici el kitabi kendilerine verilmistir.

Odamiz meclis, yonetim ve disiplin, meslek komitelerinin goérev ve sorumluluklarini iceren
YONETICI EL KiTABI kalite ydnetim sistemi icerisinde hazirlanmaktadir. Odamiz ydnetici ve Komite
dyelerinin egitimleri Gye egitimleri ile birlikte Organizasyon prosesi kalite planinda tanimlanmistir.

BAFRA TSO

YONETICI EL KITABI «YONETICi EL KiTABI»

ISO 9001:2008
KALITE YONETIM
SISTEMI

18


1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.1.YÖNETİM VE MEVZUAT/yoneticielkitabi.pdf
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Yonetici egitimleri ve Oryantasyon
kapsaminda meclis Uyelerimizin ve
Meslek komitelerimiz icin
gerceklestirdigimiz programlar;

30.03.2016 “Yasami Renklendiren
Ayrintilar - Sosyal Yasamda Davranis
ve Protokol Uygulamalar”
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1.2.MALI YONETIM

Borg ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini ve ¢alisma planinda yer alan hususlari yerine
getirmelerini saglayacak yeterli kaynaklarin oldugunun kanitlanmasi

Odamiz, 5174 sayili kanun ve yonetmelikleri cercevesinde muhasebe kayitlarini tutulmaktadir.
Aylik gelir gider tablolari ve mizan hazirlanarak Yonetim Kurulunun onayina sunulmaktadir.

Faaliyetlerin bltce dengesini saglayacak sekilde yirutiliup yuratilmedigi aylik olarak kontrol
edilmektedir. Blitce ve mizanlar her ay ve yil Meclis tarafindan gézden gecirilmektedir.

Ayrica Meclis tarafindan atanmis hesaplari inceleme Komisyonu tarafindan da denetlenmektedir.
Odemelere Yénetim Kurulu tarafindan karar verilmekte olup, Yénetim Kurulu’nda sayman tiye
tarafindan denetlenmektedir.

Bor¢ ve ylukimlualiklerini yerine getirmelerini ve ¢alisma planinda yer alan hususlari yerine

getirmelerini saglayacak yeterli kaynaklarimiz mevcut olup, 2018 Yili Biitce Gerceklesmesi
asagidaki sekilde sunulmustur.

20
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Gelirin Giderin
Tasarruf
Gergeklesme Gergeklesme :
Miktari
Orani % Orani
7

2.200.000,00 1.861.629,85 84,62 1.829.378,52 83,15 32.251,33

Cari yila ait nakit akis kalem ve tahminleri blitce ile beraber hazirlanir.2019 nakit akis tahmini ve
gelir kalemleri 19.12.2018 tarihli meclis toplantisinda kabul edilmistir.

21
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Odamizin Yonetim Kurulu ve Meclisi tarafindan onaylanan kapsamh bir yillik isletme butgesi
bulunmakta olup, 2019 cari yilina ait gelir — gider bitcesi 2.600.000,00 £ olarak belirlenmistir.

Yilbasinda bir onceki yila ait mali sonuclarin bulundugu Kesin Hesap, Kapanis bilangcosu ve kapanis
mizani yonetim kuruluna sunulmus, yonetim kurulu kabul ederek onayi icin meclise gondermistir.

Bafra TSO' nun mali politikasi (Harcama yetkilileri,
fon yonetimi, bitce talimati, risk yonetimi vb

kayitlar) , mali idarecilerin gérev tanimi/goérev , :
R L2 HESAPLARI iINCELEME KOMiSYONU TOPLANTILARI

sartnameleri kalite yonetim sistemi icerisinde yer

L YILLAR TOPLANTI SAYISI KATILIM ORANI %
alan Muhasebe Biriminde tanimlanmis ve °
kontrolleri yapilmaktadir. Aylik finans raporlari ve
yonetim hesaplari, Gecen yila ait mali rapor 2018 - 100
kapanis mizani kesin hesaplari (Aylik mizan, gelir- 2017 12 100
ider blitce izleme raporlari), yonetim, hesaplari
& ¢ P )y ’ P 2016 12 100

inceleme komisyonu ve meclise sunulmakta olup,
Meclis karar defterine yapistirilarak muhafaza
edilmektedir.

22
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Odamiz Akreditasyon stireci ile Giye ve personel
egitimlerine 6nem vermeye baslamistir. (Ayrilan

Bltce oranlari/miktarlani)
2018
%-%

Organizasyon 10.000,00
istisare - Etiit 1.000,00
Danismanlhk 5.000,00
Personel Egitimi 7.500,00
Uye Egitimleri 7.500,00
Toplam (%) 1,40

Toplam Tutar (TL) 31.000,00

Gerceklesen miktarlar Kapanis bilancolarinda mevcuttur.

23



K-Q
TSE-ISO-EN

BAFRA TICARET VE SANAYI ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

"TOBB
Al

ACCREDITED CHAMBER
¥ X XXX

Odamiz tarafindan yasal olarak yatirilmasi gereken Aidat ve lyelik paylari zamaninda yatirilmistir.

Sanayi ve BAFRA BAFRA

. Emekli
Ticaret 0SB SERA OSB

o - Sandig
Birlik Bakanl

YILLAR : OKA (TL) e
Aidati (TL) I¢ Tic. Hiz. % 1 pay Payi Katilim

Gelistirme (TL) Payi
Pay (TL) (TL)

(TL)

Jyb | 125.000,00 14.500,00  22.000,00  22.000,00  4.500,00  70-000,00  50.000,00
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Her il TOBB tarafindan
gonderilen nakdi yardimlar ile
fakir ve muhta¢ ailelere gida
yardimi ve egitim sezonlari
acihsinda TOBB tarafindan
gonderilen nakdi yardimlar ile
muhtag durumda bulunan
ogrencilere Kaban gibi c¢esitli
yardimlar yapilmistir.

Ayrica cesitli kurum ve okullara
yardimlar da yapilmistir.

TOBB TARFINDAN
GIDA YARDIMI

GIDA YARDIMI
YILLAR ULASTIRILAN AIiLE

iCIN GONDERILEN
MIKTAR (TL)

BAFRA TICARET VE SANAYI ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

SAYISI

TSE-ISO-EN

TOBB TARFINDAN

2017 40.000,00

866
720

Egitim Donemi Ulastiran 6grenci
iCIN GONDERILEN sayisl
MIKTAR (&)
40.000,00 800
35.000,00 700
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Sahibi oldugumuz ve hizmet binasi altinda yer alan 2 isyeri kirada olup, s6zlesmeleri devam
etmekte olup,2018 yih kira gelirimiz 98.950,00 £ olarak gerceklesmistir.

Bankalarda olan nakit hareketlerimiz diizenli olarak ve Odamiz menfaatleri gbz 6niline
alinarak islenmektedir. Bu donem zarfinda Banka islemleri sonucu elde edilen faiz gelirleri;
2018 yilinda 136.483,50 & dir.

Oda binasi sigortasi, araglarin kasko ve sigortalari i¢in her yil muhtelif zamanlarda Kapali zarf
usulli yapilan ihale yontemi ile sigortalanmaktadir.

Odamiz lyelerinin yararlanmasi icin toplam 405.000,00 £ 4 banka araciligi ile TOBB Nefes
kredisi olarak verilmistir.
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1.3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
Hakkaniyetli ve yasalara uygun politikalarin bulundugunun kanitlanmasi

KYS icerisinde ;

insan kaynaklari prosesi Proses Egitim Kalite Plani,

insan Kaynaklari Talimati,

Personel Anketleri,

Personel Performans Degerlendirme,

Yillik Egitim Plani,

Egitim Degerlendirmeleri,

Personel Egitim Raporlari,

Egitim Takip formu,

Egitim Katilim formu,

Oryantasyon Egitim Formu,

insan kaynaklari prosesi hedef izleme tablosu personel basvuru formundan olusmaktadir.
KYS insan Kaynaklari Prosesi Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda 2018 yilinda gdzden gecirilerek
gerekli revizyonlar yapildi.
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Profesyonel, kalifiye ve yetenekli kisiler istihdam edildiginin kanitlanmasi

Uygun personelin ise alinmasi; TOBB tarafindan 24.04.2015 tarih ve 8049 sayili Bafra Ticaret ve
Sanayi Odasl ic ydnergesinin Personel iliskin Hiilkiimler maddesine gére alinmakta olup, gérev
dagilimlarinin yer aldigi Personel gorev ve imza yetkileri ic yonergesine gore hizmet
vermektedirler.

Personelimize ait bulunan gorev tanimlari her bir personel icin olusturulmus, kisilerin gorevleri ve
vekalet durumlari belirlenmis, her birim icin talimatlar belirlenmistir.

is Makinasi talimat,

Sanayi islemleri talimati,

Ticaret Sicil islemleri Talimati,

Defter tutma talimati,

Muhasebe isleri talimati,

Vezne-oda sicil- muamelat isleri talimati,

insan kaynaklari talimati,

Haberlesme yayin talimati,

Musteri Geri Besleme Plani,

Ayrica Proses kalite planlarinda yapilacak islerin sorumlulari da tespit edilmistir.

Personel goriislerinin farkinda olundugunun ve gerekmesi halinde harekete gegcildiginin

kanitlanmasi
Odamizda 7 idari Personel ve 3 yardimci hizmet personeli olmak tizere toplam 10 personel gérev

yapmaktadir. “Musteri Geri Besleme” prosesine gore degerlendirilmektedir. *MUSTERI GERI

BESLEME” PROSESINDE TAKIiP SISTEMi MODULU HAZIRLANMIETIR



1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/gorevdagilimlistesi.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/ismakinasitalimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/sanyitalimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/ticaretsiclitalimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/deftertutmatalimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/muhasebetalimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/vezne-muamelat-talimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/insankaynaklaritalimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/haberlesmeyayintalimati.pdf
1.TEMEL YETERLİLİKLER/1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ/musterisikayetoneriprosesplani.pdf

TSE-ISO-EN

BAFRA TICARET VE SANAYIi ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY §O85

Genel Sekreter ile personel degerlendirme toplantilari yapiimaktadir. (3 ayda bir yapilma karari alinmistir)
Personelin goreve baslamasi ve oryantasyon egitimi egitim kalite planina gore yapilmakta olup oryantasyon
degerlendirme formu birim sorumlusu tarafindan degerlendirilmektedir. 2018 yilinda Makam sofori alimi
yapilmistir. Calisanlarin gorev ve sorumluklari gérev tanimlarinda, talimatlarinda, proses kalite planlarinda
belirlenmistir.

Hedeflerin ve amaclarin ¢calisma planiyla agikca baglantili oldugunun gosterilmesi  * Yonetim kurulunun
28.11.2018 tarih ve 38 sayili karari tiim personele yeni yil hediyesi verilmesine karar verildi. Ayrica 31.10.2018 tarih
ve 34 sayili yonetim kurulu karari ile 2017 yilinda gosterdigi basarili calismalari neticesinde 6dil olarak Sanayi ve
Dis Ticaret Memuru Alisan Dereci 14-17 Kasim 2018 tarihleri arasinda yapilan Rusya Sn. Petersburg Gida ve icecek
Fuari is Gezisine gdnderilmistir.

KYS Risk Prosesinde her yil kasim ayinda riskler kontrol edilerek bir sonraki yilin riskleri planlanir. Risklerde Gretilen

HIT ve SH ler 3 er aylik periyotlarla izlenir. (KYS, Stratejik Plan ve Akreditasyon sistemi birbirine entegre
edilmistir.)Boylelikle hedefler birimlere indirgenmis oluyor.
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Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi

TARIH
ORYANTASYON EGIiTiMi F — i
ORMU | Personel Memnuniyet Anket Raporu
| il | 06.08.2018
PERSONEL ADI HASAN UZUNALI 1
\cAusAcAGt BiRiM | MAKAM soFoiF:l;' 7 I.[a"h i
I - : Personel Sayisi 10
ORYANTASYON EGITIMI PLANI j Anket Dolduran Personel Sayisi g
o= | SORUMLU |

ORYANTASYON MADDESI PERSONEL TARIH imza -
Gdanin Genel Tanim B TR e —— e — Senel Ortalama

sacagl Birimin Tanitimi I A Acc S | “ 5 = ’?C

§
Galigma Arkadaslan lle Tanistinima
Calismanin Baslangig ve Bitis Sa:

| Yemek ve Dinlenme Zamanian

Kusam, Kigisel Bakim

OT0(1) [ORTA(Z)  [ivi(3) [MOKEMMEL )

0 1 5| 75
Tt '
2% T ox /i
Sl o Genel Ortalama ORTA[2]
irim rumiGiukian Sl i i g JTu(L 1%
Bine Sera SonTii BAFRA TiCARET VE SANAYi ODASI  T0BE 1AM
izt s _ DEGERLENDIRME S
BOLUM ADI GORUS
At L}\L_‘A:L_lL | Llered CllaNezr vkl Personel Toplant: Tarihi: 18.10.2018 | Toplant: Saati: | 11.00
Seaed Scke N5l Qi
C(:‘m" 1 "Z\‘l\‘( IL‘ : T %“)""““‘ S '){ Personel Toplant: No: 02
N 5 YNRY I
S redtad e WD \:;.;;’ % Toplantmn Tiri Olagan Toplantt
7T77 = el SONUC o] Toplantiya Katilmayan Uyeler:
Ve rlea g5reslet gertae  gefrrne fshezr Toplant1, Genel Sekreter Talip Sahin tarafindan yeterli cogunlugun oldugu belirtilerek agilmus, asagidaki giindem
Telsiveas Ll Pl ol onloanll onaya sunulmus ve onaylanmustir.
Giindem:
BIRIM SORUMLUSU /J Ao varI 1.0lagan Personel toplantisi,
Not Egilim sonras:form Kalits Yoret s LT
Giindem
- 1.Maddesi: Olagan Personel toplantis: hk,
PS.03.04 / 01.08.2006 / 01 /22.12.2010
Agiklama:

Genel Sekreter Talip $ahin tam birimlerden gectigimiz aylar icerisinde yaptiklari caligma ve faaliyetleri hakkinda bilgiler aldi.
Genel Sekreter Talip $ahin;

“Daha énce tadilat plani yola gikilan ve galismalarina baglanan Oda hizmet binamizda gelinen siirecte, yapilan yikimlar esnasinda
hem firma sahibinin hem de bizlerin Oda ingaatini denetlemelerimiz binada yasl nedeni ile dokilme ve
yipranma meydana geldigi tespit edilmigtir.

Yapilan bu tespitler neticesinde, Bina tadilatindan vazgecilmesine, bu agamadan sonra yeni hizmet binasinin yapilmasinin daha
uygun olduguna yénetim kurulumuzca karar verilmigtir. Binanin yikim ve yeni hizmet binasi yapimi ile ilgili olarak gerekli
caligmalar baglatilmigtir.

Gegici olarak tagindigimiz yere de gerekli dizenlemeler yapilarak hizmet binamizin yeniden ingasina kadar burada
faaliyetlerimize devam edecegiz” dedi.

Genel Sekreter Talip $ahin bagka s6z almak isteyen ve gérug bildirmek isteyen olup olmadigini sormasi Gzerine s6z alan veya

herhangi bir gorus bildirmek isteyen olmadi.
Personelimiz; glindem maddesi hakkindaki konular ile ilgili mzakerelerde bulunmustur.

. Oybirligi ile kabul D Oygoklugu ile kabul D Red

Genel Sekreter Talip SAHIN giindemde baska madde olmadigindan bir sonraki Personel toplantisinin Genel Sekreterlik
tarafindan belirlenen tarihind, lacagin belirterek toplantiyr 12.15°de kapatts.
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Yillara Gore Personel Egitimleri (Degerlendirme Anketleri , Sonuclari, Memnuniyet oranlari..vs)

Dok .No PPS.03.01
e = Yay. Tarihi 01.08.2006
EGITIM PLANI-2018 Rev Tanii |2e12.2012
Rev.No 7
Savfa 1:2
EGITIM EGITINM | EGITIMI _ EGITIM | EGITIME GERCEKLESEN
TARIHT YERTL GERCEKLESTIREN SUREST KATILACAKLAR TARIH ACIKLANS
Bafra TSO / Izgoren Akademi 4 saat =
15 s k ve Satis K: 17.02.2018 Bafra TSO Koray CELIK Uye 17.02.2018
Genel Sekreterler Bilgilendirme 2 gan /12 ) _
2. | Ezitmi 25-26.02.2018 TOBB TOBB Saat Talip SAHIN 25.26.02.2018
5 Bafra TSO / Izgoren Akademi 2 saat o
3. | Zor Insanlarla Bas Etme Teknikleri 28.02.2018 Bafra TSO Ruhan MARAT Yonetici 28.02.2018
Bafra TSO —
Bafra TSO/ OMUSEM G axgamba
- - Dogc Dr. Aysenur BUYUKGOZE Tso
4 Kisileraras iliskiler ve Etkili Iletisim 03.03.2018 Bafra TSO KAVAS 4 saat Personel 03.03.2018 Personelleri
Ticaret Sicili Midirlikleri 3. TOBB / ic Ticaret Genel . o
5. | Bilgilendirme Toplantis: 11.03.2018 TOBB Mudurlaga 1 gin/6saat | Halil KARAHAN 11.03.2018
AR Is Diinvas: Divalogu Projesi Ayhan AVCI/Kortan
6. | Bilgilendirme 19.04.2018 TOBB TOBB/CFCU 1gin/4saat | ERSOY 19.04.2018
Talip Sahin/Alisan
7. ATR ve MESEI Dijital Egitimi 28.04.2018 TOBB TOBB 1 gtin / 6 saat DERECI 28.04 2018
Bafra Davet ve Bafra TSO / Izgéren Akadems 2 saat
8. Komsu Kévde Sizi Ne Bellivor 17.09.2018 Toplant: Merkezi Bans KILICARSLAN Personel 17.09.2018
o Bafra TSO / OMUSEM
Ginliik Havatta Stres ve Stres Yrd Dog¢ Dr. Mevlade Nur N 20.09.2018 tarihinde bina tadilat: sebeb ile
9 | Yénetimi 06.10.2018 Bafra TSO ERDEM 4 saat Uye iptal edildi
Bafra TSO / izgoren Akademi 2 saat o
10| K 2a Terbivecisinin Sirr1 28.11.2018 Bafra TSO Umut SAV Yonetici 28.11.2018
11 Genel Sekreterler Egitim 6-8.12.2018 ROMA TOBB 3 gtn/24 saat | Talip SAHIN 6-8.12.2018
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Dok.No PPS.03.01
K-Q - . . Yay.Tarihi 01.08.2006
TSE-1SO-EN EGITIM PLANI - 2018 RevTarhi |2612:2012
9000 Rev.No 7
Sayfa 1:2
| . | EGITIM EGITIM | EGITIMI EGITIM | EGITIME GERCEKLESEN
SIN | EGITIMIN ADI TARIHI YERI GERCEKLESTIREN SURESI KATILACAKLAR TARIH ACIKLAMA
Zor Insanlarla Bas Etme Teknikleri Bafra TSO / Izgéren Akademi 2 saat
1. | vometici 28.02.2018 Bafra TSO Ruhan MARAL Yonetici 28.02.2018
Bafra TSO / Izgéren Akademi 2 saat .
2. | Kaplumbaga Terbiyecisinin Surr1 28.11.2018 Bafra TSO Umut SAV Yonetici 28.11.2018
Bafra TSO —
Bafra TSO/OMUSEM Carsamba
- . i Do¢.Dr. Aysenur BUYUKGOZE TSO ,
3. | Kisileraras: Iliskiler ve Etldli Iletisim | 03.03.2018 Bafra TSO KAVAS 4 saat Personel 03.03.2018 Personelleri
Bafra TSO / izgéren Akademi 2 saat
4. Komsu Kévde Sizi Ne Beklivor 17.09.2018 Bafra TSO Bans KILICARSLAN Personel 17.09.2018
o Bafra TSO / OMUSEM
Giinliik Hayatta Stres ve Stres Yrd Dog Dr. Mevliide Nur .
5. | Yonetimi 06.10.2018 Bafra TSO EM 4 saat Uye 06.10.2018
Bafra TSO / Izgéren Akademi 4 saat o
6. | Sonucu Satmak ve Sans Kapama 17.02.2018 Bafra TSO Koray CELIK Uye 17.02.2018

Her yilin kasim ayinda, ihtiya¢ duyuldugunda birimler ihtiyaglari olan egitimleri kalite yonetim
egitim talep formu ile temsilcisine sunar. TOBB, KOSGEB, IGEME, TSE, SAU ve diger kamu ve 6zel
kuruluslarin hazirladigi Egitim, Panel, Seminer, Sempozyum v.b. programlar ve KYT ilettigi egitim
talepleri Genel Sekreter tarafindan incelenerek yonetim kuruluna sunulur ve yillik egitim plani
hazirlanir. Personel egitimlerinden 6 saati gecen egitimler icin egitim degerlendirme formu

doldurulur.
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Odanin kendi performanslarini  benzer oda/borsalarla  kiyaslayarak calisanlarini
degerlendirdiginin ve gerekmesi halinde uygun bi¢cimde tedbirler aldiginin kanitlanmasi

Suluova TSO, Boyabat TSO, Terme TSO, Terme TB, Bafra TB’na talepleri lzerine ¢esitli zamanlarda
stratejik planlama, stratejik plan izleme ve 6lgcme, akreditasyon denet'ncesi hazirlik, Kalite
yonetim sistemleri kontrolil gibi konularda destek ve yardim icin Odamiz KYS ve Akreditasyon

Suluova TSO ile Akreditayson Calismasi




BAFRA TiCARET VE SANAYI ODASI
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Etkin bir performans 6l¢iim ve gelistirme sunan Performans Yonetim Sistemi bulundugunun
kanitlanmasi

Personelin performansinin dlgiim ve degerlendirilmesi; KYS insan kaynaklari prosesindeki, insan
kaynaklari talimati ile personel performans degerlendirme sistemi mevcuttur. Personele her yil
aralik ay1 sonunda “personel performans degerlendirmesi” yapilmakta ve personel 6zIik
dosyalarina kaldirilmaktadir. 24.12.2018 tarihinde degerlendirme yapildi.

* Yonetim kurulunun 28.11.2018 tarih ve 38 sayili karari tiim personele yeni yil hediyesi
verilmesine karar verildi. Ayrica 31.10.2018 tarih ve 34 sayili yonetim kurulu karari ile 2017 yilinda
gosterdigi basarili calismalari neticesinde 6dil olarak Sanayi ve Dis Ticaret Memuru Alisan Dereci
14-17 Kasim 2018 tarihleri arasinda yapilan Rusya Sn.Petersburg Gida ve icecek Fuari is Gezisine
gonderilmistir. e

24.12.2018 tarihinde
degerlendirme yapildi.
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STRATEJIK PLAN
2018 - 2021

Yonetim Kurulu Karar: Onay Tarih / Sayisi:

21.03.2018 /258

Yonetim Kurulu tarafindan gelistirilen ve onaylanan en az dort
yillik stratejik planinin sunulmasi

Yonetim Kurulumuzun 21.03.2018 tarih ve 258 nolu karariile
onayladigl 2018-2021 stratejik planinda; stratejik hedefleri
belirlemis yatirim politikasina karar vermis, izleme ve
degerlendirme metodunu belirlemis, s6z konusu politikanin detayl
planlamasi ve uygulanmasi i¢in gorevini 21.03.2018 tarih ve 258
nolu Yonetim Kurulu karari ile idari kadroya devretmistir.

2018 — 2021 3.D6nem Stratejik Planin 6 Stratejik Amag, bu amaglara
bagli olarak 29 Ana hedef ve bu hedeflerin gerceklesmesi igin 39
strateji icermektedir.

Bafra TSO Stratejik Plani uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi ve
degerlendirilmesi “Bafra TSO Stratejik Plan Uygulamalarini izleme,
Degerlendirme ve Glincelleme Talimati” ¢ergevesinde
gerceklestirmektedir.

Stratejik plan hedefleri dogrultusunda tretilen yillik is planlari
stratejik plan izleme raporlari sonuglarina gore takip edilmektedir.
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izleme ve degerlendirme metodunu Stratejik Plan izleme Raporu (3 ayda bir izlenir.) 2018 yil Stratejik Plan izleme
raporu (1 yilin sonunda hazirlanan sonug raporu) Yillik is Plani — stratejik plandan uretilerek hazirlanmaktadir. Her yil
aralik ayinda yapilan Yonetimi Gozden Gecirme (YGG) Toplantisi ile performans degerlendirmesi ve sonuglari, yapilan
denetimler sonuclarinin degerlendirmesi, stratejik hedeflerin degerlendirmesi kontrol edilmektedir. KYS ¢cercevesinde
Kalite Hedefleri ve Stratejik hedefler YGG toplantilarinda izlenmektedir.

Ayrica 28.12.2018 tarihli YGG karari ve Akreditayson kurulunun 16.01.2019/03 nolu karari ile Odamiz KYS sistemi,
Akreditayson Sistemi ve SP kontrol edilmektedir.

KYS’nin bu yeni versiyonu risk tabanli bir sistemdir. Risklerden de Kalite hedefleri ve stratejik hedefler birbirlerine
ortlsturalmustir. Bundan sonraki Akreditayson Kurulu toplantilarinin yonetim kurulu ile yapilmasi ve risklerin gézden
gecirilmesi sistemin iyilestiriimesine 6nemli katki saglayacaktir. Bu ve bundan sonraki Akreditasyon izleme komite
toplantilarinda KYS Riskleri de gozden gegirilecek ve sistemin iyilestiriimesi saglanacaktir.2018 yili sonunda YGG de
alinan karar ile sliregler birbirine entegre edilerek 3 er aylik yapilan akreditasyon kuruluna dahil edilmistir. Bafra TSO ‘da
Stratejik hedeflerine ulasmasi i¢in yeterli yonetim kontrolleri strekli yapiimaktadir. 28.12.2018 tarihli Yonetimi gézden
gecirme (YGG) toplantisinda performans degerlendirmesi ve sonuglari, yapilan denetimler sonuglarinin
degerlendirmesi, stratejik hedeflerin degerlendirmesi yapilmistir. Ayrica Oda’nin tim suregleri (KYS, Akreditasyon, SP)
birbirine entegre edildiginden 3 ayda bir AiK toplantisinda da gézden gecirilmektedir. Bu sebeple 16.01.2019 tarihinde
AIK, Yénetim Kurulu {iyeleri ve personel ile AiK toplantisi gerceklesirmistir.
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is hedeflerine ulasmak icin hizmetlerin kapsam, derinlik ve yonetimine karar verilmesine yénelik

acik stratejilerinin varliginin kanitlanmasi

Odamiz 3.D6nem Stratejik Plani 2018-2021 yillarini
kapsayacak sekilde olusturulan Stratejik Plan, Oda Uyelerinin,
personelin goris ve dnerileri ve beklentilerini géz 6niinde
bulundurarak, Kamu kurum kuruluslarinin ve Sivil Toplum
Orgiitlerinin (paydaslarin) énerilerini katilimci yéntemlerle
toplayarak hazirlanmistir.

Yapilan paydas analizlerine gére, Oda’mizin Glgll ve Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler (SWOT) analizi olusturulmus ve
stratejik planda yayimlanmistir.

Ayrica Kasim ayi meclis toplantisinda meclis Gyeleri ile SWOT
yapilmis, KYS icin riskler belirlenmistir. Uyelerden ve
personelden gelen geri besleme ve talepler ile Dis
denetcilerden gelen geri bildirimler neticesinde revizyon
gerektirilen hedefler diizenlemekte olup, is planlari da bu
dogrultuda hazirlanmaktadir. Personelden gelen talepler
neticesinde HiT ler diizenInemistir.

Ayrica KYS Risk prosesine gore her birim kendi riskini kontrol ederek glincellemektedir.) Stratejik plan hedeflerinden
aretilen yillik is planlari igin Gyelerin beklenti ve onerilerini de karsilayacak etkinlik takvimleri olusturulmustur. Yillara gore
etkinlik planlarini etkinlik moduliine islenmistir. 2018 yilina ait Calisma / Faaliyet Raporu 23.01.2019 tarih ve 47 sayili
Yonetim Kurulu Karari ve 30.01.2019 tarih 11 sayili Meclis karari ile onaylanmistir. (detayl faaliyet raporumuz web

sitemizin yayinlarimiz béliminde de yer almaktadir.)
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Odanin is plani hedeflerine ulasmak icin detayli haberlesme stratejisinin ve uygulama planinin

oldugunu kanitlamasi

11.06.2008 tarih ve 180 sayili Yonetim Kurulu
toplantisinda Basin ve Yayin Politikasi
belirlenmis ve yayimlanmistir. Odamizin is plani
hedeflerine ulasmak icin detayl haberlesme
stratejisi ve uygulama plani KYS icerisinde
bulunan Haberlesme ve Yayin Proses
Talimatinda ve Prosesinde tanimlanmistir.
Odamizda kullanilan haberlesme araclari; Oda
web sitesi, basin yoluyla duyurular, ilan panosu,
dilek ve sikayet kutusu, faks, e-posta, sms ve
yayinlarimizdir. Ayrica Sosyal Medya araclari
(facebook, twitter, Google plus, blog) da
kullanilmaktadir.
(https://www.facebook.com/bafratso,
https://twitter.com/bafratso,
http://bafratso.blogspot.com)

Uyelerimizin tercih

ettikleri iletisim yontemi belirlemek icin, her
yil yapilan anketler ile tGyelere danisilmaktadir.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi

Q Bara Anasayn Q' @

Sayfa Mesajlar Yayinlama Araclart Ayarlar Yardim

Bildirimler E3 istatistikler

Bafra Ticaret ve

Sanayi Odasi
@tsobafra
Ana Sayfa
Hakkinda 1k Begendin v | X\ Takiptesinv = 4 Paylag = - * Bir Digme Ekle
Fotograflar
Degerlendirmeler /‘} 9~ Okul - Bafra, Samsun
KN
5 s 5,0 %% % %k - Simdi Acik
Begenenler
Videolar .
B ™ Sayfa Ipuglan Tumina
Ganderiler “n o S
4 I insanlarin Eylemde Bulunmasina
o . :
Eikinies Bir fotograf veya Isletmenin reklamini Canli Video baglat  Telefon aramalari al . Iardlmcl O{ .
video paylag yap ‘f. e ‘n; em cagns
Tanitimlari Yénet ﬁ D ° ‘ & e B‘" \ildeo Payla
- » + ¥ Videolar Haber Kayn
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"TOBB
Al ITE ODA
ACCREDITED CHAMBER
¥ X XXX

2018 yili anket sonuclari;

3.0damizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size Ulasim Kaynag

hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz.

_ Web Diger Cevapsiz
150 36% N
P
P - -
v w
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¥ X XXX

4.0damizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki
bilgilerin size hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz?

119

11

11

94

103

Cevapsiz 25

31%

1%

3%

3%

25%

27%

2%

1%

7%

Bilgi Kaynagi

Web Diger
2%_ 1%

Cevapsiz
7%

Faks

1%
Dergi

Basin 3%
3%
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

¥ X XXX

Uyeler ile ilgili ulasim kaynaklarimizdan biri olan SMS ile haberlesme sayisinin yillara gore degisimi
asagidaki tablodaki gibidir.

€ 4441281

e 0

SM RESIHLI KI§\VE Ex\:EL
GONDER

-
=

+ KREDI YUKLE

205.886 SMS

CO0O00 0O 0

REHBER YONETiM RAPORLAR AYARLAR

-_
(~]

Kalan Kredi

+ SMS GONDER

GUVENLI ANA KREDI
CIKIS SAYFA YUKLE

236.913

Gonderilen SMS

+KISI EKLE

2.520
Kayith Kisi

‘4\\\

DUYURU

EXCEL EKLENTIMIZ DEVREYE

GIRMISTIR UYGULAMALARDAN

INDIREBILIRSINIZ DETAYLI BILGI 4441281 ARAYINIZ
+DUYURU

Arsiv (Son Mesajlanniz) ‘ Sablon Seginiz

Mesaj Metni

Grup arayabilirsiniz. q

| imza Seginiz

« SMS Onayi Ekle

[ Tirkee karakter kullan

% AYARLAR

Génderim Baghgn

[ varsa ikinci numaraya da SMS gdnder

Alan Ekleme

Karakter Sayisi: 0/ 1071 Mesaj Sayisi - 0/7

(& NUMARA EKLE

| BAFRATSO

‘ Alan Seginiz

[ iteri Tarihii Gonderim
[0 Gegerilik Soresi

Her satira bir telefon numarasi gelecek sekilde numaralar kopyalayip (CTRL+C

tuguna basiniz

yapistirin (CTRL+V) ve enter

Tiim Gruplan Ekle
Tiim Gruplan Cikart

[ 1 OFKE YONETIMI 19
[J ALIgAN DERECI 1
[J A-STPEERSBURG 25
[ AVUKATLAR 50
[[] BAFRADISINDA YASAYAN 37
BAFRALILAR
[[] BAFRAGDABASKANLARI 15
[] BAFRAOSB HEYET 5
[] BAFRAOCSB PERSONEL 3
M RAFRA SFRA NSR MIITESFRRAIS a4
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

¥ ¥ XXX

Kendisinin, politikalarinin, hizmetlerinin ve faaliyetlerinin tanitimi icin medyanin kapsamli
bicimde kullanildiginin kanitlanmasi

@ Bafra Ticaret ve Sanayi Oc X | ) Bafra Ticaret ve Sanayi Oc' X / | - Newslighter Gold - Index X

&« C i [ gold.ajanspress.com.tr/home/#/arsiv
i Uygulamalar (7 TOBBE (O3 Bafra TSO (] Web&Grafik

[} Basin v Radyo Intemet Sosyal Medya MBB  Analiz  Argiv

Tarih  01.07.2016-31072016 + lIcerikte Ara  "bafra tso" Yayin Adi ¥ Medya v
[ » Yaym Referans Baglk
ol Denge (Samsun) 59331490 BAFRA TSO DEMOKRASI NOBETI NDE
|55 Gazete Arena 589336075 BAFRA TSO DEMOKRASI NOBETI' NDE
[l Hurses 59283900 ~ BAFRA TSO DAN BILISIM KULUBU NE ZIYARET
] Hirses 59283904  ALACAM DA GIRISIMCILIK EGITIMI SERTIFiKA TORENI YAPILDI
Il Albnova Gazetesi 59299737 ODA BASKANLARINDAN DARBE GIRISIMINE ORTAK TEFKI
] Alnova Gazetesi 59220933  GOKSEL BASAR BILISIM KULOBUNO ZIYARET ETTI
|8 Kizilirmak Gazetesi 59193300 BAFRA TSO YONETIM KURULU BASKANI
Hedef Halk 59176238 HABER
|8 Gazete Arena 59158368 GOKSEL BASAR BILISIM KULUBU' NU ZIYARET ETTI
|55 Bafra Yeniglin 59161126 IS VE IHRACAT BIGEM LE GELISECEK

* 2016 yilinda Ajanspress medya takip sistemi ile ¢alisiimaya baslandi ve aylik olarak raporlar
alinmaktadir.
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BAFRA TiCARET VE SANAYI ODASI

BAFRA TICARET VE SANAYi ODASI | @B iilten

BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

Yil1 Sayi: 08 Agustos 2016

Oda Borsa Camiasindan
Giiglii Bir Ekonomi Igin
Daha Cok Caligma Sozi

TOBB Baskani M. Rifat
Hisarckliogly Oncalgundeki
oda ve borsa bagkanlari,
Bagbakan Binall Yildin ) ziyaret
ederek istisarede bulundu.
Hisarciklioglu, “Olkemizin ticcar,
sanayici ve dreticileri olarak,
daha QUi bir ekonomi igin,
tigbir kesintlye Wramadan yola
devam etmek azmindeyiz” diye

komsl.

BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

TOBB

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Bafra TSO'dan Demokrasi Nobetine Devam

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi (Bafra TSO), demokrasi
nobet tutan vatandaslara ikramlarda bulundu.

Bafra TSO, darbe girigimine karsi Kent Meydani'ni bos
birakmayarak, 15 Temmuz aksami baslatilan demokrasi
nébetine devam eden vatandaslara, Lokma tathisi ve Ayran
ikram ederek, destek oldu. Yonetim Kurulu Bagkani, Yonetim
Kurulu Giyeleri, meclis (yeleri ve Oda personelinin de katildig:
demokrasi nobetinde Bafra TSO Baskani Goksel Basar L}
“Dy i tek " dedi. 5

Komisyonu Bagkani Gbksel Bagar Haberin Sesinin konugu oldu. "Bafra TSO
[of {akkinda Burcu Diizgiin' yanitladi. =

Bafra TSO Akreditasyon Gelistirme Ziyareti Tamamlandi
Oda Borsa
akreditasyon
sisteminde §
5.dénemde yer
alan Bafra Ticaret
ve Sanayi Odasi
igin gelistirme
ziyaretinde
bulunuldu. Bafra
TSO Akreditasyon
stirecini
gozlemlemek
amaciyla yapilan geligtirme ziyaretini; Tirk Loydu Vakfindan Yonetim

: ikgisi AliTop S s

Bafra TSO' dan
Samsun KOSGEB
ile Girigimeilik
Egitimi Mutabakat!

Girigimilik destek
programi
kapsaminda, Bafra
{ Ticaret ve Sanayi
Odas! ve Samsun
KOSGEB
Midiniga isbirligi
ile *Uygulamali

Girigimilik Egimi” planiand.
[oevam iin ticayn)

Biligim Kuliibii Ik Periyot Egitimi Tamamlayarak Belgelerini Aldi

Bafra Is ve
lhracati
Geligtirme
(BIGEM) Projesi
kapsaminda
yiritilen Biligim
Kuldbd

kursiyerlere ilk
doénem katilim
belgeleri verildi.

www.bafratso.org.tr
0362 543 10 75



https://www.bafratso.org.tr/index.cfm?action=yayinlarimiz&page=basindabtso

BAFRA TiCARET VE SANAYI ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

TSE-ISO-EN

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER
¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Yerel medya ve basin icin yazili ve gorsel medyada
vayinlanmak lizere basin biiltenleri
olusturuldugunun kanitlanmasi,

BAFRA TICARET VE SANAYi ODASI

BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

@Bulten

Yil1 Sayr 08 Adustos 2016

Odamiz faaliyetlerinin duyurulmasi ve boélge

meselelerinin gindeme gelmesi amaciyla basin -2 e
biltenleri yayinlamistir. Yillara gore dis basin
biltenleri sayisi asagidaki gibidir. B TS0 danDemes Nbtine v

Bafra Ticamt ve Samayi Odas (Bafra TSO), demokrasi
nabes Stan vatandaglara kramlarda buundy.

h-ln-y-t. 15 Temmuz akgam baglatéan n damckrasi >
ndbetne devam eden vatandaglara, Lokma taths ve Ayan
Yonatim

RPRR

demokmel nibethde Bar TSO Bagkerw Giksd a-; »
- 2018 2017 2016 e

Bafra TSO" dan
Samsun KOSGES
Bl Girigimoi ik
Egjitimi Mutabakat

Biilten Sayisi

Grigimciik destek
programi
lapsamnda, Bafra
¢ Ticaret ve Sanayi
Odas: ve Samsun
KOSGEB

Mid|
e Uyguiamak

mmnuwomvmv Kunds Baghors ve TOBE AB Uyem
Komiayoe Baghans Giksol Bxqar Habadn Seainin honugu clc. *Bats 190 Giigimoilik ESmT planiand .

D

Biligim Kulibi) lik Periyot Egitimi Tamamiayarak Belgelerini Aldi

Geligtirme
BIGEM) Projesi
kapsaminda
yirinilon Bigim
Kulaba
egitimindaki
kursiyertare il
danem katihm
beigeleri verldi.

Bafra TSO Aylik Biilteni ||

www.bafratso.org.tr K-
0362 543 10 75 9000 o
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ACCREDITED CHAMBER
¥ X XXX

1.6. BILGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI KULLANIMI

Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlari hazirlanmasi dahil tiim kilit ofis fonksiyonlarini yerine getiren bilgi, iletisim
sistemleri ve yazilimlarin varliginin kanitlanmasi

TEKNOLOJIK ALTYAPIMIZ

ANTIiViRUS
YAZILIMI

ASUSMARKA INTEL
COREIi31.70
ISLEMCIYE SAHIiP 1
LAPTOP

BASKANLIK

& MUHASEBE .
MONITOR

EXPER MARKA INTEL

s/
N
CORE I5 2.67 ISLEMCIYE
GENEL SEKRETER.

. HP Jaserjet M125a
SAHIP 1PC+ 23" 1 LED

iNTEL CORE i3 3.07

iSLEMCIYE SAHIP 1
GENEL SEKRETER PC + 20" VE 17"
YARD.& BIiLGi iSLEM 2 LCD MONITOR

CANON MX400 COK
FONK.YAZICI

KASPERSKY

OFFICE 2010 EV OPEN SPACE
&is SECURITY
(LISANSLI)

WIN 10 HOME

KASPERSKY

OFFICE 2010 EV | (o) :7:\el

& IS (LISANSLI) SECURITY
(LISANSLI)

WIN 7 HOME
PREMIUM
(OEM)

KASPERSKY

OPEN SPACE
WIN 7 PRO OFFiCE 2010 EV SECURITY
(LISANSLI) & i$ (LISANSLI) (LISANSLI)
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TiCARET SiCiL
MUDURL.

TICARET SICiL
MUDUR YRD.

ODA SICIL M.

SANAVYi VE DIS
TICARET M.

TiCARET SiCL TESCiL

M.

BAFRA TICARET VE SANAYI ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

Intel Core i7 4790
(3.6 GHz ISLEMCIYE
SAHIP1
PC+23" 1
LCD EKRAN
EXPERMARKA
PENTIUMDUAL
CORE 2.60 GHZ
ISLEMCIYE SAHIiP 1
PC+20"1
1 LCD

iNTEL CORE i3
3.30GHzZ

iSLEMCIYE SAHiP 1
1 PC+17"1LCD

INTEL i5 4460 3.2 GHz
ISLEMCIYE

SAHIP 1 PC+ 23" 1 LED
1 MONITOR

Intel Core i5 4460 3.2

GHZ iSLEMCIYE
SAHIP 1 PC+ 23" 1 LED
MONITOR

XEROX3117 LAZER
YAZICI

HPM1212nfMFP
LAZERYAZICI (COK
FONKSIYONLU)

HP P2055 LAZER
YAZIC
CANON MX410
YAZICI(COK
FONKSIYONLU)

HP M1522nf
LAZER YAZICI
(COK
FONKSIYONLU)

HP M1522nf
LAZER YAZICI
(COK
FONKSiYONLU

Windows 8.1

WIN 7 PRO
(LISANSLI)

WiN 7 PRO
(LISANSLI)

WIiN 7 PRO
(LISANSLI)

Windows 8.1
(OEM)

OFFiCE2010 EV

OFFiCE 2010 EV
& i$ (LISANSLI)

OFFICE 2010 EV
&S (LISANSLI)

OFFICE 2010 EV
&S (LISANSLI)

OFFiCE2010 EV

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

¥ X XXX

KASPERSKY
OPENSPACE
SECURITY

KASPERSKY
OPEN SPACE
SECURITY
(LISANSLI)

KASPERSKY
OPENSPACE
SECURITY
(LISANSLI)

KASPERSKY
OPEN SPACE
SECURITY

KASPERSKY
OPEN SPACE
SECURITY
(LISANSLI)


http://www.novabilgisayar.com/bilgi.asp?ID=10063

OYE
HIZMETLERI

KOSGEB
HiZMETLERI

DIGER
HiZMETLERI

DIGER

HiZMETLERI

iNTELPENTIUM D
2.80 GHZISLEMCIYE

SAHIP1PC + 17" 1 LCD

MONITOR

VESTELMARKA
Pentium (R) Duo 1.8
ISLEMCILiPC
+17"LCDMONITOR

AIDATAMARKA INTEL
CORE[52.40
iISLEMCIYE SAHIP 1
LAPTOP

AIDATAMARKA INTEL
CORE[52.40

iSLEMCIYE SAHIP 1
LAPTOP

iINTEL ATOM N570 GiFT

CEKIRDEKLI 1.66 GHZ
iSLEMCIYE SAHiP 1
NETBOOK

XEROX3117 LAZER
YAZICI

BAFRA TICARET VE SANAYI ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

WIiN 7 PRO

ViSTA
STARTER
(OEM)

WIN 7
HOME
PREMiUM
(OEM)

WIN 7
HOME
PREMIiUM
(OEM)

Windows 7
Starter

OFFiCE 2010 EV

OPEN OFFICE

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

¥ X XXX

KASPERSKY
OPEN SPACE
SECURITY

MiCROSOFT
SECURITY
ESSENTIALS

KASPERSKY
OPEN SPACE
SECURITY
(LISANSLI)

MiCROSOFT
SECURITY
ESSENTIALS

MIiCROSOFT
SECURITY
ESSENTIALS




BAFRA TICARET VE SANAYI ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY 2000

DIGER SAMSUNG 10.1 iNG
HiZMETLERi TABLET

KASPERSKY
VISTA HOME ' OPEN SPACE

DIGER PREMIUM OFFICE 2010 EV SECURITY
HIZMETLER 1 HP MARKA LAPTOP (OEM) & IS (LISANSLI) i

1 RENKLI
Gestestner 1 SiYAH BEYAZ
FOTOKOPI

48



BAFRA TICARET VE SANAYi ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY 2000~ | s,

Odanin interaktif uygulamalarin bulundugu fonksiyonel
bir web sitesine sahip oldugunu kanitlamasi

www.bafratso.org.tr olan web sitemiz aktif ve faal olup
Bilgi islem Memurlugunca surekli giincellenmektedir. TN\
Web sitemizde Odamizdan ve TOBB'dan giincel haberler, “a_ i m '
Uye iletisim bilgileri, Bafra,19 Mayis, Alacam ve Yakakent b

ilcelerini tanitan ile ilgili Tarim, hayvancilik, Turizm,
Sanayi ve Kapasite hakkinda bilgiler, Uyelik Bilgileri
isadami Rehberi, Uye anketleri gibi bilgiler icermektedir.
Odamizin; Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri, personel
ve Uyeleri hakkinda kapsamli bilgiler vermenin yani sira
Uyelerine yararl bilgiler sunan, diizenli olarak
glncellenen, yabanci dil destekli (EN-RS) bir web sitesi
bulunmaktadir. www.bafratso.org.tr

Web sitemiz Odamizin Bilgi islem Memurlugu tarafindan
surekli olarak giincellenmektedir.
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BAFRA TICARET VE SANAYI ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

K-Q
TSE-ISO-EN

1.7. UYE iLiISKILERI

Uyelerle basanil iliskiler kuruldugunun kanitlanmasi
31.12.2018 itibariyle Odamiza kayith Gyelerimizin Meslek Gruplarina gore dagilimi soyledir.

 MesiekGRUBU | Faar | Tasrive | askipa | TopLav
2 4

97 1 113
70 1 3 74

86 0 13 99

114 4 13 131
253 1 31 285
128 1 16 145
100 0 4 104
58 0 14 72

105 2 27 134
%5 1 24 120
161 4 27 192
78 0 2 80

:

L ]

1305 16 188 1549

Diger (faal olamadigindan Grup atamasina yapilamayanlar) 50
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1146 Uyemizin E-posta adresleri sistemine kayith olup, TOBB
Net Gye modiline kayith 1551 cep telefonu bilgisi de SMS kisa
mesaj sistemimize kayithdir. Yapilan etkinlik ve toplantilarda,
Uyelerimiz Odayla iletisime gec¢cmesi durumlarinda iletisim
bilgileri sorgulanmakta ve gerekli glincellemesi yapilmaktadir.
Uye istisare toplantilarinda alinan giincelleme formlari ve
Odamiz biro hizmetleri gorevlisi tarafindan tim Uyelerin tek
tek aranmasi neticesinde alinan tum bilgiler tim veri
tabanlarimiza islenerek (TOBB Net’e isleniyor ve diger bilgi
sistemlerine buradan aktariliyor) glincellenmistir.

ilk temas noktasinda
kanitlanmasi

KYS icerisinde tanimlanan Misteri Geri Besleme Prosesine gore;
Her tarlh ic ve dis muisteri sikayet ve oOnerileri(sikayet ve oneri
kutusu ile, telefon kayitlarinin dinlenmesi ile, yiz ylize vb.) mdsteri
sikayet ve oneri formuna kayit edilerek Kalite Yonetim Temsilcisine
bildirilir. MUsteri sikayet ve dnerisine ait dilekge, iletisim raporlari vb
diger dokimanlar misteri sikayet oOneri formuna eklenir,
degerlendirmeler sonucuna gore musteriye geri bildirim yapihr, yil
icerisinde gerceklesen Oneri ve sikayetler KYS performans raporu
ile Y.G.G. Ardindan gerekirse YK.K. Sunulur. Misteri Oneri ve
Sikayetleri, Oneri ve Sikayetleri izleme formu ile de takip edilir. Yillik
anket degerlendirmesindeki 6neri ve sikayetler yonetime sunulur.

tiye ihtiyaglarinin tanimladiginin

BAFRA TICARET VE SANAYIi ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

D Adres Defteri

Josya Ddzen Gordndm  Araclar  Yardim

2 Yenikisi {2 VeniListe ‘ O Ozelikler B Vaz | Q si

& B.Meslek Komitesi

&5 7.Meslek Komitesi

£ 8.Meslek Komitesi

£ 9.Meslek Komitesi

& Akaryakitgilar

5 Akreditasyon Komitesi

&2 Bagkan Ozel Mailler

£= Bilgilenme isteyenler

£= Disiplin Kurulu

& Dogalgazalar

& dubai

&5 Fuar Komisyonu

B gazeteciler

& Hesaplan In..me Komisyenu

&5 koge yazarlan

&4 meclis

£ Muhasebeciler-1

£ Muhasebeciler-2

& Otel

&5 Personel

&5 Sera OSB Mitesebbis Heyet

£ Sigortacilar

& TOBB

& Uyeler -

& Uyeler -

B Uyeler-

B Uyeler-

& Uyeler -

& Uyeler -

& Uyeler -

B Uyeler-

& Uyeler -

&5 Yonetim Kurulu
Toplanmg Adresler

W e o o B W g —

Ca) Ad
& a.ozturk1®
& a_gel 35
& Abdullah BULBUL
£ abdullahgokbilgin
& abdullah-market
& abkaya3s
& Adem YOLCU
£ adulger
£ a-gel-35
& aharun.bafra
& ahmet_ishilir
& ahmet_yaman_53@hotmail.com
£ ahmet_yangal
£ ahmettokgoz 55
& akdenizpen3s
& akifarslan.55@hotmail.com
& alcen_5580
£ alistmacaogluticaret
& alibolat_55
& alifikri
& alikabakci62@hotmail.com
£ alikul59
& altartarim
& altinovagazete@hotmail.com
& arife542
& arikan124
£ arzumkasap
& atasoylarD02
& atifgumrukcuss
& avciayhan
£ avci@bafratso.org.tr
£ aybet

& aydin_musa_53
= -

AKREDITE ODA

ACCREDITED CHAMBER
¥ ¥ ¥ X X

+ E-Posta
a.ozturk19@hotmail.com
a_gel_33@hotmail.com
abdullahbulbul35@hotmail.com
abdullahgokbilgin@gmail.com
abdullah-market@hotmail.com
abkaya353@hotmail.com
adem.yolcu@isbank.net.tr
adulger@turyap.com.tr
a-gel-35@hotmail.com
aharun.bafra@hotmail.com
ahmet_isbilir@hotmail.com
ahmet_yaman_35@hotmail.com
ahmet_yangal@hotmail.com
ahmettokgoz_35@hotmail.com
akdenizpen35@hotmail.com
akifarslan.55@hotmail.com
alcen_5380@hotmail.com
aliatmacacgluticaret@hotrmail.com
alibolat_33@hotmail.com
alifikri@hotmail.com
alikabakci62 @hotmail.com
alikul39@hotmail.com
altartarirm @hotmail.com
altinovagazete@hotmail.com
arife342@hotmail.com
arikan124@hotmail.com
arzumkasap@hotmail.com
atasoylarD02@mynet.com
atifgumrukcu35@hotmail.com
avci.ayhan@hotmail.com
avci@bafratso.org.tr
aybet@aybet.com

aydin_musa_33@hotmail.com

* Yillara Gore Uye Toplanti ve Etkinlikleri ; (iso etkinlik planlari ayrica faaliyet raporlarinda mevcut)
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OMUSEM ve izgdren akademi tarafindan 2018 yili icerisinde

Oda Meclisi, Uyeler ve Oda Personeline verilecek olan egitim

seminer tarihleri asagidaki sekilde belirlenmis olup, belirtilen

tarihlerde egitimlerin yapilmasina karar verildi.

* 2 Yonetici egitimi —Zor insanlarla Bas etme Teknikleri —
Kaplumbaga Terbiyecisinin Sirri

« 2 Uye Egitimi “Sonucu satmak ve satis kapama — Giinliik
Hayatta Stres ve Stres Yonetimi”

* 1 personel egitimi “Komsu Koyde Sizi ne Bekliyor” olmak
Uzere toplam 5 egitim yapilmasi

Uyelerimizden Miisteri geri besleme formu ile gelen Degisen
kanunlar ve destekler, hibeler, krediler AB destekleri hakkinda
bilgi istenmis olup, cesitli destekler hakkinda detayl bilgiler
verilmistir.
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Uyelerin Odaya irtibat kurmak suretiyle kendi alanlarindaki is destek hizmetleri yelpazesine tam erisim
saglayabildiginin kanitlanmasi

Anket sonuclarina gére Odamiz ve personel ¢alismasina ait memnuniyet durumu asagidaki gibidir

2018 Anket Sonucuna gore ; Ust Yonetim ile ilgili anket sonucu

- Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine

inaniyorsunuz? 7 116 100 8
B YETERSIZ iyi COKiYi CEVAPSIZ
H Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme

konusundaki goriisiiniiz ? 1 81 142 9

— . . YETERSiZ ivi COKiYi CEVAPSIZ

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin

¢alismalari hakkindaki gorisiiniiz ? 18 114 929 8

Genel Ortalama YETERSIz
CEVAPSIZ 4%
4%

GenelOrtalama | |

YETERSIZ ivi COK i CEVAPSIZ
| 26 [BEEEIT 341 25
44% 48% 4%

2
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TSE-ISO-EN

Personel ile ilgili Anket Sonucu
_mm

88

_ Yetersiz yi Cok Iy| Cevap5|z

Personelin is talebini karsilama diizeyi 2 86 142 7
Yetersiz yi Cok lyi Cevapsiz

Evrak talebi karsilama diizeyi

(hazirlanma,onaylama...) 1 78 147 6

54



TSE-ISO-EN

BAFRA TiCARET VE SANAYI ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY §O85

T "HAMBI
¥ ¥ ¥ ¥ X

Bafra TSO’ dan "LPG Otogaz istasyonlari Tasit Dolum Personeli Egitimi"

Akaryakit alaninda faaliyet gésteren Uyelerimizden gelen tizerine Odamizda 17.05.2018 tarihinde gerceklesti
akabinde egitme katilan firma c¢alisanlari belge ve sertifikalarini alarak isyerlerinde g¢alismaya devam
etmektedirler.

TMMOB

KIMYA - '1
MUHENDISLERI  KY/']

ODASI T aly
SAMSUN SUBESI L

2016

)

B
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Sigortacilik Haftasi Etkinlikleri;
Bafra TSO Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Erkan Mustafa Tokur’un konusmalari ve katiimcilara tesekkiri ile

baslayan program, 12 .Meslek Komite Baskani Selma Erduran’in Sigortacilik Meslegi ile ilgili vermis oldugu genel
bilgilendirmeler ile devam etti. Sektoriin gecmisten bu gline kat ettigi mesafeden bahseden Selma Erduran
Sigortacilik Faaliyetinde bulunan Acente yetkilileri ile ortak akil yirtiterek meslegin daha iyi yerlere getirilmesi
konusunda ¢aba gosterilmesi gerektigini belirtti.

Programda goriisilen konular; Trafik
Sigortalarinda serbest tarife Uygulamasi,
Sigorta Sirketlerinin Uyguladigi komisyon
Oranlar, Bankalarin ve Kooperatiflerin
police kesmeleri ve Yasal mevzuat disinda
gayri resmi sekilde faaliyet gosteren
acenteler hakkinda galigmalar yapilmasi
konulari goriisiilmustr.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Mustafa Tokur * Meslek Komitelerimizden ve Uyelerimizden gelen
talepler dogrultusunda sektorel olarak gerceklestitilecek toplantilarin 6nemli oldugunu dislintyoruz. Bugilin 12. Meslek
Komitesinin ve Sigorta Acentelerimizin talebi ile gergeklestirilen toplantinin Hizmet sinirlarimiz iginde bulunan Sigorta
Acentelerimize hayirli olmasini ve glizel sonuglar elde edilmesini temenni ederim’ dedi
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1.8. KALITE
Hizmet sunumunu destekleyici 6nceliklerin tanimlandiginin ispatlanmasi

Odamiz 19.10.2016 tarihinde TSE tarafindan gerceklesen Dis Tetkik neticesinde iSO 9001:2015 versiyonuna gegis
saglamistir. iSO 9001:2015 sistemine gecis yapilarak risk tabanli Kalite Yonetim Sistemi kurulmustur. Kalite
Yonetim Sistemi 4 kisimdan olusmakta olup, risk tabanli proses yapilarina kavusturulmustur. Kalite Yonetim
Sisteminin tanitildig;;  KALITE EL KITABI, ORGANIZASYON EL KiTABI, PROSEDUR EL KiTABI, PROSES EL KiTABI
seklindedir.

Dis tetkikler;

27.12.2018 tarihinde 2. gozetim tetkiki
19.10.2016 tarihinde gozetim tetbiki,

05.11.2015 tarihinde gozetim tetkiki,

17.10.2014 tarihinde gozetim tetkiki,

04.10.2013 BELGE YENILEME tetkiki yapilmis olup,

ooooo

16755

oA KALITE YONETIM SISTEMi BELGESI
R QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

K-Q
TSE-ISO-EN
9000,

... . Scopeof
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU W
TURKISH S : S N

27.12.2018 tarihinde gbzetim tetkiki

uuuuuuuu
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Dis tetkikler; 27.12.2018 tarihinde 2.Gézetim tetkiki, ic tetkikler; 20.12.2018 tarihlerinde tiim
birimler tetkik edilerek sistemin siirekliligi ve yenilenmesi saglanmistir. Odamizda 2 Kurulus Ici
Denetci belgesine sahip personelimiz vardir (Halil Karahan, Ayhan AVCI) Yapilan Y.G.G toplantisinda
sistemin takip ve izlenmesinin daha verimli olmasi icin KYS akreditasyon ve Stratejik planla entegre
bir sistem olusturulmasina, YGG toplantilarinda bu periyotlarda akreditasyon kurulunda dahil
edilerek Odanin tim Kalite , Akreditasyon ve Stratejik plan sireclerini izlenmesi uygun gorilerek yil
sonu degerlendirmesi yapilmis, kalite yonetim sistemi performans raporlari incelenmis, Uye
memnuniyet anketi tekrar gozden gecirilmis, ayrica i¢c ve dis musteri oneri ve sikayetleri de ele
alinmistir.(3 ayda bir yapilan AiK Toplantilarina da KYS entegre oldugundan giindeme alinmaktadir.)
Her yil aralik ayinda i¢ tetkik yapilmistir. Hedeflere ulasma ve is planlamasi ile ilgili uygunsuzluklar
kontrol edilmis gerektiginde revize yapilmistir.
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2.1. ILETiSIM AGI
iletisim ag1 hizmetlerinden faydalanmayla ilgili bilgilerin analiz edildiginin kanitlanmasi

2018 yili anket sonuglarina gore; Oda Calisanlarindan Memnuniyetin yiksek diizeyde oldugu, Oda Varligina
Guvenin baskin oldugu, Odadan beklentinin bu glivenden dolay: yiksek oldugu, Oda tarafindan yaptirilan
anketinin giiven olusturdugu, Uyelerin , oda ¢alismalarinin yaninda oldugu ve Oda dan beklentilerinin yiiksek
oldugu, Elestirilerin sahsa degil tlzel kisilige karsi yapici yonde yapildigl, ve sonug olarak ; Bafra ile Ticaret
Odasinin bir takim olusturdugu , Uyeler ve Odanin birlikte ¢alismasi sonucu giizel sonuglarin ortaya ¢ikmasi icin
gereken sinerjinin mevcut oldugu gdzlemlenmistir. Uyelere ait istek ve temenniler anketlerde yer almaktadir.

Odamizin aktivitelerinin gerceklestigi Organizasyon prosesinde her yilin Etkinlik takvimi olusturulmakta ve
yayimlanmaktadir. Ayrica web sitesinde is adami rehberi béliminde etkinlik takvimi yer almaktadir.

BAFRA iS GELISTIRME VE iHRACATI DESTEKLEME MERKEZi PROJESI :
(BIGEM) 2016 yilinda hayata ge¢mis ve 2018 yilinda tamamlanmistir. Proje kapsaminda yetistirilen personel ve BIGEM merkezi ile
Oda Uyelerine (cretsiz olarak hizmet vermeye devam etmektedir. Projenin faydalanici kismi Bafra TSO dolaysiyla Giyelerimizdir.
Proje ile Is gelistirme faaliyetleri; Yeni is/sektér raporlari, bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi, is ve ihracati gelistirme
danismanhg, talebe gore sektor arastirmalari yapmaya devem etmektedir.
Oda ve Borsalar kalite ydnetim sistemlerini kurarken Odamizla istisarede bulunmus ve web sitemizde bulunan iSO ve
AKREDITASYON béliimiinden faydalanmislardir. Sinop TSO, Bafra TB, Suluova TSO, Boyabat TSO, Carsamba TSO, Carsamba TB,
Terme TSO, Terme TB'ye talepleri tGzerine gesitli zamanlarda stratejik planlama, stratejik plan izleme ve 6l¢me, akreditasyon
denetimleri dncesi hazirlk, Kalite ydonetim sistemleri kontroll gibi konularda destek ve ydontem belirleme Odamiz KYS ve
Akreditasyon sorumlusu Ayhan AVCI bu Oda/Borsalara giderek destek ve bilgilendirmelerde bulundu. (Odalarin talep yazilari ve
yonetim kurulunun gérevlendirmesi ile Sinop TSO, Bafra TB na destek icin gidilmistir) Ayrica bazi oda/borsalar ile dokiiman
paylasiminda bulunulmustur.(Canakkale TB, Burdur TSO, Adiyaman TSO, Carsamba TSO, Carsamba TB, ....s.) 2018 yili Samsun ili ve
ilceleri oda/borsalari genel sekreterler toplantisi yapilmaktadir. Bu toplantilara Oda genel Sekreteri Talip Sahin katilmaktadir.
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2.2. POLITIKA VE TEMSIL

Uyelerin 6ncelikli konularini diizenli olarak tanimlamaya ve bunlar karar alicilara ve paydaslara iletmeye yoénelik bir prosesin
oldugunun kanitlanmasi

TOBB’un yerel ve bolgesel faaliyetlerine katilim, Lobi faaliyetlerinin basari ve etkilerini 6lgmeye ve gbézden gecirmeye yonelik bir
degerlendirme sistemi, Ortak ¢dziim gruplar, politika forumlari ve meslek komitelerine dair detaylar Uyelerimizin dncelikli
konularini tespit etmek ve karar alicilara iletmek amaciyla;

Meslek Komite Toplantilari, sektorel Komite Toplantilari, Meclis Toplantilari diizenlenmekte alinan kararlar yonetim kuruluna
iletilmektedir.

Ayrica KYS ile; MUsteri Geri Besleme Prosesine gore, Uye Oneri ve sikayetleri alinmakta Organizasyon Prosesinde yapilan
etkinliklerin degerlendirilmesi yapilmakta Miusteri Anketleri diizenlenmekte olup, sonuglar YGG ile Yonetim Kurulu Baskanina ve

Yonetim Kuruluna sunulmaktadir. Kuruluna sunulmaktadir.
Sektorel Meslek Grubu Toplantilar
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Ortak ¢6ziim gruplarina katilimi tesvik ederek tiyelerin ilgili ve uzmanlik alanlarini tanimlamaya
yonelik bir prosesin oldugunun ispatlanmasi,

Politika konularini koordine etmek icin atanmigs ve yeterli deneyime sahip personelin oldugunun kanitlanmasi

Meslek komitesi toplanti sonuglari KYS ile olusturulan gérev tanimlari ve gérev dagilim listesi geregince Bilgi islem Memuru tarafindan yénetim kuruluna
iletiimekte, diger proseslere ait sonuglarin iletilmesi ve takibi Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan yapilmaktadir.

Yapilan tiim toplanti, gériis ve sorunlar medya araciliglyla tiim ¢evreye duyurulmakta, kamuoyu olusturulmaya cahsilmaktadir. Uyelerimizin yogunlukta oldugu
sektorlerdeki gelismeler takip edilmekte ve bélge oda ve borsalarin yaptigi calismalar izlenmekte bu konuda varsa sorunlara ortak ¢dziim aranmasi igin il
genelinde Oda borsa yonetim kurullari musterek toplantilari haricinde, belirli periyotlarla, genel sekreterlik ve baskanlik dizeyinde istisare toplantilari
yapilmaktadir.

KYS organizasyon ve toplanti proseslerinde tanimlanmis olan ve etkinlik takvimlerinde islenmis olan paydaslarla yapilan ortak ¢oziim
gruplari/toplantilar gergeklestirilmektedir. Ayrica; konusuna gore paydas oldugumuz ve diger kurumlarla iletisime gegirilerek
Uyelerimizin yararina ortak programlar diizenlenmektedir. (Kurum ziyaretleri ve istisare toplantilari, bilgilendirme toplantilari... vs.)
Ornegin; 'Bafra TSO Baskani Sayin Goéksel Basar, Meclis Baskani Sayin Nur Aydiner Meral, ilge Kaymakami Sayin Ali Fuat Tiirkel, ilce Mal
Mudiiri Tugrul Naki Giiner, ilce Belediye Baskanimiz Sayin Zihni Sahin, Ak Parti ilce Baskani Sayin ibrahim Semiz, ilce Bagkan Yardimcisi
Sayin Abdullah Yildirim ve ilce Sekreteri Alpay Kesim ile Bafra’da yapilacak olan yatirimlarla ilgili istisarelerde bulunuldu.Lobi
faaliyetlerinin basari ve etkilerini dlgmeye ve gézden gecirmeye yonelik bir degerlendirme sistemi mevcuttur. Meslek komitelerinde
alinmis ve raporlanarakilgili Kurumlara gonderilmis ve sonuglari takip edilmektedir. Kilit karar alicilar ile yiiz ylize istisare ve toplantilar
gerceklestirilerek Gyelerden gelen talepler ( sorun, ¢éziim onerileri... vs.) raporlanarak ve tasniflenerek dosya halinde karar alicilara yiz
ylze gorismelerde veya ilgili kuruma iletilerek gerceklestirilmektedir. Lobi faaliyetleri, Karar takip otomasyonu, Odamiz kurullarinda
alinan etkin kararlar karar takip otomasyonu ile takip edilmekte ve sonuglari islenmektedir. Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde kilit karar alicilar ve paydaslar ile diizenli olarak goriismeler yapilmakta, ziyaretler gerceklestirilmektedir. Yillik etkinlik
planlarinda gerceklesen tiim faaliyetler (Lobicilik, istisare, ortak akil... vs.) mevcuttur. 2017 yilindan itibaren medya takip Merkezi ile
calisiimaya baslandi ve aylik olarak raporlar alinmaktadir. Yerel basin ve ulusal medyada yer alan haberlerimiz kiiplir dosyasinda
muhafaza edilmektedir. Her yil yayinlanan oda dergimizde “basinda biz" bolim yer almakta olup, her yil yayinlanmaktadir. Ayrica Web
sitemizde Basinda biz basligi altinda yer almaktadir. Her yil diizenlenen misteri memnuniyet anketleri ile Odanin temsil diizeyi ve
faaliyetlerinin etkinlikleri dlclilmektedir. Misterek oda borsa toplantisi, bolge oda borsa genel sekreterler toplantisi
gerceklestirilmektedir. Yeni kanun ve mevzuatlar lizerine fikir alisverisinde bulunulmaktadir. Gerek duyuldugunda ortak bir aciklama,

bildiri, yazi ilgili yerlere iletilmektedir. .
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Dok No JePs.03.01
[ ay Tarihi 1.08.2006
ETKINLIK PLANI - 2018 R oo 20122008
JRev No 03
ISayfa
—— ETKINLIK o - ETKINLIGI ETKINLIK ETKINLIK o
SN ETKINLIGIN ADI o ETKINLIK YERI GERCE e SUREST TR ETKINLIK KATILIMCILARI ACIKLAMA
Samsun Yalisi, Samsun
B.B.Baskan Bafra Belediye Saglik Bakam Ahmet
Bsk, Bafra Kaymakarm, Bafra TSO Demircan ve AK Parti
Saghk Bakani Ahmet Demircanin Bafra Bagkan), YK Uyeleri / Uyeler/Samsun |Samsun Milletvekilleri ile
4 |ve Bolge Ziyareti 10.01.2018 |Samsun / Bafra Saglik Bakanhi 1 gin LOBICILIK  |ve ilgeleri kurum amirleri Balge Ziyareti/istisareler
Toprak Mahsulleri Ofisi 80.
yih etkinliklerinde
sergielnmek ve ikram
edilmek Gzer ilcemizi
Bafra Kaymakami/Bafra TSO tanmitic Grin génderilmesi
Bsk/Bafra TB Bsk/Bafra ZO ve tanutim faaliyetleri
Bafra TS0/ Bafra Bsk/Bafra TS0 Genel SkrBafra TMO|yapimasina yonelik toplant
33 |Toprak Mahsillleri Ofisi ile Toplant 13.03.2018 |Bafra TSO TMO 2 Saat LOBICILIK  |Mdf yapildi
Bafra TSO Baskani Goksel Basar,
Meclis Bagkani Nur Aydiner Meral,
llge Kaymakami Ali Fuat Tiirkel, lice
Mal Mudara Tugrul Naki Ganer, lice
Belediye Baskammiz Zihni $Sahin, Ak
Parti lice Bagskani Ibrahim Semiz,
llge Baskan Yardimcisi Abdullah
Bafra'da yapilacak olan yatimmlara ilgili Yildinm ve lige Sekreteri Alpay
34 |istisare Toplantisi 26.03.2018 |Bafra TSO Bafra TSO 4 Saat LOBICILIK  |Kesim
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Uyelerin  ihtiyaglarinin  tanimlandiginin  ve  gesitli
faaliyetlerle desteklendiginin kanitlanmasi

Uyelerimizden Miisteri geri besleme formu ile gelen Degisen kanunlar ve
destekler, hibeler, krediler,KOSGEB, AB destekleri hakkinda bilgi istenmis
olup,2018 yili igerinde bu konulara iliskin gesitli seminerler yapiimistir.
Odamizda projeler kapsaminda tyeleri yonlendiren ve yardimci olabilecek
yetkinlikte personelimiz bulunmaktadir. Ayrica Avrupa Birligi projemiz olan
BIGEM ile liyelerimize proje yaziminda danismanlik hizmeti verilmektedir.
Odamiz web sitesinde Uiyesi oldugumuz kuruluslara ve Gyelerimizin
faydalanacagi gesitli linkler verilmistir. Odamiza ait bulunan web sitesinde;
diger kurumlara ait linkler ve baglantilar (iGEME, TOBB, DEiK, TD-IHK, ICC,
REKABET KURUMU, BORSAB, KOBI Bilgi Sistemi v.b.) duyurular, is adami
rehberi, ilgelerimiz ve Griinleri tanitimi, iktisadi rapor, sanayici liyelerimize ait
iretim potansiyeli ve bilgileri yer almaktadir. 2018 yilinda Bafra TSO olarak su
konularda istaistik galismlari yapilmistir.

e Bafra ve Bolgesinde son 10 yilda Uretilen Celtik mikralari

e Yerel ve Ulusal Marketlerin yogunlugu ve diger ilgelerle karsilastirma Analizi
¢ Aylik Piyasa arastirma fiyat listesi (yonetim kurulunu toplantisina aylik
olarak girmektedir)
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¥ ¥ ¥ ¥ X
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Nitelikli bilgi ve is destek ¢dziimleri sunmayi destekleyen Bilgi ve iletisim Teknolojileri altyapisinin oldugunun

ispatlanmasi

Odamiz Facebook, Twiter, Google Plus, Blogspot gibi sosyal
paylasim siteleri hesaplari mevcut ve aktiftir. Bilgi islem
Memurlugumuz Sosyal Paylasim siteleri araciliyla da tiim faaliyet
ve etkinlikleri aninda duyurularini da buralardan yapmaktadir.

http://bafratso.blogspot.com
https://www.facebook.com/bafratso
https://twitter.com/bafratso

Tesvik ve Destekler hakkinda tyelerimiz bilgilendirilmekte olup,
mail, kisa mesaj ve web sitemiz araciligi ile duyurulmaktadir.
(KOSGEB destekleri, Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme
Kurumu Kirsal Kalkinma (IPARD) Programi Basvuru Cagri ilanlari,
OKA destekleri ve tesvikler) (Ayrica Odamiz Web sitesinde Sektorel
raporlar ve TOBB istatistikleri, TOBB gozden gecirme notlari...vs
seklinde raporlar mevcuttur) Personelin Gérev tanimi Bilgi islem
talimatinda yer almaktadir. Tim degisiklikler dis kaynakli dokiiman
dagitim formu ile dagitilmakta ve giincellenmektedir. Boylelikle
degisen kanun, yonetmelik, tlizik ve tebligler glincel olarak takip
edilebilmektedir. Personelin Gérev tanimi Bilgi islem talimatinda
yer almaktadir. Tim degisiklikler dis kaynakli dokiiman dagitim
formu ile dagitilmakta ve glincellenmektedir.

& https://twitter.com 0
| TOBE (7] Bafra TSO (] Web&Grafik

W Anessyia’  Haklmizde

MEDIiCLU¢

TWEETLER  TAKPEDREN  TAKPGILER
146 48 339 2 Takip ot

64


http://bafratso.blogspot.com/
https://www.facebook.com/bafratso
https://twitter.com/bafratso

BAFRA TICARET VE SANAYI ODASI
BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

Bilgi destek aginin sundugu hizmetlerdeki
degisiklerden ilgili personelin haberdar edildiginin
kanitlanmasi

Personelin Gérev tanimi Bilgi islem talimatinda yer
almaktadir. Tum degisiklikler dis kaynakli dokiiman
dagitim formu ile dagitilmakta ve giincellenmektedir.
Boylelikle degisen kanun, yobnetmelik, tlzik ve
tebligler glincel olarak takip edilebilmektedir.

Personelin Gérev tanimi Bilgi islem talimatinda yer
almaktadir. Tum degisiklikler dis kaynakli dokiiman
dagitim formu ile dagitilmakta ve glincellenmektedir.

< C N
i Uygulamalar (] TOBB (] BafraTSO (1) Web&Grafik

Bafra TSO

TSE-ISO-EN
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2.4. IS GELISTIRME VE EGITIM

is gelistirme egitimi ve gelistirme ihtiyag ve talebini 6grenmek icin daha genis is gevrelerinde ve iiyeler arasinda diizenli
anketler yapildiginin kanitlanmasi
Her yil yapilan anketler ile egitim taleplerini 6grenilmektedir.

Anketlerde yer alan “isletmenizin asagidaki hangi konularda editime ihtiyaci oldugunu
diisiiniiyorsunuz?” sorusuna cevaplar su sekilde verilmistir.

Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, Is Kurma
ve Gelistirme vb.)

Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim,
Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon, Teknik
Konular vb.)

Kalite Yonetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE
vb.)

insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans
Yonetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yoénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama
vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri,
ith./ihr. islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP
vb.)

Diger

Cevapsiz
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Hizmet sunumundaki bosluklarin dolayisiyla da firsatlarin tanimlanabilmesi igin piyasa analizleri oldugunun
kanitlanmasi

BAFRA i$ GELISTIRME VE iHRACATI DESTEKLEME MERKEZi PROJESI : (BIGEM) 2016 yilinda hayata gegmis ve 2018
yilinda tamamlanmistir. Proje kapsaminda yetistirilen personel ve BIGEM merkezi ile Oda {iyelerine licretsiz olarak
hizmet vermeye devam etmektedir.

Projenin faydalanici kismi Bafra TSO dolaysiyla tyelerimizdir. Proje ile is gelistirme faaliyetleri; Yeni is/sektor raporlari,
bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi, is ve ihracati gelistirme danismanligi, talebe gore sektor arastirmalari
yapmaya devem etmektedir.

Bafra is ve ihracati Gelistirme Merkezi ile hazirlanan Bafra is Rehberi piyasa analizlerini kapsayan bir rapor olarak 2017
yili icinde tamamlamistir. Uye Egitimleri sonucunda yapmis oldugumuz anketlerle memnuniyet diizeyi élciilmektedir.
Temisilcilerin ve katilimcilarin ihtiyacglarina cevap verebilecek ve konuya uygun 60 kisilik salon kapasiteli , kaliteli ve
Teknolojik altyapiya sahip bir 6grenme ortamimiz bulunmaktadir. Ayrica daha buylk etkinlikler 6gretmenevinde
yapilmaktadir. Ayrica 6nimuzdeki aylarda Oda hizmet binasi tadilat yapilarak yeni ve daha modern toplanti salonlari
yaptirilacaktir. Odamiz Akreditasyon sireci ile Giye ve personel egitimlerine Gnem vermeye baslamistir. Avrupa Birligi
projemiz Bigem ile Uyelerimize ve personele egitimler verilmektedir.

Odamiz Kalite Yonetim Sistemi agisindan verimliligi ve kaliteyi artirmaya yonelik olarak 2018 yilinda Uyeler ile yapilan
anket calismalari neticesinde talepler dogrultusunda 2 Yonetici, 2 personel ve 2 te Uye egitimi verilmesine karar
verildi.

2018 yil etkinlik memnuniyet diizeyi
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Dok.No |PPs.03.01
Yay.Tarihi 1.08.2006)
ETKINLIK PLANI - 2018 e 20
Rev.No 03
Sayfa
T ETKINLIK o - ETKINLIGI ETKINLIK ETKINLIK o
SN ETKINLIGIN ADI TARIHI ETKINLIK YERI GERCEKLESTIREN SURESI TORG ETKINLIK KATILIMCILARI ACIKLAMA
Mesleki Yeterilik Kurumu, Meybem
A.s Ticaret ve Sanayi Odalan,
Mesleki Egitim Merkezleri , Meslek
Liseleri ve Mesleki yeterlilik
kapsaminda tehlikeli ve cok tehlikeli |MYK Mesleki Yeterlilik
meslek grubunda isci calistiran firma |Belgesi Zorunlulugu ve
sahipleri ile birlikte 50 kisi katilim MYK Mesleki yeterlilik
6 [Mesleki Yeterlilik Bilgilendime Semineri | 18.01.2018 [Samsun TSO Samsun TSO 3 Saat SEMINER saglamistir/ BIGEM - Nagihan KARA |Kurumu Faaliyetleri
Bafra TSO / lzgéren
Akademi - Egitimci " Uye egitmleri kapsaminda
13 |Sonucu Satmak ve Satisi Kapama 17.02.2018 |Bafra TSO Koray CELIK 4 Saat EGITIM Uyeler Bafra TSO Personeli gerceklesmistir
Bafra TSO / Egitmen : Uye egitmleri kapsaminda
14 |KOBIler igin Gelecek 21.02.2018 |Bafra TSO Ayhan AVCI 2 Saat EGITIM Uyeler,Bafra TSO Personeli gerceklesmistir
Bafra TSO / lzgoren
Akademi - Egitimci " Meclis Uyeleri, Meslek Komite Uyeleri
21 |Zor insanlarla Bas Etme Teknikleri 28.02.2018 |Bafra TSO Ruhan MARAL 2 Saat EGITIM ve Personel Yonetici egitimi
Bafra TSO/
OMUSEM Egitmen
) . Yrd.Dog.Dr.Aysenur . Bafra TSO,Carsamba TSO,BIGEM
22 |Kisilerarasi lligkiler Etkili lletisim 3.03.2018 |Bafra TSO Biyligoze KAVAS 3 Saat EGITIM Personeli Personel Egitmi
Bafra TSO / Egitmen
Ekonomi Bakanhig: Devlet Yardimlan Alisan DERECI-
30 |Egitimi 10.03.2018 |Bafra TSO Kortan ERSOY 3 Saat SEMINER Uyeler,
Akaryakitci Uyelerimizin
Bafra TSO/Samsun yaninda calisan LPG
Kimya Mihendisleri Pompa Gérevlisi
Odasi Egitmen Personelleri icin zorunu
Samsun Kimya olan LPG Otogaz
Miihendisleri Odas! istasyonlar Tasit Dolum
Baskani Osman Nun Personeli sertifika egitimi
45 |LPG POMPACI EGITIMI 17.05.2018 |Bafra TSO PILGIR 4 Saat EGITIM Akaryakitci Uyelerin Personelleri verildi
Bafra TSO / Samsun KOBIGEL Projesi ve
KOSGEB / Nebahat KOSGEB Destekleri
47 |Kosgeb Destekleri Bilgilendime 18.05.2018 |Bafra TSO LIVAOGLU 2 Saat SEMINER _ |Uyeler bilgilendirmesi
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KOBIGEL - KOBI Geligim
Destek Programi
kapsaminda hazirlanan
Proje Teklif Cagnsinin
genel amaci olan “llerde
Rekabet Avantajina Sahip
imalat Sanayi Sektorleri Ve
Yazilim Sektorlerindeki
Bafra TSO / Samsun Kobi'lerin Rekabet
KOSGEB Mudarlugi Giictintn Geligtiriimesi”
KOSGEB Destekleri Bilgilendirme Kobi Uzmani Alp konularinda Kobilere
49 [Toplantisi 18.05.2018 |[Bafra TSO Arslan 2 Saat SEMINER  |Uyeler, bilgilendirmeler yapild
Bafra TSO / zgéren
Bafra Davet ve Toplanti {Akademi - Egitimci } Samsun Ili ve ilgeleri Oda / Borsa
66 |Komsu Koyde Sizi Ne Bekliyor 15.09.2018 [Merkezi Banis KILICARSLAN |3 Saat EGITIM Personelleri Personel Egitmi
TOBB / Ticaret
70 |Dis Ticaret Bilgilendirme Semineri 26.09.2018 |Bafra 0SB Bakanligi 4 Saat SEMINER  [Uyeler
Uluslararasi Rekabetgiligin
Gelistirilmesinin
Desteklenmesi Pazar
Arastima ve Pazara Girig
Destegi, Pazara Girig
Belgeleri Destegi, Yurtdisi
Birim Marka ve Tanitim
Destegi, Tasarim Destegi
TICARET Markalagma ve Turquality
BAKANLIGI/ TOBB / Bafra TSO Baskani,YK Uyeleri,Bafra |Destegi, Yurigi ve Yurt Digi
72 |Dig Ticaret Bilgilendirme Semineri’ 26.09.2018 |Bafra OSB Bafra TSO 2 Saat SEMINER  |0SB Md,Uyeler Fuar Destegi
Bafra TSO' dan Meclis ve
Yaénetim Kurulu Uyelerine
Bafra TSO / Izgoren “Kaplumbaga Terbiyecisi
Meclis Uyelerine “Kaplumbaga Akademi Egitmen ; Bafra TSO Meclis Uyeleri ve Simi” konulu Yonetici
84 | Terbiyecisinin Sim™ Yonetici Egitimi 28.11.2018 |[Bafra TSO Umut SAV 2 Saat EGITIM Personel egitimi dizenlendi.
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2.5. ULUSLARARASI TiCARET

Ulusal, bolgesel ve uluslararasi ticaret faaliyetlerine
aktif katilm saglandiginin ve kiiresel ticaret
hakkinda genis bilginin sunuldugunun kanitlanmasi

Odamiz ihracatgl sayisinin disiik olmasi nedeniyle;
ihracata yonelik egitim programlari ile ilgili kapsamli
bir program sunulmasi, Uyelere Tiirkiye’de ve
yurtdisinda potansiyel isbirligi yapabilecek
ortaklarinin tanitimi, Piyasa analizi gibi konularda
hizmet verme imkanlarini artirmaya yonelmistir.

Ulusal, bolgesel ve uluslararasi ticaret faaliyetlerine
aktif katihm ve kiiresel ticaret hakkinda genis bilgi
Uyelerimize sunulmaktadir

AB Projemiz olan Bafra Is ve ihracati Gelistirme merkezi ile ihracat potansiyeli olan firmalara ihracat ile
tanistirmak, ihracat yapmakta olan firmalarin ihracat potansiyelini arttirmak adina firma ve tiriin bazli dis pazar
arastirmalari yapilmaktadir. Yapilacak vyurtdisi ziyaretlerimizi planlarken Uyelerimizden gelen talepler
dogrultusunda yurtdisi, yurtici ve sektorel fuar programlari tertip edilmektedir. Sanayi ve Dis Ticaret
Memurlugu tarafindan yiritilen analiz sonuglari, Uyelerimizden misteri geri besleme formlari ile talep
alinmasi, Anketlerimize yurtdisi fuar ve is gezisi ile ilgili béliim eklenmesi BIGEM tani calismalari, Bigem ihracata
hazirlik tani calismalari, Bigem ihracat rehberleri, Bigem dis ticaret hizmetlerinden faydalanan firmalarin ihracat
planlamalari Ucretsiz hazirlanmistir. Odamiz tarafindan her yil Gyelerimize yonelik Dis ticaret egitm ve
bilgilendirme toplantilari yapilmaktadir. Odamiz Sanayi ve Dis Ticaret Memuru Alisan Dereci Uyelerimiz
yararlanabilmesi icin TOBB tarafindan diizenlenen Cern Sanayi irtibat Ofisi bilgilendirme egitimine katildi ve
Odamizda irtibat noktasi olusturuldu. 70
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Bafra TSO tarafindan TOBB, Ekonomi Bakanligi ile ortaklasa dis ticaret bilgilendirme semineri gerceklestirilmistir.
Ihracat bilgileri her yil TiM’den alinmakta olup, Odamizin web sitesinde de yayinlanmaktadir. Firmalarin kayith
oldugu ihracatci Birliklerinden bilgi istenmektedir. Bigem vasitasiyla ihracata hazirlik tani calismasi
gerceklestiriyoruz. Yapilan Is gezisi ve Fuar ziyaretlerinde tiyelerimiz yaptiklari gériismeler sirasinda karsilikh Pazar
arastirmasi, En son trendler ve Uluslararasi gelismeler konusunda fikir alis verisinde bulunmaktalar.

Web sitemizde;

T.C. Ekonomi Bakanligi http://www.ibp.gov.tr/pg/section-pg-sektor.cfm

TOBB http://www.tobb.org.tr

TOBB http://www.tobb.org.tr/iframes/Sayfalar/isbirilan.php

DTiK http://www.dtik.org.tr/Anasayfa.html sayfalarina link bulunmaktadir.

Bigem tarafindan diizenlenen Finansal Kaynaklara Ulasim Egitiminde ek olarak Avrupa Birligi isletmeler Ag
bilgilendirmesi yapilmis, firmalar EEN havuzuna eklenmistir. Bafra Ticaret ve Sanayi Odasinin ¢alisma
bblgesinde bulunan; Bafra, Alacam, Yakakent, 19 Mayis ilcelerine ait tarim, turizm, sanayi ve kapasite,
hayvancilik ile ilgili veriler web sitemizde ingilizce ve Rusca olarak yayimlanan ilcelerimiz béliimiinde
yayimlanmaktadir. ihracat potansiyeli olan firmalarin yer aldig1 Bafra Rehberi 2017 yili sonu itibariyle
tamamlanmistir. Odamizda Sanayi ve Dis Ticaret Memurlugu birimi mevcuttur. Birimde Uyelerimize Form-A,
EURO-1, Mensei Sahadetnamesi ve ATR belgeleri diizenlenmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarindan verilere
alinarak iktisadi rapor hazirlanmaktadir. Bigem Raporlari kapsaminda 15 Ulke raporu hazirlanmis, ilgili firmalara
teslim edilmistir. Odamizda Sanayi ve Dis Ticaret Memurlugu birimi mevcuttur. Odamizin dis ticareti gelistirme
Bigem (Bafra is ve ihracati Gelistirme) projesi vardir. Kapasite Raporuna Sahip Firmalar. Bigem Tani Calismalari
ve ihracata hazirlik tani calismalari. Odamizda Sanayi ve Dis Ticaret Memurlugu birimi mevcuttur. Odamizin dis
ticareti gelistirme Bigem (Bafra is ve ihracati Gelistirme) projesi vardir.
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