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Odamiz Hakkinda

Yapilan arastirmalara gore Bafra, 9. ylizyildan beri ticaret ve sanayi alaninda hareketli bir ilgce olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira, o
glinlerde bugtinkli gibi kara tagimaciliginin bulunmamasi nedeniyle, Kiziirmak Uzerinde kucuk yelkenliler ile uzak illerden hatta
lilkelerden Bafra’ya yapilan ticari amacli ziyaretler, sehre yiizyillar boyu ayri bir canlilik kazandirmistir. Ozellikle tiitiiniin Bafra’da
yetistirilmeye baglamasi ile 19. yizyilin bagindan itibaren ilge bir anda bdlgenin en gdzde sanayi kesimi haline gelmistir. Tiiccarlar

tarafindan kurulan ve isletilen titin isleme fabrika ve atolyeleri ilcenin taninmasinda btiylk rol oynamistir.

Biitiin bu gelismelere paralel olarak Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi, 1903 yilinda Eski Belediye Caddesinde “Tecim ve Endustri Odasi °
unvani ile kurulmustur. 1948 yilinda da meclis baskanligi olusturulmustur. Kuruldugu tarihten 1968 yilina kadar eski hizmet

binasinda, sonrasinda da yeni binasinda hizmetlerine araliksiz olarak devam etmektedir.

Odamiza kayitl Uluslararasi NACE kodlama sistemine goére gruplandirilmis 12 meslek grubu bulunmaktadir.2018 secimleri
neticesinde gruplari temsilen 12 Meslek komitesinde her gruptan 5 er tye (5. ve 11. meslek gruplari temsilen 7 ser tiye) olmak zere

toplam 64 meslek komite Uyesi, 26 meclis Uyesi ve 7 yonetim kurulu Uyesi ile hizmet vermektedir.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi 2006 yilinda baglayan Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari neticesinde kalite belgesini almis ve 2008
yilinda da TOBB Akredite Oda sistemine dahil edilmistir.



1.1 YOnetim ve Mevzuat

Vizyon ve acglk¢a tanimlanmis Misyon beyaninin hazirlandigin,

Uyelerimizin ve tim hizmet verdigi kesimlerin, Bafra TSO ‘nun varlik nedenini tanimalar icin misyon, Odamizin ulasmak istedigi
gelecek ile ilgili; stratejilerin, amaclarin, motivasyonlarin, duygularin ve degerlerin yonlendirilecegi egilimleri belirlemek icinde vizyon
olusturulmus ve ll.Donem (2018-2021) stratejik planda gézden gecirilmis ve diizenlenerek yayimlanmistir. Vizyon, Misyon ve kalite

hedefleri her yil en az bir kez yapilan YGG toplantilarinda ve 3 ayda bir yapilan AiK toplantilarinda degerlendirilmektedir.
Misyon

5174 Sayil Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde; bolgesel ve ulusal ekonomiye katki saglayacak bicimde, Uyelerimizin sorunlarini
cozecek, beklentilerini karsilayacak her turld hizmeti; sosyal sorumlulugumuzun bilincinde, ¢cagdas yonetim anlayisi ile kurumsal bir

yap! icerisinde, uluslararasi standartlarda sunmak.



Vizyon

Arastirmaci yonuyle; dogru bilgiler Ureten,

Bu bilgiler isiginda, Hizmet alani ve Bolgesinin kalkinmasi icin saglikli politikalar gelistiren,

Uyelerinin sorunlarina ¢oziim odakli yaklasan ve gelisimi icin yenilikci calismalar yapan,
is aleminin sahiplendigi
Uyeleri ve calisanlari ile bolge ve iilke ekonomisine katkida bulunan

gliclu ve lider bir Oda olmak.




Temel Degerlerimiz

Bu vizyona ulasilirken;

Hukukun dstlinltgline dayall,

isbirligine agik ve katilimci,

Seffaf ve Hesap verebilir,

Meslek ahlakin onemseyen ve koruyan,

Cozum Odakli yaklagim anlayisl,

Girisimci ve oncd,

ve

Bilgi ve Egitimle donanimli strekli kendini yenileyen hizmet anlayisi,

esas alinmaktadir.

Ayrica, Tum paydaslar, Odanin amag ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan ve destekleyen kurumlar olarak islev gorecek

ve Uygulanabilir ve tutarli politikalar; dogru ve giincel verilerden elde edilmis saglikli bilgilerle olusturulacaktir.



5174 Sayil1 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu, ilgili tiim yonetmelikler ve tiiziiklere uygunlugun saglandigini,

YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi; Uyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, meslekt faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde durdstligl ve giiveni hakim kilmak
lizere meslek’ disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili mevzuatla Odalara verilen gorevleri yerine
getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. Gorevlerini asagidaki kanun, tiiziik ve
yonetmeliklere gore yerine getirmektedir.

5174 SAYILI ODALAR BORSALAR VE BiRLIK KANUNU
6762 SAYILI TURK TiCARET KANUNU
5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU

5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili tim yonetmelikler ve tiiziiklere uygunluk
kalite yonetim sistemi icerisinde tanimlanan dokiiman kontrolu prosediriinde tanimlanan dis kaynakl dokiman ana
listesine gore, glincelligi takip edilmektedir.



llgili Tiiziik ve Yonetmelikler

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Organ Secimleri Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Hakkinda Yonetmelik

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yonetmelik

Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve isleyisi Hakkinda Yonetmelik

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik
Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Dizenleme Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

Kapasite Esaslari

is Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar

Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

Ticaret Sicili Tuztgu

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulu Hakkinda Yénetmelik



Yonetim Kurulunun stratejik hedefleri belirledigini, yatirim politikasina karar verdigini,
performans Kkriterlerini kabul ettigini, s6z konusu politikanin detayl1 planlamasi ve
uygulanmasi gérevini Idari kadroya devrettigini,

Stratejik Plan

Odamiz;
1.Donem stratejik plani 2010-2013 yillari arasinda,

2.D6nem stratejik planini 2014 - 2017 yillari arasinda 4’er yillik olusturmus ve tamamlamistir.

2018 - 2021 3.D6nem Stratejik Plani ;

2018-2021 yillarini kapsayacak sekilde olusturulan Stratejik Plan, Oda uyelerinin, personelin goris ve onerileri ve beklentilerini gdz onlinde

bulundurarak, Kamu kurum kuruluslarinin ve Sivil Toplum Orgiitlerinin (paydaslarin) 6nerilerini katilimer yontemlerle toplayarak hazirlanmistir.

Yapilan paydas analizlerine gore, Odamizin Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (SWOT) analizi olusturulmus ve stratejik planda

yayimlanmistir. (NOT: Her yil Kasim ayinda meclis liyeleri tarafindan swot gerceklestirilmektedir)

2018 - 2021 3.Donem Stratejik Planin 6 Stratejik Amac, bu amaclara bagli olarak 29 Ana hedef ve bu hedeflerin gerceklesmesi icin 39 strateji

icermektedir.



2018 - 2021 3.Dénem Stratejik Plani ;

Akreditasyon Kurul Toplantisi

29.12.2019 tarihli Yonetimi gozden gecirme (YGG) toplantisinda
performans degerlendirmesi ve sonuclari, yapilan denetimler
sonuclarinin degerlendirmesi, stratejik hedeflerin

degerlendirmesi yapilmistir.

Oda’nin tim surecleri (KYS, Akreditasyon, SP) birbirine entegre
edildiginden 3 ayda bir AIK toplantisinda da gbézden

gecirilmektedir.

Ayrica Kalite Yonetim Sistemi Akreditasyon Sistemi ile Entegre
Calismakta Oldugu icin YGG Toplantilarinin Akreditasyon Kurulu ile
Gorisilmesi,3 Er Aylik Kurul Toplantilarinda Kys Goézden Gegirilecek
Olup, Yillk Rapor ise (Ygg Toplantisi) Tipki Akreditayson izlemede
Oldugu Metod Ve Tarihlerde Gergeklesmesi Karari Alinmistir.(3 Ayin
Bitimi Akabinde Takip Eden Ay Gerceklesen Toplantilarda)



Yonetim Kurulunun stratejik hedefleri belirledigini, yatirim politikasina karar verdigini,
performans Kkriterlerini kabul ettigini, s6z konusu politikanin detayl1 planlamasi ve
uygulanmasi gérevini Idari kadroya devrettigini,

Yonetim Kurulu: Bafra Ticaret ve Sanayi
Odasr’'nin Yonetim Kurulu Baskan ve 6
uyeden olusmaktadir. Yonetim kurulu,
Odayr ve uyelerini etkileyen ya da
etkileme olasiligi bulunan hususlarda
karar almaya ve uygulamaya yetkili olup,
odanin temsili Yonetim Kurulu Baskanina
aittir.

ikinci  kisim ise idari kisim olarak

adlandinlan personelden ve
danismanlardan olusmaktadir. Odanin
organizasyon semasi sekil’ de

gosterilmistir. Personelin gorev tanimlar
ve Odamizin Kalite politikasi  KYS
icerisinde tanimlanmistir.

Yonetim Kurulu Toplantisi




Olagan Kurul Kurulu toplantilarinin yapildiginin ve toplant1 tutanaklarinin bir dosyada

tutuldugunun kanitlanmasi

Odamiz Yonetim Kurulu, Meclis, Meslek Komitesi, Hesaplari

inceleme Komitesi ve Disiplin Kurulu toplantilari ve kararlarina
ait tutanaklar 2 suret halinde cikarnlarak bir sureti karar

defterine, diger surette toplantiya ait tim yazismalar
birlikte arsivde saklanmaktadir.

Yillara Gore Yonetim Kurulu
Toplanti Sayilari

ile

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

YILLAR  TOPLANTI  KATILIM
SAYISI ORANI %

2019 54 %90,74
2018 56 91,07
2017 55 89,61



Olagan Kurul Kurulu toplantilarinin yapildiginin ve toplant1 tutanaklarinin bir dosyada
tutuldugunun kanitlanmasi

MECLIS TOPLANTILARI
TOPLANTI KATILIM
YILLAR SAYISI ORANI %
2019 12 %79,80

Yillara Gore Meclis Toplanti Sayilari 2018 12 84

2017 12 75



1.2 Mali YOnetim

Odamiz, 5174 sayili kanun ve yonetmelikleri cercevesinde muhasebe kayitlarini tutulmaktadir. Aylik gelir gider tablolari

ve mizan hazirlanarak Yonetim Kurulunun onayina sunulmaktadir.

Faaliyetlerin bltce dengesini saglayacak sekilde yurttulip yurttilmedigi aylik olarak kontrol edilmektedir. Blitce ve mizanlar
her ay ve yil Meclis tarafindan gozden gecirilmektedir.
Ayrica Meclis tarafindan atanmis hesaplari inceleme Komisyonu tarafindan da denetlenmektedir. Odemelere Yénetim

Kurulu tarafindan karar verilmekte olup, Yonetim Kurulu'nda sayman tye tarafindan denetlenmektedir.

Borc¢ ve yukumluluklerini yerine getirmelerini ve calisma planinda yer alan hususlari yerine getirmelerini saglayacak yeterli

kaynaklarimiz mevcut olup, 2019 Yili Bltce Gerceklesmesi asagidaki sekilde sunulmustur.



1.2 Mali YOnetim

Gelirin - Giderin
Gergeklesme Gercgeklesme
Orani % Orani

Tasarruf

Miktari

47

2.850.000,00
2.600.000,00 1.931.157,31 74,29 1.896.179,75 72,92 34.977,56
2.200.000,00 1.861.629,85 84,62 1.829.378,52 83,15 32.251,33

Cari yila ait nakit akis kalem ve tahminleri bitce ile beraber hazirlanir.2020 nakit akisg

tahmini ve gelir kalemleri 25.12.2019 tarihli meclis toplantisinda kabul edilmistir.



1.2 Mali YOnetim

Bafra TSO' nun mali politikasi (Harcama yetkilileri, fon yonetimi, bltge HESAPLARI iNCELEME KOMISYONU TOPLANTILARI

talimati, risk yonetimi vb kayitlar) , mali idarecilerin gérev tanimi/gérev YILLAR TOPLANTI SAYISI KATILIM ORANI %
sartnameleri kalite yonetim sistemi icerisinde yer alan Muhasebe Biriminde

tanimlanmis ve kontrolleri yapilmaktadir. Aylik finans raporlari ve yonetim 2019 12 100
hesaplari, Gegen yila ait mali rapor kapanis mizani kesin hesaplari (Aylk 2018 12 100

mizan, gelir- gider blitce izleme raporlari), yonetim, hesaplari inceleme

. ) . . 2017 12 100
komisyonu ve meclise sunulmakta olup, Meclis karar defterine

yapistirilarak muhafaza edilmektedir.



Odamiz Akreditasyon sureci ile Uye ve personel egitimlerine 6nem
vermeye baslamistir. (Ayrilan Blitce oranlari/miktarlari)

2019 yilinda:
Organizasyon: 10.000,00%,
istisare — Etiit: 1.000,00%,
Danismanlik: 5.000,00%, 4.728,00 £ harcama gerceklesmistir.
Personel Egitimi: 8.000,00%,

Uye Egitimleri: 8.000,00%

Toplam 32.000,00 £ olarak bitgcenin %1,19 lik pay ayrilmistir.



Odamiz tarafindan yasal olarak yatirilmasi gereken Aidat ve lyelik
paylari zamaninda yatirilmistir.

2019 yilinda;

Birlik Aidati: 150.000,00%,

OKA: 16.000,00%,

Sanayi ve Ticaret Bakanhg i¢ Tic. Hiz. Gelistirme Payi:
26.000,00%,

Emekli Sandigi % 1 pay: 26.000,00,

ICC: 6.000,00 £

BAFRA OSB Katilim Payi : 75.000,00%,

BAFRA SERA OSB Katilim Payi : 100.000,00 £

Toplam 399.500,00 £ olarak bltcenin %15,35’lik pay ayrilmis

288.645,14 £ gerceklesmistil.



1.2 Mali YOnetim

Sahibi oldugumuz ve hizmet binasi altinda yer alan 2 isyeri kirada olup, sozlesmeleri devam
etmekte olduklari donem icin toplam kira gelirimiz 21.450,00 £ olarak gerceklesmistir. Hizmet
binasi tadilati icin yilin 2.yarisinda kiracilardan dikkanlarin bosaltilmasi talep edilmis ve
sozlesmeler karsilikli olarak fesh edilmistir.

Bankalarda olan nakit hareketlerimiz dizenli olarak ve Odamiz menfaatleri goz onine alinarak
islenmektedir. Bu donem zarfinda Banka islemleri sonucu elde edilen faiz gelirleri; 2019 yiinda
126.957,16 ¢ dir.



1.3. Insan Kaynaklar1 Yoénetimi

KYS icerisinde ; insan kaynaklari prosesi Proses Egitim Kalite Plani, insan Kaynaklari Talimati, Personel Anketleri, Personel
Performans Degerlendirme, Yillk Egitim Plani, Egitim Degerlendirmeleri, Personel Egitim Raporlari, Egitim Takip formu, Egitim Katilim
formu, Oryantasyon Egitim Formu, insan kaynaklari prosesi hedef izleme tablosu personel basvuru formundan olusmaktadir. KYS
insan Kaynaklari Prosesi Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda 2019 yilinda gézden gegcirilerek gerekli revizyonlar yapildi.

Personel gorislerinin farkinda olundugunun ve gerekmesi halinde harekete gecildiginin
kanitlanmasi

Odamizda 7/ idari Personel ve 3 yardimci hizmet personeli olmak uzere toplam 10 personel
gorev yapmaktadir. “Musteri Geri Besleme” prosesine gore degerlendirilmektedir.

*MUSTERI GERi BESLEME” PROSESINDE TAKiP SISTEMi MODULU HAZIRLANMISTIR



1.3. Insan Kaynaklar1 Yoénetimi

KYS icerisinde ; insan kaynaklari prosesi Proses Egitim Kalite Plani, insan Kaynaklari Talimati, Personel Anketleri, Personel
Performans Degerlendirme, Yillik Egitim Plani, Egitim Degerlendirmeleri, Personel Egitim Raporlari, Egitim Takip formu, Egitim Katilim
formu, Oryantasyon Egitim Formu, insan kaynaklari prosesi hedef izleme tablosu personel basvuru formundan olusmaktadir. KYS
insan Kaynaklari Prosesi Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda 2019 yilinda gézden gegcirilerek gerekli revizyonlar yapildi.

Personel Ogrenim Diizeyi

Odamizda 7 idari Personel ve 3 yardimci hizmet
personeli olmak lizere toplam 10 personel gorev
yapmaktadir. “Musteri Geri Besleme” prosesine
gore degerlendirilmektedir.

*MUSTERI GERi BESLEME” PROSESINDE TAKiP
SISTEMi MODULU HAZIRLANMISTIR

 Lisans = Onlisans = Lise = ilkogretim



Personel Egitim Plani

Dok No PPS.03.01
- . . Yay.Tarihi 01.08.2008
EGITIM PLANI-2019 Rev Tari 26122012
Rev.No 7
Sayfa 2
L EGITIM - . EGiTimi EGITIM L GERCEKLESEN
5/N EGITIMIN ADI TARIui EGITIM YERI GERQEKLE§TiREN SORESI EGITIME KATILACAKLAR TARIH ACIKLAMA
11. | KVKK Egitimi 15.02.2018 KVKK KWVKK 4 saat Ayhan AVCI 15.02.2019
Uye Egimleri
kapsaminda
Bafra TSO [ Izgi - izgi Akademi
12. | Géndl Dag Egitimi 1.03.2019 Bafra TSO :krad _iozgoren 2 Saat Uyeler / T.gahin/A.Avci/M.C. 1.03.2019 Zﬁ:ren 'g :ml
. | Géndl Dag Egitimi .03. afra ademi / Oytun aa Akar/D.A Tunc/B.Akkurt .03. egitmerni Oytun
YUMSAK yumsak yilinda toplam
tarafindan
- - e .
gergeklest egitime katilim
Bafra TS0/ Personel
) OMUSEM / Bafra TSO/Carsamba TSO personelleri egitimleri &2 I I k' Q b
13. | Dijital iletisi 16.03.2019 Bafra TSO 3 Saat 16.03.2019
it fletsim atra Yrd.Dog.Dr. M.Nur 2 (Tdm Personel) kapsaminda Sag anmls o upl I§I as'
Erdem gerceklestirlmistir. .
TOBB/Akreditasyon Kirgehir 28- 14 saattlr-
Akredit Sistemi Yeni T Grand . Akredit
14, | DRTECTESYON SISLEMITENT | 55 03 5p1g| | oME BTN Kurul Sekreteri | 2 saat Talip SAHIN 23.03.2019 |~ TeCtesyen
Puanlama Sistemi Otel/Kirsehir - Sistemi Bilgi
Ozge Karatepe
Paylagimi
N Kirsehir
Terme Grand TOBB/Trk Loydu Akreditasyon
15. | Risk Y@netimi 23.03.2019 . Denetgisi Serkan 2 saat Talip SAHIN 23.03.2019 . i _V .
Otel/Kirsehir . Sisterni Bilgi
SAHIN
Paylagimi
Kirgehir
16. | Medya Yonetimi 23.03.2019 Terme Grand TOBB/Aycan 2 saat Talip SAHIN 23.03.2019 Akreditasyon
' ¥ o Otel/Kirsehir Ulusan s o Sistemi Bilgi
Paylagimi
Kirgehir
17. | Topluluk Gnunde Konugma | 23.03.2019 Terme Grand TOBB/Adnan Erbas | 2 saat Talip SAHIN 23.03.2019 Akreditasyon
| TOP 3 b Otel/Kirsehir 3 P e Sistemi Bilgi
Paylagimi

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim Temsilcisi ONAYLAYAN: Genel Sekreter



Personel Egitimleri

Bafra TSQ'dan
“Dijital Iletisim” Personel Egitimi

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasinin tarafindan Ondokuzmayis Universitesi Ogretim Uyesi Yrd.Dog.Dr.

Mevliide Nur Erdem sunumlan ile “Dijital lletisim” adh Personel efitimi gergeklestirilmistir.

2019 yilinda toplam 32
egitime katilim
saglanmis olup, kisi basi
28.14 saattir.




1.4. Is Planlamasi Ve Yonetim

Yonetim Kurulumuzun 21.03.2018 tarih ve 258 nolu karan ile
onayladigi 2018-2021 stratejik planinda; stratejik hedefleri
belirlemis  yatinm politikasina karar vermis, izleme ve
degerlendirme metodunu belirlemis, s6z konusu politikanin detayl
planlamasi ve uygulanmasi icin gorevini 21.03.2018 tarih ve 258
nolu Yonetim Kurulu karari ile idari kadroya devretmistir.

2018 — 2021 3.Donem Stratejik Planin 6 Stratejik Amag, bu
amaclara bagli olarak 29 Ana hedef ve bu hedeflerin gerceklesmesi
icin 39 strateji icermektedir.

STRATEJIK PLAN Bafra TSO Stratejik Plani uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi
2018 - 2021 ve degerlendirilmesi “Bafra TSO Stratejik Plan Uygulamalarini

. v . .o Q ” &
Viisietins Raviihs Kasas Oy Tueli  Sayuas IzZleme, Degerlendirme ve Glncelleme Talimatl” cergevesinde

21.03.2018 / 258 gerceklestirmektedir.
Stratejik plan hedefleri dogrultusunda uretilen yilhik is planlari
stratejik plan izleme raporlari sonuglarina gore takip edilmektedir.




1.4. Is Planlamasi Ve Yonetim

SP izleme Karti

izleme ve degerlendirme metodunu Stratejik Plan
izleme Raporu (3 ayda bir izlenir.) 2019 yili Stratejik
Plan izleme raporu (1 yilin sonunda hazirlanan sonug
raporu) Yillik Is Plani — stratejik plandan uretilerek

hazirlanmaktadir. Her vyil aralik ayinda yapilan
Yonetimi Gozden Gecirme (YGG) Toplantisi ile

performans degerlendirmesi ve sonuglari, yapilan
denetimler sonucglarinin degerlendirmesi, stratejik
hedeflerin degerlendirmesi kontrol edilmektedir. KYS
cercevesinde Kalite Hedefleri ve Stratejik hedefler
YGG toplantilarinda izlenmektedir.

Ayrica 25.12.2019 tarihli YGG karari ve Akreditayson
kurulunun 24.01.2020/07 nolu karari ile Odamiz KYS
sistemi, Akreditayson Sistemi ve SP kontrol
edilmektedir.

Wnsmn Tamaland:

Ek 1: Bafra TSO HEDEF KARTI
STRATEJIK AMAC 2 KURUMSAL KAYNAKLARIN GELISTIRILMEST / YONETILMESH / SURDURERILIRLIGIN
[Amag [A2)* SAGLANMASI
H2.a)* Odamn kurum igi organizasyon yapisi, ise alim sireci, kariyer planlan ve gérev tanimlan ile pozisyonlarnn
yetkinlikleri timden gzden gecirilecek ve gerektiginde revize edilecektir.
Strateji 2.4.1. Odanin inzan kaynaklan yapis gdzden gegirilersk ihtiyac analizi yapilacak ve rapora gdre gdrev
= dagilimlan, ihtiyaca gire personel alim plam clusturulacak (2018 yl senuna kadar)
= Strateji 2.4.2. Oda personelinin yetkinliklerini arbrmak igin mesleki ve kigisel gelisim egitimlerine devam etmesi
saglanacak,|her yil ihtiyag tespitleri yapilarak en az 2 egitim)
192 2019/3
Hedef 2015 /1 ~ 2019 /4 .
Performans [nisan- (Temmuz- ) lzleme Raporlama
Sstergelen %[adet/ m] : Mbat- ¥ gustos [Eh.:an; e
= Haziran) Eyliil}
~ .
P.G 3* Mesleki 2 3 2 . 1 3 Jaydabir | wyidal
we Kisisel Gelisim
Egitimleri
Du 5 : Toplam 25 efitim programina katihm saglanmistr (19 eda diginda egitim 6 Oda tarafindan
runu
egitim{yonetici,iye, personel egitmlerine katilim )
(Agiklama)
90% 10105 66, 66% - 75, 0% 80,55% 3 ayda bir yilda 1
P.G 4% Egitim
Planina uyum
Gerceklesme
Durumu 1 Egitim dnce revize edilmis ardindan egitmenden kaynakh iptal edilmigtir.
{Aciklama)
isbirligi
yapilacak Ust Yanetim/Genel Sekreterlik
1K ihtiyac analizinin yapilamamas
. . Mesleki ve Kigisel Geligim Egitimlerinin yapilmamasi
Planlanan egitimlers katihm yetersizligi/egitim iptali
Egitim taleplerinin ihtiyag ve beklentilers gére alinmamas:
Tespi
Personel yapisindaki gelismeye agik yénler{zayf yonler)
ihtiyaglar Personel Yapisinin giiglendirilmesi ile ilgili galigmalar
Uyelere Hizmet alaninda Egitim/Seminer/Danismanhik Destekleri




1.4. Is Planlamasi Ve Yonetim

Bafrali sigortacilar TARSIM hakkinda bilgilendirildi

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi Sigortacilik Meslek Komitesi,
Tarim Sigortalar: (TARSIM) hakkinda bir bilgilendirme
toplantisi diizenledi.

Konferansta Karadeniz TARSIM Bélge Miidiirii Biilent
Yasaroglu bir konusma yapti.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi Sigortacilik Meslek Komitesi 12 Subat'ta Tanim Sigortalari (TARSIM)
tizerine bir toplanti diizenledi. Bafra Ziraat Odasi’'nin katihmiyla diizenlenen toplantida TARSIM
Bolge Muduru Biilent Yasaroglu Tarim Sigortalarn konusunda aciklama yapti. Bafra'daki
sigortacilarin tarim sigortalan hakkindaki sorunlarinin ele alindigi toplantida Yasaroglu, yeni
gelismeler hakkinda da bilgi

verdi.

I

Vv.‘ 'f’.,ji »

Paydaslarla Yapilan Seminer

Odamiz 3.Donem Stratejik Plani 2018-2021
yillarini  kapsayacak sekilde olusturulan
Stratejik Plan, Oda Uyelerinin, personelin
goris ve Onerileri ve beklentilerini goz
onutnde bulundurarak, Kamu kurum
kuruluslarinin ve Sivil Toplum Orgitlerinin
(paydaslarin) 6nerilerini katilimci yontemlerle
toplayarak hazirlanmistir.

Yapilan paydas analizlerine gore, Oda’mizin
Gugli  ve Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler (SWOT) analizi olusturulmus ve
stratejik planda yayimlanmistur.

Ayrica Kasim ayr meclis toplantisinda meclis
uyeleri ile SWOT vyapilmis, KYS icin riskler
belirlenmistir.



1.5. Haberlesme Ve Yayinlar

11.06.2008 tarih ve 180 sayili YoOnetim
Kurulu toplantisinda Basin ve Yayin
Politikas1 belirlenmis ve yayimlanmistir.
Ancak 25.12.2019 tarihli YGG de Basin
yayin politikasinin gézden gecirilerek A.I.K
de revize edilmesi (sosyal medya hesaplari
ilavesine) karar1  alinmus,24.01.2020/07
sayilh AIK de gerekli revize yapilmis ve
05.02.2020/103 sayili YK da kabul
edilmistir.

Odamizin is plan1 hedeflerine ulasmak icin
detayli haberlesme stratejisi ve uygulama
plan1 KYS igerisinde bulunan Haberlesme
ve Yayin Proses Talimatinda ve Prosesinde
tanimlanmastur.

# BafraTSO ~  Bilgi Bankas: ~

Baskan Basar'in Mevlid Kandili Mesaji

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi .

BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

Bilgi Edinme ~

Iigelerimiz ~

Kalite Yonetim Sistemi ~

BASKANIN MESAJI

Saygideger Ziyaretcimiz:

A [ L

L]

HIZMETLERIMIZ

Web Sayfamiz



1.5. Haberlesme Ve Yayinlar

Odamizda kullanilan haberlesme araclari;
Oda web sitesi, basin yoluyla duyurular, ilan
panosu, dilek ve sikayet kutusu, faks, e-posta,
sms ve yayinlarimizdir. Ayrica Sosyal Medya
araclar1 (facebook, twitter, Google plus, blog)
da kullanilmaktadir,
(https://www.facebook.com/bafratso ,
https://twitter.com/bafratso ,
http://bafratso.blogspot.com )

Uyelerimizin tercih ettikleri iletisim ydntemi
belirlemek i¢in , her yil yapilan anketler ile
liyelere danisilmaktadir.

B y
(& Kapak Fotografini Diizenle

Bafra Tso
Biyografi Ekle
Gonderiler Hakkinda Arkadaslar 3106 Diger » 2" Profili Diizenle ® Q
Kiinye Ne diisiintiyorsun?

# Bafra, Samsun'da yagiyor

O ikt Bl S B¢ CanliVideo  |Gg Fotograf/Video \® Onemli Gelisme

(©) https://www.instagram.com/bafratso/
Gonderiler = Filtreler % Gonderileri Yonet

W https://twitter.com/bafratso
= Liste Gortiniimii Ba Izgara Gériinimii
Detaylar Diizenle

Hobi Ekle

Facebook Sayfamiz




Uye Anketi

Ulasim Kaynagi

Diger
Cevapsiz

0,
OV 0%

3.0damizin duyurulari ve yeni
faaliyetleri hakkindaki

bilgilerin size hangi kaynaktan
ulastigini belirtiniz.

1%

Basin
3%



Yerel ve Ulusal Basinda Odamiz

RAFDA NSA NiHAVET

T Oradns My G s VY
L5 e evtoat



1.6. Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Kullanimi

Odamiz bunyesinde kullanilan tum bilgisayarlarin lisansli yazilim olmasindan dolayi gincellemeleri acik olup, isletim

sistemi, antivirus ve ofis yazilimlari otomatik olarak guincellenmektedir.

Lisans Bilgilerimiz; 6 kullanicili Open Lisansli Windows 7 Profesyonel isletim sistemi (Open Lisans: Yazilimin kurulum
cd si gelmez, internet Uzerinden verilen bir baglanti linki ile indirilir ve orijinal lisans anahtarlari eposta yolu ile gelir.
Kutulu olmadig! icin lisans etiketleri gelmez). 9 kullanicili (kutulu) Microsoft Office 2010 Standart ofis yazilimlari

alinmistir.

2019 yilinda (kutu icerisinde 5+5) 10 kullanicili 2 yil lisans sureli Kaspersky internet security antiviris yazihmi
alinarak ayni yazilm yenilenmistir. Odamiz bunyesinde kullanilan tum bilgisayarlarin lisansl yaziim olmasindan
dolayr guncellemeleri acik olup, isletim sistemi, antivirts ve ofis yazilimlari otomatik olarak guncellenmektedir. (ayni
zamanda guncellemek Bilgi islem memurlugunca takip edildiginden dolayi diger birim bilgisayarlari da update
edilir.)



1.6. Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Kullanimi

Web sitemizde Odamizdan ve TOBB'dan € E -
. . Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi Ara
1l CC:
Bafra,19 Mayis, Alacam ve Yakakent y —
i|(;e|erini tanitan ile ||g||| Ta rim, hay\/a nc|||k’ BafaTSO ~ | Bilgi Bankasi ~ | BilgiBdinme ~ | Dcelerimiz ~ | Uyelik ~ | Kalite Yonetim Sistemi ~ | Iletisim ~ | ONLINE ODEME " EBELGE

Turizm, Sanayi ve Kapasite hakkinda bilgiler,
Uyelik Bilgileri Bilgi Bankasi, Uye anketleri
gibi  bilgiler icermektedir. Odamizin;

Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri,

personel ve Uyeleri hakkinda kapsamli BASKANIN MESAJI

Saygideger Ziyaretcimiz:

bilgiler vermenin yani sira tyelerine yararli / I | g
Baskan Basar'in Mevlid Kandili Mesaji

bilgiler sunan, duzenli olarak guncellenen,

00000 OGOGOS Ll

yabanci dil destekli (EN-RS) bir web sitesi T

HIZMETLERIMiz

bulunmaktadir.
Web Sayfamizin Giris Paneli




1.7. Uye iliskileri

Uye Sayisi - Meslek Grubu

Meslek Grubu

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.

MESLEK GRUBU
MESLEK GRUBU
MESLEK GRUBU
MESLEK GRUBU
MESLEK GRUBU
MESLEK GRUBU
MESLEK GRUBU
MESLEK GRUBU
MESLEK GRUBU
MESLEK GRUBU
MESLEK GRUBU
MESLEK GRUBU

Genel Toplam:

Gergek Kisi
Adet

25
26
41
49
143
47
17
25
73
23
47
27

543

Tuzel Kisi
Adet

77
43
40
66
103
88
75
31
31
67
110
51

782

Toplam
Adet
102
69
81
115
246
135
92
56
104
90
157
78

1325

31.12.2019 itibariyle Odamiza kayitli faal
tyelerimizin Meslek Gruplarina gore dagilimi
sOyledir.



1.7. Uye iliskileri

_ﬂ Adres Defteri

Josya Dizen Gardndm  Araglar  Yardim

8 Venikisi @ VeniListe | @ Ozelikler B Yaz | ® si

& 6.Meslek Komitesi & Ad + E-Posta

& 7 Meslek Komitesi & a.ozturkld a.0zturk19@hotmail.com
& 8.Meslek Komitesi & a_gel 53 a_gel_35@hotmail.com
£ 9. Meslek Komitesi £ Abdullah BULBUL abdullahbulbul35@hotmail.com
& Akaryakitgilar [ abdullahgokbilgin abdullahgokbilgin@gmail.com
& Akreditasyon Komitesi 2, abdullah-market abdullah-market@hotmail.com
£ Baskan Ozel Mailler & abkayass abkaya35@hotmail.com .. .. . . .
st [Hed 1212 Ulyemizin E-posta adresleri sistemine
& Disiplin Kurulu & adulger adulger@turyap.com.tr .o co ] oo
& ootpgectr kayith olup, TOBB iye modiline kayitl
& dubai  aharun.bafra aharun.bafra@hotmail.com ’
&, Fuar Komisyonu = ahmet_isbilir ahmet_isbilir@hotmail.com 8 - 8 1
P 1610 cep telefonu bilgisi de SMS kisa mesaj
&, Hesaplar In..me Komisyonu = shmet_yangal ahmet_yangal@hotmail.com . . . . .
& kiige yazarlan £ shmettokgoz 55 ahmettokgoz_55@hotmail.com S I Ste m I m I Ze kay Itll d I r. Yap I la n etk I n ll k Ve
& meclis = akdenizpen3s akdenizpen33@hotmail.com
£ Muhzsebeciler-1 & akifarslan.55@hotmail.com akifarslan.55@hotmail.com to p la nt I la rd a Uye le rI m IZ O d ay la I let I SI m e
£ Muhasebeciler-2 & alcen_5580 alcen_5580@hotmail.com K
& Otel & alistmacaogluticaret aliatmacaogluticaret@hotmail.com M M M M M M
£ s gecmesi  durumlarinda iletisim  bilgileri
&5 Sera 0SB Mitesebbis Heyet = alifikri alifikr@hotmail.com
& Sigortacilar &, alikabakcif2@hotmail.com alikabakci62@hotmail.com SO rgu lan makta Ve ge rekll gu nce lle meSI
& TOBB & alikuls9 alikul59@hotmail.com
& Uyeler- 1 & altartarim altartarim@hotmail.com
-2 UYE|E|"2 & altinovagazete@hotmail.com altinovagazete@hotmail.com yap I lm aktad I r.
&2 UOyeler-3 & arife542 arife542@hotmail.com
&2 Uyeler-4 = arikan124 arikan124@hotmail.com
& Uyeler- 5 & arzumkasap arzumkasap@hotmail.com
& Uyeler -6 = atasoylar002 atasoylarD02@mynet.com
& Uyeler-7 & atifgumrukeu3d atifgumrukcu35@hotmail.com
& Uyeler-8 & avciayhan avci.ayhan@hotmail.com
&, Uyeler-9 £ avci@bafratso.org.tr avci@bafratso.org.tr
& Yonetim Kurulu & aybet aybet@aybet.com

Toplanmug Adresler 21

aydin_musa_33 aydin_musa_33@hotmail.com

wlo- o e . I



1.7. Uye iliskileri

Odamiz dergisinin her sayisinda ve web sitemizde Uyelerimiz ile
roportajlar yayinlanmaktadir. (Uyelerimiz geldikleri noktayi, nasil

buyuduklerini, basarilarini vb. anlatmaktadirlar)

Uyelerin sikayet ve onerileri; dneri ve sikayet formundan takip
edilmektedir. Odamizca her yil yapilan anketler Yonetim Kuruluna
sunulmakta (Yonetim Kurulu Toplantilari ve YGG ile) ve sonuclar
dogrultusunda (Uyenin talep ve sikayetleri) faaliyet ve calismalara
planlanmaktadir. Uyelerden gelen talepler neticesinde bolgesel ve
sektorel toplantilara her yil devam edilerek geleneksel hale
getirdi. Toplantilarda gorls ve Onerisi olan Uyelerin gorus ve
onerileri alinarak yonetim kuruluna sonug raporu olarak iletildi.
Sonu¢ raporunda c¢ikan degerlendirmeler neticesinde Uyenin
talep ettigi konular siniflandirilarak ilgili kurum ve kuruluslara

iletilmektedir.

USTA ENERJI GRUP

Is hayatinda benim tanimladifim ka-
danyla (,m;una. uumnlasugu bir 15

k hedefler ol ve o
hedefler dogrultusunda planlamala.r
yapan kigidir. Girtsimat olarak hangt
sektorde baglamug olursak olahm her
wmnﬁrsa!lankmalamak\vgdlsune

agk ol
Ik sektor deneyumnuzl eldtmkr;l
ditkkan olarak tecritbe etttk. Sektore

dedtk. Asansbr sektoriine girdik. Fazla
bilgimiz olmadifandan dolay 1lk etap-
ta bagansizhk noktasma geldik. Eski i
tecritbestyle birlestirtp tekrardan sek-
tore baslangic yapip tsimizi tlerlettik ve Enert Gnp, hoa T
bundnmgleldlkBumbﬂgjmh;bl Axgeahyzpmﬂcgeml&" hu}l m“’e'
olmadan ve umsure¢emhaklm uslararas -
| dartlarda kendin! gelistirmeye, kendt
"‘ad“‘,b"*‘"‘“““, S gn nt rken de teknolojtk adumlar
atmaya yoneltk calismalar yiiriterek
seblkolskendlbasumywmecek P yohunda hiza tlerlemek

np BHIeRY

1Ik tsyerimiz 30 metre kare bir ditk-
kindy. Buraya ik tagindigamizda bana
yapamazsin git bir yerde cahy ticaret
zordur dyenler ¢ok oldu. Bu ise baslar-
ken kiiciik bir ditkkan da faaltyet gos-
termeye cahsirken Samsun bélgesinin
hatta Karadeniz bélgesinin en biyiik
asansor fabrikasini Bafrémiza kazan-
dirmak I¢in yatmm yapmaktayiz.

USTA ENERH GRUP, asansor sek-

$5etindn Wil haetltenn cahin b

6nem veren ve bunlan korumak 1¢in
farkh alanlara yatmmlar yapan Usta
Enerjt Grup, ¢absanlannin alaninda
wzmanlasirmaya yonelkk efitim ve
belgelendirme galismalan gerceklestr-
mekle birlikte, bu konuda farkh kurum

ve kuruluslarla ortak qalmalar da yii- |+ s S

T lﬂl“ 'ﬂfhedl.l.

USTA ENERJI GRUP olarak firmami-
zn temellerle

gelistiriimest
ve bolgemize katma deferll hizmet

tedi. Mill Kilir ve defierierimize | SQ

4 > 53



["Iye Anketleri

. . . 2019 yilinda iiyelerimize anketler yapilmis ve
YILLAR | YETERSIZ IYI COK IYI CEVAPSIZ ) . L
memnuniyet diizeyleri  Olglilmiistir.  Anket
sonucglari yonetin kuruluna iletilmis ve bu
21 244 293 59
2017 dogrultuda calismalar gergeklestirilmistir. Son 3
3% 40% 47% 10% yilda ilye memnuniyetinde ise
2017: %87,2018: %95, 2019:%90 oraninda oldugu
2018 6 31 95 0 gozlemlenmis olup, memnuniyet seviyesinde bir
onceki vyila gore 5 puanhk diisis oldugu
5% 23% 72% 0% .
gozlemlenmektedir. Uyelerimizde daha ¢ok
13 35 403 45 diyalog icerisinde olmamamiz gerektigi
2019 .. .
onerilmektedir. Ayrica anket sonuglari web
2% 16% 74% 8% sitemizde de yayinlanmadir.




Uye Ziyareti




Uye Etkinlikleri

Bafra TSO Ev Sahipli@inde

Insaat Sektorii Istisare Toplantis1 Gerceklestirildi

Bafra Ticaret ve Sanayi Odas: Ev sahipliginde, Akmercan Delta Dogalgaz
Dagitim Sirketi Bdlge Miidiri Mustafa Sezen ile Ingaat ve Dogdalgaz
firmalarinin katilvmlar: ile Sektérel Istisare Toplantisi gerceklestirilmistir.

Program insaat ve dogalgaz firma-
lanmizdan gelen mevcut sireglerin
iyilegtirilmesi ile ilgili taleplerin iletil-
mesi, yeni insa firmalanmuz ab yap-
lan binalann aboneiklerinin verilme
usalleri ve difier konularda talepler
Almercan Delta Dofalgaz Dagnhm
Sirketi Bolge Midiri Mustafa Sezene

Almercan Delta Dofalgaz Dagnhm
Sirketi Bélge Miidiiri Mustafa Sezen
konusmalannda * Oncelille sagilikh
diyalog kurabildigimiz, birlikte dii-

hir trmlands crtammn caflavan Rafea

Bafra TSO Uyelerine Yonelik

Egitimler Gergeklesti

, Bafra Ticaret ve Sanayi Odast 2019 yilinda Oda i iyelerine yonelik “Goniil ,
1

Dagr”, “Dijital Pazarlama”, “Liderlik” ve “LPG Oto
! : gaz Istasyoni
Dolum Personeli Egitimi” adly egitimler gerceklesti. i i

Gonul Dag:

Nesat Ertagin Gonill Dajy tirkiist
iizerine sunumuna baglayan izgoren
Akademi Egitmeni Oytun Yumgak

“[letisimin Sirn Anadoluda, tirkiile-
rimizde sakhdir. Tirkileri, dinledikce
tadina doyulmaz. Kulagamizdan giren,
sozleri yirefiimize ulasir, Turkiilerin
anlattiklarimi anlayan, halden anlar.
Halden anlayan, séylenenin yani sira
siiylenmeyeni de anlar. iste fletisimin
Sirn gonillden goniille giden bu yol
ile saglanir” dedi.

Oytun Yumsak yaklasik 2 saat siiren
programu slayt ve bagilama egliginde,
giincel yasamdan ornekler vererek,
katilmalarin da dahil oldugu cesitli
uygulamalar ile tamamland:




1.8 Kalite

Odamiz 19.10.2016 tarihinde TSE tarafindan
gerceklesen Dis Tetkik neticesinde iSO
9001:2015 versiyonuna gecis saglamistir. iSO
9001:2015 sistemine gecis yapilarak risk tabanli
Kalite Yonetim Sistemi kurulmustur. Kalite
Yonetim Sistemi 4 kisimdan olusmakta olup,
risk tabanli proses yapilarina
kavusturulmustur. Kalite YOnetim Sisteminin
tanitildig; KALITE EL KITABI, ORGANIZASYON EL
KiTABI, PROSEDUR EL KIiTABI, PROSES EL KITABI
seklindedir.

Dis tetkikler; 10.10.2019 tarihinde Belge
Yenileme tetkiki, i¢ tetkikler; 09.12.2019
tarihlerinde tum Dbirimler tetkik edilerek
sistemin surekliligi ve yenilenmesi saglanmistir.

2019 Dis Tetkiki



2.1. Iletisim Ag1

2019 yih anket sonuclarina gore; Oda Calisanlarindan Memnuniyetin yuksek dizeyde oldugu, Oda Varligina
Guvenin baskin oldugu, Odadan beklentinin bu givenden dolayl yuksek oldugu, Oda tarafindan yaptirilan
anketinin given olusturdugu, Uyelerin , oda calismalarinin yaninda oldugu ve Oda dan beklentilerinin yiksek
oldugu, Elestirilerin sahsa degil tuzel kisilige karsi yapici yonde yapildigl, ve sonuc¢ olarak ; Bafra ile Ticaret
Odasinin bir takim olusturdugu , Uyeler ve Odanin birlikte ¢alismasi sonucu glzel sonuclarin ortaya ¢ikmasi igin
gereken sinerjinin mevcut oldugu gézlemlenmistir. Uyelere ait istek ve temenniler anketlerde yer almaktadir.

Anket sonuclari yonetin kuruluna iletilmis ve bu dogrultuda ¢alismalar gerceklestirilmistir.

Son 3 yilda ye memnuniyetinde ise 2017: %87, 2018: %95,2019:%90 oraninda oldugu gbézlemlenmis olup,

memnuniyet seviyesinde bir énceki yila gére 5 puanhk disus oldugu gézlemlenmektedir. Uyelerimizde

daha ¢ok diyalog icerisinde olmamamiz gerektigi dnerilmektedir.




Kalkinma Ajansi Catis1 Altinda —
Rekabet Istihbarat Merkezi = v
Kuruldu

= [} [ ] 4
2.10 Ilet].Slm Agl Orta Karadeniz Kalkinma  Proje kapsaminda TR83
Ajansi atisi altinda, Bafra  bolgesinde ;
Ticaret ve Sanayi Odasive  « 225.579 Potansiyel miiste-

Samsun Ticaret ve Sanayi ri bilgisi bolgedeki firmarla
Odasinin proje paydaglan  paylasild.

oldugiu, Bafra Karma ve « Bélgedeki firmalarla 73
Medikal fhtisas Organize ayn goriigme ve calisma
Sanayi Bolgesinin proje gerceklestirildi.

BAFRA IS GELISTIRME VE IHRACATI e T
DESTEKLEME MERKEZi PROJESI : (BIGEM) i e+
2016 yilinda hayata gecmis ve 2018 yilinda -
tamamlanmistir. Proje kapsaminda

yetistirilen personel ve BIGEM merkezi ile
Oda Uyelerine Ucretsiz olarak hizmet
vermeye devam etmektedir. Projenin

faydalanici  kismi Bafra TSO dolaysiyla 20 Scay Jon Mesloml ,

.. N . . : i Yeterlilik Sinavlan Duzenlendi

tyelerimizdir. Proje ile Is gelistirme ARSI L R T

faaliyetleri;  Yeni  is/sektér  raporlari, ol Batral bt nededeinde by 205 | |
. . . o0 . o ve Otomotiv sektoriinde aday icin Mesleki Yeterlilik

bilgilendirme toplantilari dizenlenmesi, is ve yerslan firma sabiplerive.  savan dzenlend. Bage

. .. o .. cabsanlan icin Celik Kay- il olan adaylar belgelerini

ihracati gelistirme danismanligl, talebe gore nakgs.2el motorluara telim aldir

tagitlart alim satim sorum-

sektor arastirmalart  yapmaya devem

etmektedir. 3
Finansal Kaynaklara OWWY‘W
Erisim Konusunda mmmé" yﬁnpanh

: tesvik belgesi alinmas:
Firmalara Destekler ey
Verildi lere ise ig plam hazr-

lanmas: siiregerinde
destek verildi.

wwwbafratso.ore tr.




2.2. Politika ve Temsil

TOBB'un yerel ve bolgesel faaliyetlerine katilim, Lobi
faaliyetlerinin basari ve etkilerini 6lcmeye ve gdzden
gecirmeye yonelik bir degerlendirme sistemi, Ortak
¢6zum gruplari, politika forumlari ve meslek
komitelerine dair detaylar Uyelerimizin 6ncelikli
konularini tespit etmek ve karar alicilara iletmek
amaciyla; Meslek Komite Toplantilari, sektérel Komite
Toplantilari, Meclis Toplantilari diuzenlenmekte alinan
kararlar yonetim kuruluna iletiimektedir. Ayrica KYS
ile; MuUsteri Geri Besleme Prosesine gore, Uye oneri
ve sikayetleri alinmakta Organizasyon Prosesinde
yapilan etkinliklerin degerlendirilmesi yapilmakta
Musteri Anketleri dizenlenmekte olup, sonuclar YGG
ile Yonetim Kurulu Baskanina ve Yonetim Kuruluna

sunulmaktadir.

Insaat Sektort Toplantisi



2.2. Politika ve Temsil

Politika konularini koordine etmek icin atanmis ve yeterli deneyime sahip personelin oldugunun kanitlanmasi

Meslek komitesi toplanti sonuclari KYS ile olusturulan gorev tanimlari ve gorev dagilim listesi geregince Bilgi islem
Memuru tarafindan yonetim kuruluna iletilmekte, diger proseslere ait sonuclarin iletilmesi ve takibi Kalite Yonetim

Temsilcisi tarafindan yapilmaktadir.

Yapilan tim toplanti, goris ve sorunlar medya araciligiyla tim cevreye duyurulmakta, kamuoyu olusturulmaya
calisilmaktadir. Uyelerimizin yogunlukta oldugu sektdrlerdeki gelismeler takip edilmekte ve bolge oda ve borsalarin
yaptigi calismalar izlenmekte bu konuda varsa sorunlara ortak ¢ozim aranmasi icin il genelinde Oda borsa yonetim
kurullan musterek toplantilari haricinde, belirli periyotlarla, genel sekreterlik ve baskanlik diizeyinde istisare toplantilari

yapilmaktadir.




2.2. Politika ve Temsil

Bafra OSB Dogalgaz’a Kavusuyor

Bafra Karma ve Medikal
Organize Sanayi (OSB)
bolgesinde hizmet
verecek dogalgaz altyapi
calismalari basladi.

Bafra Ticaret ve Sanayi
Odasi ve Bafra Organize
Sanayi Bolgesi Baskani
Goksel Basar konu ile

ilgili yaptigi aciklamada “ Uzun yillar ugras verdigimiz OSB’ye dogalgaz
kazandirma calismalarimiz  sonuclanmistir. Akmercan Deltagaz

Dogalgaz, Bafra OSB’ye Dogalgaz altyapisinin  kurulmasi icin Lobi Faaliyeti Sonucu



Lobi Faaliyetleri

Dok.No PPS5.03.01
K. A~ Yay. Tarihi 1.03.2005
H H r g 2 I W
> ETKINLIK PLANI - 2019 = £ 100
P ETHKINLIK PR - ETKINLIGI ETKINLIK ETKINLIK P
5.N ETKINLIGIN ADI TARIHI ETKINLIK YERI GEIU;EK].E&TiREN SURESI TURD ETKINLIK KATILIMCILARI ACIELAMA
Bafra OSB'ye Dogalgaz
Samsun Milletvekili Yusuf Ziya Yilmaz'in AK Parti Samsun I Samsun Milletvekili Yusuf Ziya getilmesi konusunda
1 |Odamizi ziyareti 7.01.2019 |Bafra TSO Teskilat 1 Saat LOBICILIK Yilmaz/Bafra TSO Yonetim Kurulu  [dosya venldi
Hayirli olsun ziyareti ve
Odamiz ve ilcemizle ilgili
bilgi aktanldi.Gorlis
7 |Bafra Kaymakanu Ziyaret ve Istisare 9.01.2019 |Bafra Kaymakamlig Bafra TSO 1 Saat LOBICILIK Yanetim Kurulu/Meclis Baskani alisvensinde bulunuldu.
Tirkiye Bankalar Birigi ve
Bankalann Genel Midiren ve Balge |Tirk 6zel sekténl bir arada,
Reel Sektor&Finans Diyalog TOBB/Samsun Midiirleri/Oda Borsa Baskanlan/Ozel |Anadolu'nun dertlerini ve
8 |Giclendirme Toplantisi 9.01.2019 |Samsun TSO TSO/Samsun TB 2 saat LOBICILIK Sektdr Temnsilcilen sikintilanimi &grenmek
Bafra sera osb saglk
Bafra Sera OSB Saglk Bandi Bafra T30 Bagkan Goksel Basar/  [koruma bandi ¢calismasi
konusunda Il Saghk Mudiraga ile Samsun Il Saglk Bafra Belediyesi Ecmiimen Uyesi icin il saglik madarlaga ile
24 |gorisldii 15.02.2019 |Madarliga Bafra TSO 1 Saat LOBICILIK  |Soner Tag gorisme yapildi
Bafra TSO Yonetim Kurulu/Bafra
28 |Bafra Kaymakaminin Odamizi Ziyareh 18.02.2019 |Bafra TSO Bafra Kaymakamhd |1 Saat LOBICILIK Kaymakam Ahmet Adanur Istisare ve ziyaret
Tanm Reformu Genel Bafra sera osb'nin altyapi
Tanm Reformu Genel Madara Hasan Madarlaga / Tanm ve calismlan hakkinda
33 |Ozlu'ya Ziyaret Ettik 25.02.2019 |Orman Bakanl Bafra TSO 1 Saat LOBICILIK  |Bafra TSO Bagkani Goksel Bagar  |gorisme yapildi
Bafra TS0 Yonetim Kurulu Baskani  [Bafra Ticaret ve Sanayi
Goksel Basar, Yonetim Kurulu Odas fazliyet alam
Baskan Yardimecisi Mustafa Tokur,  [icensinde yer alan Alacam
Yanetim Kurulu Uyesi Ibrahim Siizen |igin ortak caligmalar
Bafra TSO'dan Alacam Belediye ve Genel Sekreter Talip Sahin konusunda istisarelerde
66 |Baskam llyas Acara Ziyaret 26.042019 |Alacam Belediyesi Bafra TSO 1 Saat LOBICILIK  |Katildi. bulunuldu.
Samsun Biyiksehir Belediye Samsun Bayuksehir Bafra TS0 Yonetim Kurulu Meclis
75 |Baskanmimiz Mustafa Demir i ziyaret 10.05.2019 |Belediyesi Bafra TSO 1 Saat LOBICILIK Baskani ve Genel Sekreter Istisare ve ziyaret
Yapilan Lobi faaliyetlen
sonucunda Bafra Karma ve
Medikal Organize Sanayi
(OSB) bolgesinde hizmet
verecek dodalgaz altyap
91 |Bafra OSB Dogalgaz'a hath kurulmasi 20.086.2019 |Bafra TSO Bafra TSO 1 Saat LOBICILIK Bafra TSO Baskan Goksel BASAR  [calismalan basladi.




2.3. Bilgi, Danismanlik ve Destek

Uyelerimizden Musteri geri besleme formu ile gelen Degisen kanunlar ve destekler, hibeler, krediler,
KOSGEB, AB destekleri hakkinda bilgi istenmis olup,2019 yili icerinde bu konulara iliskin cesitli seminerler
yapilmistir. Odamizda projeler kapsaminda Uyeleri yonlendiren ve yardimci olabilecek yetkinlikte
personelimiz bulunmaktadir. Ayrica Avrupa Birligi projemiz olan BIGEM ile Gyelerimize proje yaziminda
danismanlik hizmeti verilmektedir. Odamiz web sitesinde Uyesi oldugumuz kuruluslara
(http://www.bafratso.org.tr/index.php?kat1=MTk=&iid=NTY=) ve Uyelerimizin faydalanacagi
cesitli linkler verilmistir. Odamiza ait bulunan web sitesinde; diger kurumlara ait linkler ve
baglantilar (iGEME, TOBB, DEIK, TD-IHK, ICC, REKABET KURUMU, BORSAB, KOBI Bilgi Sistemi
v.b.) duyurular, is adami rehberi, ilcelerimiz ve drinleri tanitimi, iktisadi rapor, sanayici

Uyelerimize ait Uretim potansiyeli ve bilgileri yer almaktadir.



2.3. Bilgi, Danismanlik ve Destek

' > KA

DIS TICARET DESTEK MERKEZI

2019 yilinda Bafra TSO olarak su konularda
istatistik calismalari yapilmistir.

« Bafra ve Bolgesinde son 10 yilda Uretilen Celtik
miktarlari

* Yerel ve Ulusal Marketlerin yogunlugu ve diger
ilcelerle karsilastirma Analizi + Aylik Piyasa
arastirma  fiyat listesi  (yonetim  kurulunu
toplantisina aylik olarak girmektedir)

2019 - 2020 Sektor Raporlarl,ihracat
Stratejileri ve Destekler

Kortan Ersoy
Dis Ticaret istinbarat Uzman

LYY



2.4. Is Gelistirme ve Egitim

Her yil yapilan anketler ile
uyelerin egitim taleplerini
ogrenilmektedir. Anketlerde yer
alan “isletmenizin asagidaki
hangi konularda egitime ihtiyaci
oldugunu dusunuyorsunuz?”
sorusuna cevaplar
degerlendirilerek egitim
konulari belirlenmektedir.
Odamiz Kalite YOnetim Sistemi
acisindan verimliligi ve kaliteyi
artirmaya yonelik olarak 2019
yilinda tyeler ile yapilan anket
calismalari neticesinde talepler
dogrultusunda 2 Yonetici, 2
personel ve 6 Uye egitimi
verilmesine karar verildi.

Gilindem
Madde: 10.

Giindem Maddesine iliskin Agiklama:

Yénetici, Personel ve Uye Egitim takvimi hk,

Odamizca 2019 yil Yénetici (Meclis ve Meslek Komite Uyeleri), personel (hizmet ici egitim) ve liye editimleri

kapsaminda gerceklestiriimesi planlanan egitim programlan takvimi hk,

Giindem Maddesine iliskin Karar:

2019 yih EGitim takviminin asadida belirtilen tarihlerde yapilmasina oybirligi ile karar verildi.

Yénetici (Meclis ve Meslek Komite Uyeleri) Egitimleri;

Egitimin Adi
Ofke ve Stres Yanetimi
Yeni Nesil Ydanetim Teknikleri

Tarih / Saat
24.04.2019 (18.30)
30102019 (18.30)

Personel Egitimleri
Dijital lletisim
Sorumluluk Sahibi Olmak

16.03.2019 (10.00)
12.10.2019 (10.00)

Uye Egitimleri

Liderlik

Gonal Dagl

Dijital Pazarlama (Google)
E-Ticaret (Gittigidiyor)

Dis Ticaret/lhracat/istihbarat
Kobiler Igin Planlama

16.02.2019 (13.00)
01.03.2019 (18.00)
13.04.2019 (13.00)
27.04.2019 (13.00)
19.10.201% (13.00)
16.11.2019 (13.00)

Siire

2 saat
2 Saat

2 Saat
3 saat

2 Saat
2 saat
2 Saat
3 Saat
2 Saat
2 Saat

Egitimci 5
Acun ERKULOGLLU
Jan CIRIL

Yrd.Do¢.Dr.M.Nur Erdem
Ece UVEY

Ayhan AVCI

Oytun YUMSAK

Oguzhan AKCAY

Ibrahim KARAKAYA

Alisan DERECI-Kortan ERSQY
Ayhan AVCI

Avrupa Isletmeler Agi — Samsun TSQO  Egitim tarihi/saati / editimci daha sonra planlanacaktir



2.4. Is Gelistirme ve Egitim

Uye  Egitimleri  sonucunda  yapmis
oldugumuz anketlerle memnuniyet duzeyi
Olculmektedir. Temsilcilerin ve katilimcilarin
ihtiyaclarina cevap verebilecek ve konuya
uygun 50 kisilik salon kapasiteli, kaliteli ve
Teknolojik altyapiya sahip bir 6grenme
ortamimiz bulunmaktadir. Ayrica daha
bayuk etkinlikler O6gretmenevinde
yapllmaktadir. 2020 yili sonu itibari ile
Odamiz yeni hizmet binasi insaati
tamamlanarak daha modern toplant
salonlar yaptirilacaktir, Odamiz
Akreditasyon sureci ile Uye ve personel
egitimlerine dnem vermeye baslamistir.
Avrupa Birligi projemiz BIGEM ile
Uyelerimize ve  personele egitimler
verilmektedir.




2.4. Is Gelistirme ve Egitim

ETKINLiK PLANI - 2019

Dok No

PPS.03.01

Yay. Tarihi

1.08.2006

Rev Tarilu

26.12.2008]

Rev.No

03]

Sayfa

5N

ETKINLIGIN ADI

ETKINLIK
TARIHI

ETKINLIK YERI

ETKINLIGI
GERCEKLESTIREN

ETKINLIK
SURESI

ETKINLIK
TURU

ETKINLIK KATILIMCILARI

ACIKLAMA

26

KVKK Egitimi

15.02.2019

KVKK

KVEK

4 saat

EGITIM

Ayhan AVCI

27

Bafra TSO' dan Uyelerine “Liderlik”
Egitimi Gergeklesti.

16.02.2019

Bafra TSO

Bafra TSO

4 Saat

EGITIM

Oyeler

Bafra Ticaret ve Sanayi
Odasi dyelen ve
calisanlannin katilin ile
“Liderik” adl egitim
gergeklestinlmistir.

37

Gondl Dagi Egitimi

1.03.2019

Bafra TSO

Bafra TSO

2 Saat

EGITIM

Oyeler / T Sahin/A AvedM.C.
Akar/D A Tung/B.Akkurt

Uye Edimlen kapsaminda
izgaren Akademi editmemi
Owytun yumsak tarafindan
gergeklestirdi.

59

Dijital Pazarlama Egtiimi Egitimi

13.04.2019

Bafra TSO

Bafra TSO

4 Saat

EGITIM

OyelerdA AVCIC Akar

Uye eqimler kapsaminda
112 Dijital Damismanhk

Egitmem Oguzhan Akgay
tarafindan gerceklestirdi.

61

KOSGEB Bilgilendirme Semineri

16.04.2019

Bafra TSO

Bafra TSO/Samsun
KOSGEB

3 Saat

SEMINER

Uyeler

KOSGEBR Destelen
hakkinda bilgilendirme
seminer

79

BAFRA TSO'dan KOSGEB Destekleri
Bilgilendirme Toplantisi

18.05.2019

Bafra TSO

Bafra TSO/Samsun
KOSGEB

2 saat

SEMINER

Oyeler

Bafra Ticaret ve Sanayi
Odasinin ev sahipliginde,
KOSGEB Samsun
Madaraga Kobi Uzmani
Alp Arslan kathimlan ile
Bafra TSO Toplant
Salonunda KOBIGEL
Destek Program hakkinda
Bilgilendirme Toplantisi
gerceklestinlmistir.

a0

"LPG Otogaz Istasyonlan Tasit Dolum
Personeli Egitimi”

5.08.2019

Bafra TSO

Bafra TSO

6 Saat

EGITIM

Uyelerimizin calisanlan

akaryakit sekiérinde
hizmet veren Gyelerimizin
calisan personel

Yeni Nesil Yanetim Tekniklen

27.11.2019

Bafra TSO

Bafra TSO

2 Saat

EGITIM

Meclis Uyeleri

Yénetici Egitimler
kapsaminda gerceklesen
Egitim Jan CIRIL tarafindan
gerceklesmistir.




2.5. Uluslararasi Ticaret

Odamiz ihracatci sayisinin dusuk olmasi nedeniyle;
lhracata yonelik egitim programlari ile ilgili
kapsamli  bir program sunulmasi, Uyelere
Turkiye'de ve vyurtdisinda potansiyel isbirligi
yapabilecek ortaklarinin tanitimi, Piyasa analizi gibi
konularda hizmet verme imkanlarini artirmaya
yonelmistir. Ulusal, bdlgesel ve uluslararasi ticaret
faaliyetlerine aktif katilm ve kuresel ticaret
hakkinda genis bilgi Gyelerimize sunulmaktadir. AB
Projemiz olan Bafra is ve ihracati Gelistirme
merkezi ile Ihracat potansiyeli olan firmalara
ihracat ile tanmistirmak, ihracat yapmakta olan
firmalarin ihracat potansiyelini arttirmak adina
firma ve drun bazlh dis pazar arastirmalari
yapilmaktadir. Yapilacak yurtdisi ziyaretlerimizi
planlarken Uyelerimizden gelen talepler
dogrultusunda yurtdisi, yurtici ve sektorel fuar
programlari tertip edilmektedir

Arnavutluk-Tiirkiye Ticaret ve Sanayi Odasi ile Bafra TSO
‘Kardes Oda Protokolii’



2.5. Uluslararasi Ticaret

Odamiz tarafindan her yil tyelerimize yonelik Dis ticaret egitim ve bilgilendirme toplantilar yapilmaktadir.
Odamiz Sanayi ve Dis Ticaret Memuru Alisan Dereci Uyelerimiz yararlanabilmesi icin TOBB tarafindan
dizenlenen Cern Sanayi irtibat Ofisi bilgilendirme egitimine katildi ve Odamizda irtibat noktasi
olusturuldu. Bafra TSO tarafindan TOBB, Ekonomi Bakanlig ile ortaklasa dis ticaret bilgilendirme semineri
gerceklestirilmistir.

ihracat bilgileri her yil TiM'den alinmakta olup, Odamizin web sitesinde de yayinlanmaktadir. Firmalarin
kayrtl oldugu ihracatci Birliklerinden bilgi istenmektedir. Bigem vasitasiyla ihracata hazirlik tani calismasi
gerceklestiriyoruz. Yapilan is gezisi ve Fuar ziyaretlerinde Uyelerimiz yaptiklari gorismeler sirasinda
karsilikli Pazar arastirmasi, En son trendler ve Uluslararasi gelismeler konusunda fikir alis verisinde
bulunmaktalar.

Web sitemizde; T.C. Ekonomi Bakanligi http://www.ibp.gov.tr/pg/section-pg-sektor.cfm TOBB
http://www.tobb.org.tr TOBB http://www.tobb.org.tr/iframes/Sayfalar/isbirilan.php DTIK
http://www.dtik.org.tr/Anasayfa.html sayfalarina link bulunmaktadir.



2.5. Uluslararasi Ticaret

2019 yilinda Odamiz tarafindan OKA’ya yazilan ve ortak olarak faaliyetini yiirtittiigiimiiz TR83 bolgesi i¢in (Samsun
,Amasya, Corum ve Tokat) Dis Ticaret Destek Merkezi i¢in BIGEM personelimiz gorevlendirilmis ve bolgeye
licretsiz hizmet sunmaktadir. Proje kapsaminda finansal kaynaklara erisim,dis Pazar arastirmalari ,ihracat
stratejileri,sektor analizleri....vs yapilmaktadir.
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