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Odamiz Hakkinda

Yapilan arastirmalara gére Bafra, 9. yUzylldan beri ticaret ve sanayi alaninda hareketli bir ilce olarak karsimiza cikmaktadir. Zira, o
guUnlerde bugUnkU gibi kara tasimaciiginin bulunmamasi nedeniyle, Kizlirmak Uzerinde kUguk yelkenliler ile uzak illerden hatta
Ulkelerden Bafra’ya yapilan ticari amacl ziyaretler, sehre yUzyillar boyu ayn bir canliik kazandirmistir. Ozellikle tGtOnin Bafra’da
yetistirilimeye baslamasi ile 19. yOzyilin basindan itibaren ilce bir anda bdlgenin en gbézde sanayi kesimi haline gelmistir. TOccarlar
tarafindan kurulan ve isletilen t0t0n isleme fabrika ve atélyeleri ilcenin taninmasinda bUyUk rol oynamistir.

BUtUN bu gelismelere paralel olarak Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi, 1903 yiinda Eski Belediye Caddesinde ‘'Tecim ve EndUstri
Odasi " unvani ile kurulmustur. 1948 yiinda da meclis baskanhdr olusturulmustur. Kuruldugu tarinten 1968 yilina kadar eski hizmet
binasinda, sonrasinda da yeni binasinda hizmetlerine araliksiz olarak devam etmektedir.

Odamiza kayith Uluslararasi NACE kodlama sistemine goére gruplandinimis 12 meslek grubu bulunmaktadir.2018 secimleri
neticesinde gruplari temsilen 12 Meslek komitesinde her gruptan 5 er Uye (5. ve 11. meslek gruplar temsilen 7 ser Gye) olmak Uzere
toplam 64 meslek komite Uyesi, 26 meclis Uyesi ve 7 ydnetim kurulu Uyesi ile hizmet vermektedir.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi 2006 yilinda baslayan Kalite Yénetim Sistemi uygulamalar neticesinde kalite belgesini almis ve 2008
yiinda da TOBB Akredite Oda sistemine dahil edilmistir.



1.1 YOnetim ve Mevzuat

Vizyon ve acgik¢a tanimlanmis Misyon beyaninin hazirlandigini,

Uyelerimizin ve tUm hizmet verdigi kesimlerin, Bafra TSO ‘nun varlik nedenini tanimalari icin misyon, Odamizin
ulasmak istedigi gelecek ile ilgili; stratejilerin, amaclann, motivasyonlarn, duygularn ve degerlerin
yonlendirilecegi egilimleri belilemek icinde vizyon olusturulmus ve lll.LD6nem (2018-2021) stratejik planda
gb6zden geciriimis ve duzenlenerek yayimlanmistir. Vizyon, Misyon ve kalite hedefleri her yil en az bir kez

yapllan YGG toplantilarinda ve 3 ayda bir yapilan AIK toplantilarnnda dederlendiriimektedir.
Misyon

5174 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde; bdlgesel ve ulusal ekonomiye katkl saglayacak bicimde,
Uyelerimizin sorunlarini cézecek, beklentilerini karsilayacak her tOrlo hizmeti; sosyal sorumlulugumuzun

bilincinde, cagdas yénetim anlayisi ile kurumsal bir yapi icerisinde, uluslararasi standartlarda sunmak.



Vizyon

Arastirmaci yénUyle; dogru bilgiler Ureten,

Bu bilgiler isiginda, Hizmet alani ve Bdélgesinin kalkinmasi icin saglikli politikalar gelistiren,
Uyelerinin sorunlarina ¢c6zom odakli yaklasan ve gelisimi icin yenilikci calismalar yapan,
Is dleminin sahiplendidi

Uyeleri ve calisanlar ile bdlge ve Ulke ekonomisine katkida bulunan

gUclU ve lider bir Oda olmak.




Temel Degerlerimiz

Bu vizyona ulasllirken;

Hukukun UstOnlOgUne dayal,

Isbirligine acik ve katiimci,

Seffaf ve Hesap verebilir,

Meslek ahlakin dnemseyen ve koruyan,

Cozum Odakl yaklasim anlayisi,

Girisimci ve dncd,
ve
Bilgi ve EQitimle donanimli sUrekli kendini yenileyen hizmet anlayisi,

esas alinmaktadirr.

Ayrica, Tum paydaslar, Odanin amac ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan ve destekleyen
kurumlar olarak islev gbérecek ve Uygulanabilir ve tutarl politikalar; dogru ve gincel verilerden elde edilmis

saglikli bilgilerle olusturulacaktir.




5174 Sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
alar ve Borsalar Kanunuv, ilgili tum yonetmelikler
ve tuzuklere uygunlugun saglandigini,

YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi; Uyelerinin mUsterek ihtiyaclarnni karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde dUrUstlugu ve guveni hdkim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahldk ve dayanismayi korumak ve 5174
sayill kanunda yazil mevzuatla Odalara verilen gdrevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, t0zel kisilige sahip
kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. Gorevlerini asagidaki kanun, t0z0k ve ydonetmeliklere gore yerine
getirmektedir.

5174 SAYILI ODALAR BORSALAR VE BIRLIK KANUNU
6762 SAYILI TURK TICARET KANUNU
5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU

5174 Sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili tUm yonetmelikler ve
tUzUklere uygunluk kalite yonetim sistemi icerisinde tanimlanan dokUman kontrolU prosedirinde
tanimlanan dis kaynakll dokUman ana listesine gore, guncelligi takip edilmektedir.




llgili TUzUk ve Yonetmelikler

TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yénetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Organ Secimleri Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandinimasi Hakkinda Yénetmelik

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yénetmelik

Oda ve Borsa Subeleriile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve isleyisi Hakkinda Yénetmelik

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin Dizenlenmesi Hakkinda Yénetmelik
BUtce ve Muhasebe Yénetmeligi

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini DUzenleme Usul ve Esaslarn Hakkinda Yénetmelik

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

Kapasite Esaslar

is Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar

Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yénetmelik

Ticaret Sicili TOzOGU

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve YUksek Disiplin Kurulu Hakkinda

Yonetmelik




Yonetim Kurulunun stratejik hedefleri belirledigini, yatnm politikasina karar
verdigini, performans kriterlerini kabul ettigini, s6z konusu politikanin detayl
planlamasi ve uygulanmasi gorevini Idari kadroya devrettigini,

Stratejik Plan

Odamiz;
1.D6nem stratejik plani 2010-2013 yillan arasinda,

2.D6nem stratejik planini 2014 — 2017 yillan arasinda 4’er yillik olusturmus ve tamamlamistir.

2018 - 2021 3.Donem Stratejik Plani ;

2018-2021 yillanni kapsayacak sekilde olusturulan Stratejik Plan, Oda Uyelerinin, personelin gérus ve dnerileri ve
beklentilerini gdz dniinde bulundurarak, Kamu kurum kuruluslannin ve Sivil Toplum OrgUtlerinin (paydaslarn) énerilerini

katihmci yontemlerle toplayarak hazirlanmistir.

Yapilan paydas analizlerine gore, Odamizin GUcIU ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (SWOT) analizi olusturulmus ve

stratejik planda yayimlanmistir. (NOT: Her yil Kasim ayinda meclis Uyeleri tarafindan swot gerceklestirimektedir)

2018 — 2021 3.Dé6nem Stratejik Planin 6 Stratejik Amacg, bu amaclara bagli olarak 29 Ana hedef ve bu hedeflerin

gerceklesmesiicin 39 strateji icermektedir.




2018 - 2021 3.Donem Stratejik Plan Hedefleri

Performans Hedef Gerceklesme
HEDEFLER Gastergesi Performans Orani Gerceklesme Durumu (Aciklama)
9 %/adet/sayl)  %/adet/say)

Planlanan Gergeklesen

Maliyet (5) Maliyet (£) Sorumlu Birim  SONUC %

Oda hizmetlerinde kritik Sneme sahip olan,
Meslek Komiteleri kararlan yonetim kuruluna ~ Meslek Komiteleri

Her kurul mutat kararlar

iletimesi saglanacak ve tim asamalarn takip Kararlar OIm|§’e;|§'%l:§;cg|ﬂ!;?ﬁirror (SRR i d M
otomasyonu ile kayit altina alinacakfir. 3 e
Verilen Egitimlerin . . .
Oda’'nin Cagdas Yonetim anlayisiile Memnuniyet dizeyi zoréggggIgg%gg?ﬂ':q{ﬁzme) /
ydnetilmesini saglayan en énemli arag olan TR A
“Kurumsal Yénetim (Yénetisim) ilkeleri”, CICD)(;/zIeD éi%lgﬁg;;{i%%ﬁo Kalite ve
cgercevesinde kazanmis oldugu yetkinlikler L /Sorr:/sun UiivaiesiBion $12.500 30,00 Akreditasyon
sUrdurtlebilifigin saglanmasi amaci ile Kurumsal Yonetim Birimi

mevzuatin imkan verdigi lcide Egitimleri

uygulanacakiir.

Yeni Hizmet Binasi

Yeni Oda hizmet binasi yapilacaktir.
Yapimi

.Dr.Selahattin Kaynak (2 egitim
gerceklesmistir.Bafra TSO ve
Carsamba TSO da)

Hizmet Binasl Insaasi devam
etmekte olup 2020 sonuna kadar
tamamlanamamistir.Yapilan
Isler;Kaba insaat
tamamlandi,Elektrik,Asansor, Dis
cephe,Mantolama,Siva isleri, VRF
Isitma/Sogutmay/Sihhi tesisat,ic
mimar dekor ¢calismasi bUyUk
olctde tamamlandi ancak
tamami bitmedi.Camlar,Zayif
akim,Mermerler/Kalebodur
isleri, Ahsap
kaplamalar/Kapilar/Désemeler
(altyapi gerektirenler
tamamlandi) 2021 yilina
aktanldi,SUrec devam
etmektedir.Ayrica Toplam bUtce
revize edilmistir.Performasn
gostergesindeki % lik deger
toplam ihale edilen ve hakedilen
6deme talepleri ve 6demeler baz
alinarak hesdaplanmigtir.

1$2.420.000 $2.256.676

Ust Yénetim /

Genel Sekreterlik



2018 - 2021 3.Donem Stratejik Plan Hedefleri

Hedef
HEDEFLER Performans Go6stergesi Performans
%/adet/sayi)

HEDEF 2.1 Yeni Oda hizmet binasi yapilacaktir. Yeni Hizmet Binasi Yapimi 100%

Gergeklesme  Planlanan Maliyet Gergeklesen

Orani %/adet/say1) ®) Maliyet (g)  Sorumiu Birim

Ust Yonetim /

60% $2.420.000 £2.256.676 Genel Sekreterlik

Yeni Hizmet Binamiz



Yonetim Kurulunun stratejik hedefleri belirledigini, yatnm politikasina karar
verdigini, performans kriterlerini kabul ettigini, soz konusu politikanin detayl

iPhone XS

Bafra TSO

ismail iPhone'u

Ibrahim stzen

Cevirimici Yonetim Kurulu Toplanfisi

plcmlamcm ve uygulcmmcm gorevml idari kadroya devrettigini,

Yonetim Kurulu: Bafra Ticaret ve
Sanayi Odas’'nin  Yonetim  Kurulu
Baskan ve 6 Uyeden olusmaktadir.
Yonetim kurulu, Odayl ve Uyelerini
etkileyen ya da etkieme olasiligl
bulunan hususlarda karar almaya ve
uygulamaya yeftkili olup, odanin temsili
Ydnetim Kurulu Baskanina aittir.

ikinci kism ise idari kissim olarak

adlandinlan personelden ve
danismanlardan olusmaktadir. Odanin
organizasyon semasl sekil’ de

g0Gsterilmistir. Personelin gbérev tanimlari
ve Odamizin Kalite politikasi  KYS
icerisinde tanimlanmustir.



Olagan Kurul Kuvurulu toplantilarinin  yapildiginin  ve toplanh
tutanaklarinin bir dosyada tutuldugunun kanitlanmasi

Odamiz Yonetim Kurulu, Meclis, Meslek Komitesi, Hesaplar

Inceleme qulfeS| ve Disiplin Kurglu toplantilari ve YILAR  TOPLANTI  KATILIM
kararlarna ait tutanaklar 2 suret halinde cikanlarak bir SAYISI

ORANI %
sureti karar defterine, diger surette toplantiya ait tUm
yazismalari ile birlikte arsivde saklanmaktadir.
2020 54 %93,91
2019 54 %90,74

2018 56 91,07



Olagan Kurul Kurulu
toplantilannin  yapildiginin  ve
toplant tutanaklarinin bir

Fm~

dosyada tutuldugunun ”
kanitianmasi 5
MECLIS TOPLANTILARI
TOPLANTI KATILIM ! -
UL SAYISI ORANI % _“4‘5
2020 11 79,37 :
2019 12 %79,80 N
2018 12 84 . 7

Yillara Gore Meclis Toplanti Sayilar

S
@




1.2 Mali Yonetim

Odamiz, 5174 sayill kanun ve ydonetmelikleri cercevesinde muhasebe kayitlanni tutulmaktadir. Aylik gelir gider

tablolarn ve mizan hazirlanarak Yénetim Kurulunun onayina sunulmaktadir.

Faaliyetlerin bUtce dengesini saglayacak sekilde yurutGlup yoruttlmedigi aylik olarak kontrol edilmektedir. BUtce
ve mizanlar her ay ve yill Meclis tarafindan gézden gecirimektedir.

Ayrica Meclis tarafindan atanmis hesaplar inceleme Komisyonu tarafindan da denetlenmektedir. Odemelere

Ydnetim Kurulu tarafindan karar veriimekte olup, Yonetim Kurulu'nda sayman Uye tarafindan denetlenmektedir.

Borc ¥e yukUmlUlUklerini yerine getirmelerini ve calisma planinda yer alan hususlar yerine getirmelerini saglayacak

yeferli kaynaklarimiz mevcut olup, 2019 Yil BUtce Gerceklesmesi asagidaki sekilde sunulmustur.



1.2 Mali Yonetim

Gelirin Giderin
Tasarruf
Gerceklesm Gerceklesme Miktar:
e Orani % Orani
7
3.200.000,00

2.850.000,00 2.869.173,28 %100,06 1.526.832,50 % 53,57 1.341.020,62

2019 2.600.000,00 1.931.157,31 74,29 1.896.179,75 72,92 34.977,56

2018 2.200.000,00 1.861.629,85 84,62 1.829.378,52 83,15 32.251,33

Cari yila ait nakit akis kalem ve tahminleri butce ile beraber hazirlanir.2021 nakit

akis tahmini ve gelir kalemleri 23.12.2020 tarihli meclis toplantisinda kabul

edilmistir.




1.2 Mali Yonetim

Bafra TSO' nun mali politikasi (Harcama yetkilileri, fon yonetimi, biltce HESAPLARI INCELEME KOMiSYONU TOPLANTILARI

talimati, risk yonetimi vb kayitlar) , mali idarecilerin gorev tanimi/gorev YILLAR TOPLANTI SAYISI KATILIM ORANI %

sartnameleri kalite yonetim sistemi icerisinde yer alan Muhasebe
Biriminde tanimlanmis ve kontrolleri yapilmaktadir. Aylik finans raporlari 2020 11 100
ve yonetim hesaplari, Gegen yila ait mali rapor kapanis mizani kesin 2019 12 100

(A

hesaplari mizan, gelir- gider bitce izleme raporlari), yonetim, 2018 12 100
hesaplari inceleme komisyonu ve meclise sunulmakta olup, Meclis karar

defteripe yapistirilarak muhafaza edilmektedir.




Odamiz Akreditasyon sureci ile Gye ve personel
egitimlerine 6nem vermeye baslamistir. (Ayrilan
Bltce oranlari/miktarlari)

2020 yilinda:

Organizasyon: 10.000,00%,
istisare — Etiit: 3.000,00%,
Danismanhik: 5.000,00%,
Personel Egitimi: 8.000,00%,
Uye Egitimleri: 8.000,00&

Toplam 34.000,00 £ olarak bitgenin %1,12 lik pay ayrilmistir.

1.000,00 £ harcama gergeklesmistir.




Odamiz tarafindan yasal olarak yatirilmasi gereken
Aidat ve uyelik paylari zamaninda yatirilmistir.

2020 yilinda;

Birlik Aidati: 160.000,00%,

OKA: 20.000,00¢%,

Sanayi ve Ticaret Bakanligi i¢ Tic. Hiz. Gelistirme Pay::
29.000,00%,

Emekli Sandigi1 % 1 pay: 29.000,00%,

ICC: 6.000,00 £

BAFRA OSB Katilim Payi : 70.000,00%,

BAFRA SERA OSB Katilim Payi : 70.000,00 £

oplam 386.000,00 % olarak bitcenin %13,54°lik pay ayriimis

235.648,88 % gerceklesmistir.




2018 - 2021 3.Donem Stratejik Plan Hedefleri ;

Hedef .
Performans Gergeklesme Orani Gergeklesme Planlanan Gergeklesen - Akreditasyon
LERELIE Gostergesi 7P BiETEE %/adet/sayi) Durumu (Acgiklama) Maliyet (%) Maliyet (%) SERLE L) Maddesi
o/adet/sayi)
Covid-19 salgini
sebebiile TOBB 'un
aidatlar Ekim ayina
Gelir Artis Orani 5% 14,64% ertelemesi sebebi ile
ilk 6 ayda asagdi
ybénde sonu¢ .
Oda, gelir ve gider kalemlerini daha gerceklesmistir. Ust Ydnetim
verimli kontrol edebilmesi icin Mali risk / Genel 1.2 Mali
HEDEF 2.3 plani olusturacak ve heryilen az % 5 0 0 Sekreterlik / Yéjneﬁm
artiracaktir.(6nceki planda kazanilan Muhasebe /
ivme ile sUrdUrulebilirlik saglanacak) Oda Sicil M.

6 ayda birrisk izleme
Mali Risk Plani ve raporu
Raporu L 1oez hazirlanmistir. YK ya
iletilmistir.




2020 6 AYLIK ORTALAMA
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* 2020 Y1l icersinde Hizmet Binamizin
ingaat yapim islemleri Baslamis olup gelir
gider hesaplarimizin arti eksi degisim
oranlariyla hazirlanmistir,

Gelir
* Butcenin 6 aylik béliminde hesaplanan
gerceklesme durumlarinda dizenli oran
alinirken, pandomi sureci icersinde , Ynlk
aidat ve Munzam fasillar dlsuk seyir
gosterimistir.Sebep ise Covid-19
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hastaliqidir. Turkiye genelinde 6. ayin

sonuna kadar toplanmasi gereken fasil
tutarlar Ekim ayina ertelenmigtir.
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* Butcenin 6 aylik bélimlnde hesaplanan gerceklesme durumlarinda genel
olarak duzenli oran alinirken, TOBB dan gelen yazi GUzerine; Birlik aidat
temmuz ay| 6demesi yil sonuna, personel ddemeleri ihtiyattan cikabilecegi
belirtildi.

Ayrica Oda olarak Haziran ayi gelir ve salgin durumu gozetildiginde
harcamalarimizda kisitlamalara gidildi.

( Sabit kiymet gider alimlari ve digsaridan saglanan hizmet alimlari vb)




1.3. insan Kaynaklan Yonetimi

KYS icerisinde ; insan kaynaklar prosesi Proses Egitim Kalite Plani, insan Kaynaklarn Talimati, Personel Anketleri, Personel
Performans Degerlendirme, Yillik EQitim Plani, EQitim Degerlendirmeleri, Personel Egitim Raporlar, Egitim Takip formu, EGitim
Katilim formu, Oryantasyon Egitim Formu, insan kaynaklar prosesi hedef izleme tablosu personel basvuru formundan
olusmaktadir. KYS insan Kaynaklar Prosesi Stratejik Plan hedefleri dodrultusunda 2019 yilinda gdzden gecirilerek gerekli
revizyonlar yapildi.

Personel goruslerinin farkinda olundugunun ve gerekmesi halinde harekete

personel gorev yapmaktadir. “MuUsteri Geri Besleme” prosesine gore
de"erlendirilmek’redir.
USTERI GERi BESLEME" PROSESINDE TAKIP SISTEMi MODULU HAZIRLANMISTIR



1.3. insan Kaynaklan Yonetimi

KYS icerisinde ; insan kaynaklan prosesi Proses EJitim Kalite Plani, insan Kaynaklan Talimati, Personel Anketleri, Personel
Performans Degerlendirme, Yilik Egitim Plani, EQitim Degerlendirmeleri, Personel Egitim Raporlar, Egitim Takip formu, Egitim
Katiim formu, Oryantasyon EgJitim Formu, insan kaynaklan prosesi hedef izleme tablosu personel basvuru formundan
olusmaktadir. KYS insan Kaynaklan Prosesi Stratejik Plan hedefleri dodrultusunda 2019 yiinda gdzden gecirilerek gerekli
revizyonlar yapildi.

Personel Ogrenim Dizeyi

USTERI GERI BESLEME" PROSESINDE TAKIP
ISTEMi MODULU HAZIRLANMISTIR

= Lisans = Onlisans = Lise = ikdgretim



ersonel Egitim Plani

ETKINLIK PLANI - 2020

|

03

1.08.2006]
26.12.2008]

- ETKINLIK YERI = E— == ETKINLIK KATILIMCILART ACIKLAMA
TOBEB / Tirk Loydu . Genel Sekreter Yardimcisi Ayhan
AKREDITASYON Risk Yénetimi Egitimi 8.05.2020 |Zoom Uzerinden Bastetkikcisi Serkan 3 saat EGITIM Avci/1.2 5.7 dénemleri Akreditayon |Akreditasyon sisti risk yonetimi
SAHIN sorumiulan
- - L . Genel Sekreter Yardimcisi Ayhan - - e
23 [AKREDITASYON 'Streg Yonetimi 8.05.2020 Zoom Uzerinden | TOBB 2 saat EGITIM  |Avey1.25.7 donemler Akreditayon | 2F<EDITASYON 'Stireg Yonetimi
Eqgitimi Edgitimi
sorumiulan
P . . - Genel Sekreter Yardimcisi Ayhan P . . .
25 [AKREDITASYON Sistemive Stratefk |, s 599 Zoom Uzerinden ~ [TOBB 2 saat EGITIM  |Aveirt 2.5.7 donemleri Akreditayon | cDTASYON Sistemi ve Stratejik
planlama Egitimi sorumiular planlama Egitimi gerceklestirilmigtir.
. - L gafmlTSSCk) Yttinegm Krglirzta&ka”" Izgoren Akademi Egitmeni Umut Sav
26 |Zor Zamanda Liderlik Uye Editimi 10.06.2020 Zoom Uzerinden  |BAFRA TSO 1 saat EGiTIM | 28NSl SEkreler, Lenel sekreter tarafindan Zor Zamanda Lideriik
Yardimcisi, Muhasebe Memuru, PR A
- eqitimi gerceklestirilmigtir.
Sanayi Memuru
. ~ . Bafra TS0 Dig Ticaret Mart ayinda odamizin ev sahipliginde
31 |Dug Ticaret Bilgilendirme Semineri 07 l???;l]ﬂ} Zoom Uzerinden EOEB lf_T":a ret 2 guna; 5 EGITIM BirimifPersoenller/Oda vapilacakh , ancak pandemi sebbei ile
U akanlgi sa UyelerifY8neticiler zoom Uzerinden gerceklsetirildi.
EBYS SISTEM YONETICISI EGITIM 6.7.2020- S 5 giin / 40 e : )
32 IGERIGI 972020 Zoom Uzerinden TOBB saat EGITIM |ODA/BORSALAR EBYS Sistemi
Akreditasyon Denetimleri Oncesi S =i Genel Sekreter Yardimcisi Ayhan Akreditasyon Denetimleri Oncesi
37 |ilgilendirme Toplantisi 2020 17.08.2020 |Zoom Uzerinden ToBB 2 saat EGITIM - aver Bilgilendirme Toplantisi 2020
. Genel Sekreter Yardimcisi Ayhan
41 |Denetimler Oncesi Bilgilendirme 1.08.2020 |Zoom Uzerinden TOBB 2 saat EGITIM Avci/1.2 5.7 donemleri Akreditayon |denetimler dncesi bilgilendirme
sorumiular
. Ayhan AVCI-Talip $ahin
46 | Sosyal Medya Yonetimi EQitimi 7.10.2020 |Zoom Uzerinden TOBB 2 saat EGITIM IAkreditayson denetimine girecek
Oda/Borsalar
52 | KAMU IHALELERI EGITIMI 25.11.2020 |Zoom Uzerinden TOBB 2 saat EGITIM  |M.CAN AKAR
53 |VERI ANALIZI EGITIMI 25.11.2020 |Zoom Uzerinden TOBB 2 saat EGITIM  |Talip Sahin/Ayhan AVCI
Is Sarekliligi Egitimi 24.12.2020 |Zoom Uzerinden TOBB 3 Saat EGITIM  |Ayhan AVCI-Talip Sahin

2020 yilinda egitimler

zoom lizerinden
gerceklestirilmistir.




2018 - 2021 3.Donem Stratejik Plan Hedefleri ;

Hedef
Performans
%/adet/say1)

Akreditasyon

Gergeklesme Orani Gergeklesme DurumuPlanlanan Maliyet Gergeklesen
Maddesi

%/adet/say1) (Aciklama) (®) Maliyet (%)

Performans

Gostergesi SONUC %

HEDEFLER Sorumlu Birim

HEDEF 2.4

Odanin kurum igi organizasyon yapisl, ise
alim streci, kariyer planlar ve gérev
tanimlan ile pozisyonlarin yetkinlikleri

tOmden gézden gecirilecek ve
gerekfiginde revize edilecektir.

Mesleki ve Kisisel
Gelisim Egitimleri

Egitim Planina
uyum

2 Egitim

90%

33,33%

Zoom platformu
Uzerinden Odamiz
tarafindan Zor
Zamanda Liderlik
egitimi---TOBB
tarafindan
gerceklesen; AKREDITA
SYON Egitmleri ,is
Makinasi Egitimi/EBYS
Egitimi/Sanayi ve
Kapasite
EQitimi/KVKK/Protokol
Kurallan/Siber
GUvenlik/Dis
Ticaret/Sosyal Medya
Yénetimi/Kurumlar igin
Sosyal Medya
Stratejileri/Kamu
ihaleleri/Veri Analizi/is
Suregleri

$15.000,00

NOT:Alt kismda
yer alan Ucret
Odamiz
tarafindan
organize edilen
programa
iliskin,diger Ucret
ise katiim
sagladigimiz
egitimlere ilisikin
Ucrefttir.

Pandemi SUrecinden
dolayi planlana
egitimler
gerceklesememistir. A
ncak Uzaktan
egitmlere katilim
saglanmistir.

$0,00

Kalite ve
Akreditasyon
Birimi / TUm
Birimler

$0,00

1.3 Insan Kaynaklari

66,65



1.4. Is Planlamasi Ve Yonetim

Yonetim Kurulumuzun 21.03.2018 tarih ve 258 nolu karan ile
onayladigi 2018-2021 stratejik planinda; stratejik hedefleri
belirlemis  yatinm politikasina karar vermis, izleme ve
degerlendirme metodunu belirlemis, s6z konusu politikanin detayl
planlamasi ve uygulanmasi icin gorevini 21.03.2018 tarih ve 258
nolu Yonetim Kurulu karari ile idari kadroya devretmistir.

2018 — 2021 3.Donem Stratejik Planin 6 Stratejik Amag, bu
amaclara bagli olarak 29 Ana hedef ve bu hedeflerin gerceklesmesi
icin 39 strateji icermektedir.

STRATEJIK PLAN Bafra TSO Stratejik Plani uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi
2018 - 2021 ve degerlendirilmesi “Bafra TSO Stratejik Plan Uygulamalarini

H v . . H ” H
Viisietins Raviihs Kasas Oy Tueli  Sayuas IzZleme, Degerlendirme ve Gulncelleme Talimatl”” cergevesinde

21.03.2018 / 258 gerceklestirmektedir.
Stratejik plan hedefleri dogrultusunda uretilen yillik is planlari
stratejik plan izleme raporlari sonuglarina gore takip edilmektedir.




izleme ve degerlendirme metodunu Stratejik Plan
izleme Raporu (3 ayda bir izlenir.) 2020 yili Stratejik
Plan izleme raporu (1 yilin sonunda hazirlanan sonug
raporu) Yillk is Plani — stratejik plandan Uretilerek
hazirlanmaktadir. Her il aralik ayinda vyapilan
Yonetimi /Gozden Gec¢irme (YGG) Toplantisi ile
performans degerlendirmesi ve sonuclar, yapilan
imler sonuclarinin degerlendirmesi, stratejik
hedeflerin degerlendirmesi kontrol edilmektedir. KYS
cercevesinde Kalite Hedefleri ve Stratejik hedefler
GG toplantilarinda izlenmektedir.

Ayrica 30.12.2020 tarihli YGG karari ve Akreditayson
kurulunun 03.02.2021/12 nolu karari ile Odamiz KYS
sistemi, Akreditayson Sistemi ve SP kontrol
edilmektedir.

1.4. Is Planlamasi V

Ek 1: Bafra TSO HEDEF KARTI
STRATEJIK AMAC 2 KURUMSAL KAYNAKLARIN GELISTIRILMEST / YONETILMESH / SURDURERILIRLIGIN
[Amag [A2)* SAGLANMASI
Odamn kurum igi organizasyon yapisi, ige alim sired, kariyer planlan ve gérev tammlan ile pozisyonlann
Hedef[H2.4)* mn l"'i E" W‘f.Pgé reck 'F'.P ! & pozisy
yetkinlikleri tlimden gozden gegirilecek ve gerektiginde revize edilecsktir.
Strateji 2.4.1. Odanin inzan kaynaklan yapis gdzden gegirilersk ihtiyac analizi yapilacak ve rapora gdre gdrev
= dagilimlan, ihtiyaca gire personel alim plam clusturulacak (2018 yl senuna kadar)
= Strateji 2.4.2. Oda personelinin yetkinliklerini arbrmak igin mesleki ve kigisel gelisim egitimlerine devam etmesi
saglanacak,|her yil ihtiyag tespitleri yapilarak en az 2 egitim)
019 /2 2019/3
Hedef 2019 (1 ) 2019 /4 .
Perfarmans Perfo (Ocaksubar] (M| (Temmuz | Kas 2019 lzleme | Raporlama
Fmans : m I
(Gostergeleri Mayis- Afustos- Sikhigi*** | Sikhgi****
9% fad Mart} Arah
/adet/say) Haziran) Eyliil} K
* -
=T 2 3 2 - 1 6 Jaydabir | widal
we Kisisel Gelisim
Egitimleri
D 5 : Toplam 25 efitim programina katihm saglanmistr (19 eda diginda egitim 6 Oda tarafindan
urumu
egitim(ydnetici,iye, personel egitmlerine katilim
{Agikiama) gitim(y Ve, pe & )
0% 100% 66,66% - 75, 00% 80,55% 3 ayda bir wilda 1
P.G 4% Egitim
Planina uyum
Gerceklesme
Durumu 1 Egitim dnce revize edilmis ardindan egitmenden kaynakh iptal edilmigtir.
{Aciklama)
isbirligi
yaplacak Ust Ydnetim/Genel Sekreterlik
Birim{ler)
1K ihtiyac analizinin yapilamamas
. . Mesleki ve Ii'!;:lsel Gelizim Eéit'lmler-in?f.yafl -ma-mam.
Planlanan egitimlers katihm yetersizligi/egitim iptali
Egitim taleplerinin ihtiyag ve beklentilers gére alinmamas
Tespitler — . .
Personel yapisindaki gelismeye agk yénler(zayf yonler)
ihtiyaglar Personel Yapisimin giglendirilmesi ile ilgili caligmalar
Uyelere Hizmet alaninda Egitim/Seminer/Danismanhik Destekleri

wns men Tamaland:




1.4. is Planlamasi Ve Yonetim

KOSGEB YURDISI PAZAR DESTEK
PROGRAMI TANITIM TOPLANTISI

Odamiz 3.Dénem Stratejik Plani 2018-2021
yillarint  kapsayacak sekilde olusturulan
Stratejik Plan, Oda Uyelerinin, personelin
gorus ve Onerileri ve beklentilerini goz
onunde bulundurarak, Kamu kurum
kuruluslarinin ve Sivil Toplum Orgiitlerinin
(paydaslarin) énerilerini katilimcr yontemlerle
toplayarak hazirlanmistir.

Yapilan paydas analizlerine gore, Oda’mizin
Gucli  ve Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler (SWOT) analizi olusturulmus ve
stratejik planda yayimlanmistur.

Ayrica Kasim ayi meclis toplantisinda meclis
uyeleri ile SWOT yapilmis, KYS icin riskler
belirlenmistir.



1.5. Haberlesme Ve Yayinlar

11.06.2008 tarih ve 180 sayili Yonetim Kurulu toplantisinda Basin ve Yayimn Politikasi belirlenmis ve
yayimlanmistir. Ancak 25.12.2019 tarihli YGG de Basin yayin politikasinim gdzden gegirilerek A.I.LK de
revize edilmesi (sosyal medya hesaplar1 ilavesine) karari alinmis,24.01.2020/07 sayili AiK de gerekli
revize yapumis ve 05.02.2020/103 sayil1 YK da kabul edilmistir.

Odaml n is plam1 hedeflerine ulasmak i¢in detayli haberlesme stratejisi ve uygulama plam1 KYS
isinde bulunan Haberlesme ve Yayin Proses Talimatinda ve Prosesinde tanimlanmustir.



1.5. Haberlesme Ve Yayinlar

Odamizda kullanilan haberlesme araclari;
Oda web sitesi, basin yoluyla duyurular, ilan
panosu, dilek ve sikayet kutusu, faks, e-posta,
sms ve yaymlarimizdir. Ayrica Sosyal Medya
araclari (facebook, twitter, Google plus, blog)
da kullanilmaktadir.

(https:// .facebook.com/bafratso ,
https://twitter.com/bafratso ,
http://bafratso.blogspot.com)

Uyglerimizin tercih ettikleri iletisim ydntemi
belirlemek i¢in , her yil yapilan anketler ile
Jyelere danisilmaktadir.

Bafra TSO

baglanti
iletisim aginizi biiyiitin

Ozel arag ve iggériilere erig
I Premium'u licretsiz deneyin

A Ogelerim

Gruplar
Etkinlikler

Takip edilen hashtagler

Daha fazla kesfet

Ana

Bir gonderi baslat

Fotograf

Bafra TSO, daha fazla glincelleme ister misiniz?

Video { Etkinlik Yazi yaz

Sayfa Agim igilanian  Mesajlagma  Bildirimler Benw isw

Bugliniin en 6nemli egitimleri a

1. How to Be Both Assertive and Likable

Habits for Success
Siralama slciti: En Onemli w

Your dream
job is closers
than you
think

Seejobs

Linkedin.

@ Yeknzms

Cos

glanti Kur) ( Baglanti Kur >

( Baglanti Kur )

LinkedIn uygulamasini yikle Daha Fazla
@ Linked[ Linkedin Corporation ® 2021

n Ruhi Ali ULUSOY

Founder at

Linkedin Sayfamiz



2018 - 2021 3.Donem Stratejik Plan Hedefleri ;

Hedef .
Performans Gergeklesme Orani Planlanan Gergeklesen AN Akreditasyon
HEDEFLER . N Performans . A Sorumlu Birim . SONUC %
Gostergesi %/adet/say) %/adet/say1) Maliyet (%) Maliyet (%) Maddesi
Oda, kendisini fanitmak, hizmetleri ve Tanimy temsi 100% 100%
basarilan hakkinda iyelerini ve kamuoyunu P
bilgilendirmek amaciyla; (Toplanh, web, e- -
HEDEF 3.1 posta, SMS, gazete ve dergi ve sosyal aglar $22.500,00 $19.909,07  bilgilslem / Basin 1.5 Haberlesme ve 5,
RSO Yayin S. Yayinlar
gibi) iletisim kanallarnin, yerel ve ulusal
medya ile kurdugu iliskileri etkin bigim

bicimde yonetmeye devam edecektir.

Basin Toplantisi 2 Adet 8




1.6. Bilgi Ve lletisim Teknoloijileri
Kullanimi

Odamiz bunyesinde kullanilan tum bilgisayarlarin lisansli yazilim olmasindan dolayi gincellemeleri acik olup, isletim

sistemi, antivirus ve ofis yazilimlari otomatik olarak guincellenmektedir.

Lisans Bilgilerimiz; 6 kullanicili Open Lisansli Windows 7 Profesyonel isletim sistemi (Open Lisans: Yazilimin kurulum

internet Uzerinden verilen bir baglanti linki ile indirilir ve orijinal lisans anahtarlari eposta yolu ile gelir.

2049 yilinda (kutu icerisinde 5+5) 10 kullanicili 2 yil lisans sureli Kaspersky internet security antiviris yazihmi
Inarak ayni yazihm yenilenmistir. Odamiz bunyesinde kullanilan tim bilgisayarlarin lisansli yazihm olmasindan
dolayr guncellemeleri acik olup, isletim sistemi, antivirts ve ofis yazilimlari otomatik olarak guncellenmektedir. (ayni
zamanda guncellemek Bilgi islem memurlugunca takip edildiginden dolayi diger birim bilgisayarlari da update
edilir.)



Web sitemizde Odamizdan ve TOBB'dan
gincel haberler, Uye iletisim bilgileri,
Bafra,19 = Mayis, Alacam ve Yakakent
ilcelerini tanitan ile ilgili Tarim, hayvancilik,
Turizm, Sanayi ve Kapasite hakkinda bilgiler,
fleri Bilgi Bankasi, Uye anketleri

ligiler  icermektedir.  Odamizin;

Kurulu, Meslek  Komiteleri,
ve Uyeleri hakkinda kapsamli
lgiler vermenin yani sira Uyelerine yararli
ilgiler sunan, duzenli olarak guncellenen,
yabanci dil destekli (EN-RS) bir web sitesi

bulunmaktadir.

BafraTSO ~  Bilgi Bankas: ~  Bilgi Edinme ~  Ilgelerimiz ~

Baskan Basar'in Mevlid Kandili Mesaji

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi

v { @
H ’-’ } BAFRA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY
N ! N *

yII 1&

Uyelik ~

HIZMETLERIMiz

1.6. Bilgi Ve lletisim Teknolojileri Kullanimi

o E -

Kalite Yonetim Sistemi ~  Iletisim + ONLINE ODEME E-BELGE

BASKANIN MESAJI
Saygideger Ziyaretcimiz:
. .
(VAR | w ]
Ll

Web Sayfamizin Giris Paneli




1.7. Uye lliskileri

_ﬂ Adres Defteri

Josya Dizen Garindm  Araglar Yardim
8 Venikisi @ VeniListe | @ Ozelikler B Yaz | ® si

& 6.Meslek Komitesi & Ad + E-Posta

& 7 Meslek Komitesi & a.ozturkld a.0zturk19@hotmail.com
& 8.Meslek Komitesi & a_gel 53 a_gel_35@hotmail.com
£ 9. Meslek Komitesi £ Abdullah BULBUL abdullahbulbul35@hotmail.com
& Akaryakitgilar [ abdullahgokbilgin abdullahgokbilgin@gmail.com
& Akreditasyon Komitesi 2, abdullah-market abdullah-market@hotmail.com
£ Bagkan Ozel Mailler & abkaya3s abkaya33@hotmail.com °° o o . .
e [ 1180 Uyemizin E-posta adresleri sistemine
& Disiplin Kurulu & adulger adulger@turyap.com.tr .o oo | o0
& oo kayith olup, TOBB Uye modulune kayitl
& dubai  aharun.bafra aharun.bafra@hotmail.com !/
£ Fuar Komisyonu = ahmet_ishilir ahmet_isbilir@hotmail.com f b.l iSi d S MS k
&, gazeteciler & shmet_yaman_55@hotmail.com ahmet_yaman_35@hotmail.com .I 5 73 C e p -I-e | e O n U I g I SI e I SO
& Hesaplan In..me Komisyonu = shmet_yangal ahmet_yangal@hotmail.com . . . . . .
& e 8 shmetoion s R—— mesaqj sistemimize kayithdir. Yapilan etkinlik
& meclis = akdenizpen3s akdenizpen33@hotmail.com .o
S%‘*, Muhasebeciler-1 &, akifarslan.55@hotmail.com akifarslan.35@hotmail.com V e ‘I'O p | O n 1" | O rd O U ye | e ri m iZ O d O yI O
£ Muhasebeciler-2 & alcen_5580 alcen_5580@hotmail.com ’
& Otel & alistmacaogluticaret aliatmacaogluticaret@hotmail.com . e o . b L
s s lefisime gecmesi durumlarinda iletisim
&5 Sera 0SB Mitesebbis Heyet = alifikri alifikr@hotmail.com
& Sigortacilar & alikabakci62@hotmail.com alikabakci62@hotmail.com bilgileri Sorg Ulo n mO k'I'O Ve gere kli
& TOBB & alikuls9 alikul59@hotmail.com
& Uyeler - 1 & altartarim altartarim@hotmail.com L) .
& Oyeler -2 & altinovagazete@hotmail.com altinovagazete@hotmail.com g U n C el | e m esl yO p I | m O k‘l‘o d Ir.
&2 Uyeler - 3 = arife542 arife342@hotmail.com
& Uyeler- 4 £, arikan124 arikan124@hotmail.com
& Uyeler- 5 & arzumkasap arzumkasap@hotmail.com
& Uyeler -6 = atasoylar002 atasoylarD02@mynet.com
& Uyeler-7 & atifgumrukeu3d atifgumrukcu35@hotmail.com
& Uyeler-8 & avciayhan avci.ayhan@hotmail.com
&, Uyeler-9 £ avci@bafratso.org.tr avci@bafratso.org.tr
& Yonetim Kurulu & aybet aybet@aybet.com
Toplanmug Adresler 21

aydin_musa_33 aydin_musa_33@hotmail.com

v o e . I




1.7. Uye lliskileri

Odamiz dergisinin her sayisinda ve web sitemizde Uyelerimiz

ile roportajlar yayinlanmaktadir. (Uyelerimiz  geldikleri
noktayi, nasil buyuaduklerini, basarilarini vb.

anlatmaktadirlar)

Uyelerin sikayet ve onerileri; 6neri ve sikayet formundan
takip edilmektedir. Odamizca her vyl yapilan anketler

ruluna sunulmakta (Yonetim Kurulu Toplantilari

ile) ve sonucglar dogrultusunda (Uyenin talep ve
sikaygtleri) faaliyet ve calismalara planlanmaktadir.
Uydlerden gelen talepler neticesinde bolgesel ve sektorel
lantilara her yil devam edilerek geleneksel hale getirdi.
oplantilarda gérlUs ve O&nerisi olan Uyelerin goérus ve
nerileri alinarak yonetim kuruluna sonug raporu olarak

etildi. Sonu¢ raporunda ¢ikan degerlendirmeler neticesinde

1Xenin talep ettigi konular siniflandirilarak ilgili kurum ve

luslara iletilmektedir.



Uye Anketleri

i) i i
B vetersiz M lyi DO Cok lyi

40
20
a) Qdanizin sizi ne dizeyde temsil b} Gerektiginde Ust Yonetime ¢) Uyesi oldudunuz Meslek Komitesinin
etfijine inaniyorsunuz? Ulagabilme konusundaki gdrigindz? caligmalan hakkindaki goriguniz?

2020 yilinda liyelerimize anketler yapilmis ve memnuniyet diizeyleri 6lglilmiistiir. Anket sonuglari yonetin kuruluna iletilmis
ve bu dogrultuda ¢alismalar gerceklestirilmistir. Son 3 yilda liye memnuniyetinde ise

2%87,2018: %95, 2019:%90,2020:%90 oraninda oldugu gozlemlenmistir.

Uyelerimizde daha ¢ok diyalog icerisinde olmamamiz gerektigi 6nerilmektedir. Ayrica anket sonuglari web sitemizde de

yayinlanmadir.




2018 - 2021 3.Donem Stratejik Plan Hedefleri ;

HEDEFLER

Performans
Gostergesi

Performans
%/adet/say ~

Gergeklesme
Oram

%fadet/say ~

Gergeklesme Durumu
(Agklama)

Planlanan
Maliyet (&) _

Gergeklesen
Maliyet (&) _

Sorumlu Birim

-

Akreditasyon
Maddesi

SONUC %

HEDEF 3.2

Uyelerin faaliyet alanlan ile ilgili sektdrel ve
balgesel sorunlarin, tesvik ve desteklerin ele
almacag toplantilar tertiplenmeye devam
edilecektir.

Sektdrel ve Bdlgesel
Toplanti Sayisi

3 Adet

Sigortacilar toplantisi ve
akabinde basmn
aciklamalan, TOBB
Baskanmm katilimi ile
bilgesel istisare
toplantisi{migterek
toplanti)

£50.000,00

£800,00

Kalite ve
Akreditasyon

1.7. Uye lliskileri

85,9

HEDEF 4.5

Uye intiyaclan dogrultusunda, iyenin talep ettigi
egitim konulan yillik egitim planina dahil edilecek
ve plan uygulanacakor.(her yil, hedef 3.2 P.G.
sonuclan ile uyumlu)

itimleri

et

Uye

2 Adet

Kim Kimdir fzor zamanda
liderlik/covid-19 un mikro
ve marka diizeyinde
etkileri (2 program
seklinde bafra ve
Carsamba tso olarak)
Ayrica TOBB tarafindan
diizenlenen webinar
yineti ile gerceklesen bir
cok egiitm ve seminerler
iiyelerimize de
ilsetilmistir.(Davet ve
duyurular Oda web
sayfas),Oda Sosyal
Medya hesaplari,Epost ve
sms yolu ile
iletilmektedir.) Olgimii
yapilan Odamizin
planladigi egitimlerdir.

£12.500,00

£200,00

Kalite ve
Akreditasyon

1.7. Uye iliskileri [ 2.1.

iletisim Ag1

97,75



% Murat Sen

Zirve

ra TSO/Ay.. . % iPhone (23'\96&..\ ¥ Talip Sahin

e ],

% Gultekin SUR... |

=

% ONEPLUS AS..

% Hasan iPhone...

| % Alisan iPhone'u

Raziye Fatih Bayram K... 81758902630 KADIR ALTUNT... ismail siirmeli
5 4 b 1 % X X
@
. S
Ismail stirmeli E:?’/“"*“ Reyhan Arslan Erding Ertugrul iPhone
ZIRIRN
b 4 % izgoéren Akad... ) 4

b4 Gultekln SUR..

~

% ONEPLUS AS..

T A |

. % Fatih Bayram ... % Hasan |Phone

® £k
t”<j/ ran Reyhan Arslan Erding Ertugrul Hasan Sandala '*5"‘5&
&2 Xeastal ‘
X% lzgéren Akad... ) 4 X b 4 % Cahit Muderri... 4

l‘r s EnEwne

Bayram Tosun

b 4
%
fﬁ ?J/ h&ul

% izgéren Akad...

Oguzhan KILINC
'3

% OguzhanKILl...

Cevirimigi Uye Egitimi




1.8 Kalite

Odamiz 19.10.2016 tarihinde TSE tarafindan
gerceklesen Dis Tetkik neticesinde iSO
9001:2015 versiyonuna gecis saglamistir. iSO
9001:2015 sistemine gecis yapilarak risk tabanli
Kalite ~ Yonetim - Sistemi kurulmustur. Kalite

i 4 kisimdan olusmakta olup,
anli proses yapilarina

tetkikler; 28.09.2020 tarihinde Belge

ileme tetkiki, I¢ tetkikler; 07.12.2019
tgrihlerinde tim Dbirimler tetkik edilerek
stemin surekliligi ve yenilenmesi saglanmistir.

KALITE YONETIM SISTEMI

a
E LG E Sﬂ Partner of .

kurulugunun TS EN ISO 9001:2015 sartlarin;
YONETIM SISTEMINE sahip oldugunu onaylar.

2 uygun bir KALITE

Belge kapsami Ek'te verilmistir

ns
uygunluk 53313ndig1 sirece gegerid.

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE el s
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION

hereby certifies that the organization

BAFRA TICARET VE SANAYI ODASI BAFRA TICARET VE SANAYI ODASI
HACINABI MAH. HACI AHMET SOK.
NO:6 K:2/3 BAFRA -

SAMSUN / TURKIYE

HACINABI MAH. HACI AHMET SOK.
NO:6 K:2/3 BAFRA -
SAMSUN/ TURKIYE

K-Q
TSE-ISO-EN

has a QUALITY MANAGEMENT SYSTEM which fulfills
the requirements of the TS EN ISO 9001:2015

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
TURKISH STANDARDS INSTITUTION Scope of the certificate is given in annex

Belge No / Certificate No
KY-5395-08/10-R15

SISTEM BELGELENDIRME GRUP BASKANI Belge Tarihi / Date of Certificate
HEAD of SYJI'EM CERTIFICATION GROUP 22.01.2013

Gegerlilik Tarihi / Valid Until

Revizyon Tarihi / Date of Revision
22.01.2019

Iik Belge Tarihi / Initial Certification Date
16.04.2008

This cenifcats i valid provided that compiance.
with the centification requirement is maintained.




2.1. lletisim Agi

2020 yih anket sonuclarina gore; Oda Calisanlarindan Memnuniyetin yuksek duzeyde oldugu, Oda Varligina
GuUvenin baskin oldugu, Odadan beklentinin bu givenden dolayl yuksek oldugu, Oda tarafindan yaptirilan
anketinin given olusturdugu, Uyelerin , oda calismalarinin yaninda oldugu ve Oda dan beklentilerinin yiksek
oldugu, Elestirilerin sahsa degil tuzel kisilige karsi yapici yonde yapildigl, ve sonuc¢ olarak ; Bafra ile Ticaret

Odasinin bif takim olusturdugu , Uyeler ve Odanin birlikte ¢alismasi sonucu glzel sonuclarin ortaya ¢ikmasi icin

gerekerysinerjinin mevcut oldugu gézlemlenmistir. Uyelere ait istek ve temenniler anketlerde yer almaktadir.

Anket sonuclari yonetin kuruluna iletilmis ve bu dogrultuda ¢alismalar gerceklestirilmistir.

Son 3 yilda Uye memnuniyetinde ise 2018: %95,2019:%90,2020:%90 oraninda oldugu gbézlemlenmistir.

Uyelerimizde daha cok diyalog icerisinde olmamamiz gerektigi énerilmektedir.




2.1. lletisim Agi

BAFRA IS GELISTIRME VE IHRACATI
DESTEKLEME MERKEZI PROJESI : (BIGEM)
2016 yilinda hayata gecmis ve 2018 yilinda
tamamlanmistir. Proje kapsaminda
yetistirilen personel ve BIGEM merkezi ile
Uyeferine Ucretsiz olarak hizmet
devam etmektedir. Projenin
kismi Bafra TSO dolaysiyla

Hazirlanan Projeler

Bafra Is ve Thracat Geligtirme
Merkezi uzmanlar: tarafindan
Cazibe Merkezlerini Destekleme
Programu kapsaminda Bafra Kar-
ma ve Medikal Thtisas OSB Uretime

Destek Projesi hazirlanmgtsr.

Finansal Kaynaklara Erisim
Konusunda Firmalara

L. . . . . 7 Destekler Verildi Bafra Is ve Ihrocat Galistirme Merkezi
1 Brsvarss and E oo ment
rimizdir. Proje ile Is gelistirme TR PR —— e | BIGEM
. . . o yatinm yapan firmalanmza  ere ise is plan1 hazirlanmas: G 54 a3 47
; Ye Nl | §/S e kto r ra p O rl ari , yatinnm tesvik belgesi alin- siireglerinde destek verildi.

bifgilendirme toplantilari dizenlenmesi, is ve
inracati gelistirme danismanlig, talebe gore
ektor arastirmalari  yapmaya devem
tmektedir.




2018 - 2021 3.Donem Stratejik Plan Hedefleri ;

HEDEFLER

Performans
Gostergesi

Hedet
Performans

%/adet/say -

Gergeklegme
Oram

%/adet/say

Gerceklesme Durumu
(Agklama)

Planlanan
Maliyet (&)

Gerceklesen
Maliyet (&) _

Sorumlu Birim

-

Akreditasyon
Maddesi

SONUG %

Uyelerimizin markalasma konusunda
desteklenmesi / tesvik edilmesi
saglanacaktir,(2020 yil sonuna kadar)

Yeni Marka Qlusturma
Destegi

2 Adet

Marka degeri tasiyan
Girlinlerin tretimlerini
yapan firmalar tespit
edilmistir.Ancak pandemi
sebebi ile herhangi bir
calizma yapilamamistir.
=== NOT:Marka Degeri
tasiyan Bafra Kaymakli
Lokumu cografi isaret
olarak tescillenmis ve
Marka

£5.000,00

£80,00

BIGEM [ Sanayi ve
Dns Ticaret

2.1. iletisim Ag

Revize

Pandemi Sebebi ile Hedef Revize Edilmistir.




2.2. Politika ve Temsil

TOBB'un yerel ve bolgesel faaliyetlerine katihm, Lobi
faaliyetlerinin basari ve etkilerini 6lgmeye ve gbézden
gecirmeye yonelik bir degerlendirme sistemi, Ortak
¢6zum gruplari, politika forumlart ve meslek
komitelerine dair detaylar Uyelerimizin 6ncelikli

konularini tespit etmek ve karar alicilara iletmek

amaciyla; Mgslek Komite Toplantilari, sektérel Komite

Toplantilari, Meclis Toplantilari dUzenlenmekte alinan

kararldr yonetim kuruluna iletiimektedir. Ayrica KYS
Usteri Geri Besleme Prosesine gore, Uye oneri ve
sifayetleri alinmakta Organizasyon Prosesinde

apilan etkinliklerin degerlendirilmesi yapiimakta

Mdusteri Anketleri duzenlenmekte olup, sonuclar YGG

ile Yonetim Kurulu Baskanina ve Yonetim Kuruluna

sunuimaktad. Samsun Valisi Dr. Zulkif DAGLI'nin Ziyareti



2.2. Politika ve Temsil

Politika konularini koordine etmek i¢cin atanmis ve yeterli deneyime sahip personelin oldugunun kanitlanmasi

Meslek komitesi toplanti sonuclan KYS ile olusturulan gérev tanimlan ve gdrev dagilim listesi geredince Bilgi Islem
Memuru tarafindan ydonetim kuruluna iletimekte, diger proseslere ait sonuclarin iletiimesi ve takibi Kalite Yonetim
Temisilcisi tarafindan yapilmaktadir.

Yapilan tOUm toplanti, gorus ve sorunlar medya araciliglyla tUm cevreye duyurulmakta, kamuoyu olusturulmaya
calisimaktadir. Uyelerimizin yogunlukta oldudu sektdrlerdeki gelismeler takip edilmekte ve bdlge oda ve borsalarin
yaphd calismalar izlenmekte bu konuda varsa sorunlara ortak ¢6zOm aranmasi icin 1 genelinde Oda borsa
yonetim kurullan muUsterek toplantilarn haricinde, belirli periyotlarla, genel sekreterlik ve baskanlik dUzeyinde istisare
toplantilan yapilmaktadir.




2.2. Politika ve Temsil

gelistirecektir.

istihbarat Destegi
= COVID-19 Projesi

Hedef Gerceklesme
Performans Ger me Durumu Planlanan Ger n . Akredi n
HEDEFLER T : Performans Orani wu@m celdesen | iy Birim 't:sv? SONUG %
- Gostergesi %/adet/say ~ | %/adet/say ~ (Agiklama) Maliyet (&) _ Maliyet (&) - Maddesi x -
Bafra Sehit Erkut Yilmaz
MTAL ile yapilan " Bafra
T50 Destekliyor, Mesleki Kalite ve
. gitim Gelisiyor" projesi Akreditasyo
2018 yih Mayis ay itibari ile Ogrenciler icin kariyer . Egitim Gelisiyor”projest f . n/ . .
HEDEF 5.5 s Ziyaret sayisi 2 Adet 2 kapsamsinda Odamiz £8.000,00 £0,00 Sanayi ve Dis 2.2.Politika ve Temsil 83,33
- . ’ Uyesi DAMSAN firmas: Ticaret Birimi
ziyareti ve Bafra isletme [BIGEM
Fakiiltesi ziyaretleri
gerceklesmistir.
= ME ISTE NE OKULDA
2018 Eylil ayn itibari le Odanm kurumlaria isbirigi | G:: K?:g":g&ﬂ;f;:am Kalite ve
- . ] dzirlama 'a L] ra - . .
HEDEF 6.1 |yapmasi ve bélgeye katki saglayacak ortak projeler| - (vey 1 Proje 3 e £3.000,00 £2.950,00 Akreditasyon / | 2.2. Politika ve Temsil | 100
paydas olma) TRE3 Balgesi Ihracat BIGEM




Lobi Faaliyetleri

Basar

Dok No JEPS.03.01 -I
Yay Tanh 1.08 2006
ETKINLIK PLANI - 2020 SEmER e
Fev.No 03
ETKINLIK L . ETKINLIGI ETKINLIK ETKINLIK P
TARIHi ETKINLIK YERI G = = S TURD ETRINLIK KATILIMCILARI ACIKLAMA
. - ; - I ) Samsun Milletvekili Neslihan
Samsun l:."lllle:t Yekili Nesllhar_'l ] 7012020 |BAFRA TSO CHF‘_Samsun Il 1 saat LoBiciLik Bafra TSO Ydnetim Kurulu / Meclis HANCIOGLU ile Bélgesel istisareler
HANCIOGLU nun Odamizi Ziyareti Teskilat Baskanm
yapilmistir.
- I Her ¥l Dizenli Olarak Odamiz
BAFRA Oda/Borsa Bagkanlan Istigare - . . Bafra TSO Ydnetim Kurulu Bagkani . : -
5 Toplantis: 23.01.2020 |Bafra Ogretmensavi BAFRA TSO 2 saat LOBICILIK / Bafra Oda Borsa Baskanlar koordinasyonu ||e_ge_~rgeklegtlnlen Oda
Borsa Bagkanlan istisare toplantisi
TQBB Elaglcam M.Rifat . COVID-19 virds salgimmin ekonomiye
) i o Hisarcikhioglu / Bafra TSC_J Meclis etkilerini azaltmaya yonelik
18 [TOBB Genel Idare Kurulu Toplantisi 30.03.2020 |Zfoom Uzerinden TOBB 2 saat LOBICILIK (Basgkani ve TOBE Genel Idare iivelerimizden qelen taleplerini ve
kurulu dyesi Nur Aydiner Meral ve YElEnm i ge et P
Genel idare kurulu Gyeleri gozum onertierimi flettller.
Samsun Milletvekillerimiz Gigdem i .
- Samsun Milletvekillerimiz Cigdem
2g |Bafra OSB ve Sera OSB Projelerihk | 50 06 50og  |Bafra OSB/Sera 0SB |AK Parti 2saat | LoBiciLix |Karaasianve Orhan Kircal/Bafra |y oocian ve Orhan Kircalryla OSE
incelemeler Belediye Bagkani/Bafra TSO T
Baskan projelerimiz ile ilgili istigare yapild
. . L - AR Partl Samsun milletvekill Orhan R o .
3g |AK Parti Samsun Milletvekili Orhan 19082020 |Bafra TSO AK Par lige 2Saat | LOBICILIK |KircaliBafra TSO Baskan Goksel |SO9eMiz ile ilgili genel bir
Kircalmin Odamizi Ziyareti Baskanaligi dederendirme yapildi




2.3. Bilgi, Danismanlik ve Destek

Uyelerimizden Musteri geri besleme formu ile gelen Degisen kanunlar ve destekler, hibeler, krediler,
KOSGEB, AB destekleri hakkinda bilgi istenmis olup,2019 yili icerinde bu konulara iliskin cesitli seminerler
yapiimistir. Odamizda projeler kapsaminda uyeleri ybnlendiren ve yardimc olabilecek yetkinlikte
personelimiz bulunmaktadir. Ayrica Avrupa Birligi projemiz olan BIGEM ile Uyelerimize proje yaziminda

ik hizmeti verilmektedir. Odamiz web sitesinde Uyesi oldugumuz kuruluslara
(http://www.bafratso.org.tr/index.phpekat 1 =MTk=&iid=NTY=) ve Uyelerimizin
faygdalanacagl cesitli linkler verilmistir,. Odamiza ait bulunan web sitesinde; diger
kurOmlara ait linkler ve baglantilar (IGEME, TOBB, DEIK, TD-IHK, ICC, REKABET KURUMU,
BORSAB, KOBI Bilgi Sistemi v.b.) duyurular, is adami rehberi, licelerimiz ve UrUnleri tanitimi,
iktisadi rapor, sanayici Uyelerimize qit Uretim potansiyeli ve bilgileri yer almaktadir.



2.3. Bilgi, Danismanlik ve Destek

2020 yilinda Bafra TSO olarak su konularda
istatistik calismalari yapilmistir.

« Bafra ve Bolgesinde son 10 yilda Uretilen Celtik

karsilastirma Analizi « Aylhk Piyasa
aragtirma  fiyat listesi  (yonetim  kurulunu
toplantisina aylik olarak girmektedir)

2019 - 2020 Sektor Raporlarl,ihracat
Stratejileri ve Destekler

Kortan Ersoy
Dis Ticaret istinbarat Uzman

LYY



Her yil yapilan anketler ile
tyelerin egitim taleplerini
ogrenilmektedir. Anketlerde yer
alan “isletmenizin asagidaki
hangi konularda egitime ihtiyaci
oldugunydusunuyorsunuz?”
sorusupia cevaplar
degerlendirilerek egitim

lar1 belirlenmektedir.
Ogamiz Kalite YOnetim Sistemi
cisindan verimliligi ve kaliteyi
artirmaya yonelik olarak 2020
yilinda tyeler ile yapilan anket
calismalari neticesinde talepler
dogrultusunda 2 Yonetici, 2
personel ve 6 Uye egitimi
verilmesine karar verildi.

2.4. Is Gelistirme ve Egitim

Ekonomide Yasanan Dengesizlikler (Yasanacak Soklar)
« Arz soku
- Talep soku
* Finans soku
Pandemi 3 gsoku birlikte yasatiyor




2018 - 2021 3.Donem Stratejik Plan Hedefleri ;

faaliyetler yapilacaktir

siireci sebebi ile Gyeler
ziyaret edilememistir.

Ticaret / BIGEM

Egitim

Hedef Gerceklesme .
Performans Gergeklesme Durumu Planlanan Gergeklesen - Akreditasyon
HEDEFLER . . Performans Oram EE[AQ” ) ®) ve ®) Sorumlu Birim Idesi SONUC %
5 wﬂ‘eﬂm - %fﬂdeﬂ'ﬂ'\ - - Y - Y - - T -
Kapasite raporuna haiz
Uyelerin Ar-Ge kapasitelerini arttinic: destek firmalardan tespitler Sanayi ve D 2.4, is Gelisti
HEDEF 3.4 yelenn Ar-Ge kapasiielenni artinc destek ve Destek Sayisi 2 Adet 0 yapilmis ancak Pandemi £5.000,00 £0.00 anayl ve Dis 4. 15 GEISLINme ve Revize

Pandemi Sebebi ile Hedef Revize Edilmistir.




2.5. Uluslararasi Ticaret

Odamiz ihracatci sayisinin distik olmasi nedeniyle; Ihracata yonelik egitim programlari ile ilgili kapsamli
bir program sunulmasi, Uyelere Turkiye'de ve yurtdisinda potansiyel isbirligi yapabilecek ortaklarinin
tanitim, Piyasa analizi gibi konularda hizmet verme imkanlarini artirmaya yonelmistir. Ulusal, bdlgesel ve
ulustararasi ticaret faaliyetlerine aktif katihm ve kuresel ticaret hakkinda genis bilgi UGyelerimize

ulmaktadir. AB Projemiz olan Bafra is ve ihracati Gelistirme merkezi ile ihracat potansiyeli olan
irmalara ihracat ile tanistirmak, ihracat yapmakta olan firmalarin ihracat potansiyelini arttirmak adina
firma ve Urun bazli dis pazar arastirmalar yapiimaktadir. Yapilacak yurtdisi ziyaretlerimizi planlarken
Uyelerimizden gelen talepler dogrultusunda yurtdisi, yurtici ve sektérel fuar programlari tertip
edilmektedir



2.5. Uluslararasi Ticaret

Odamiz tarafindan her yil UOyelerimize yonelik Dis ticaret egitim ve bilgilendirme toplantilan
yapllmaktadir. Odamiz Sanayi ve Dis Ticaret Memuru Alisan Dereci Uyelerimiz yararlanabilmesi icin
TOBB tarafindan diUzenlenen Cern Sanayi irtibat Ofisi bilgilendirme egditimine katildi ve Odamizda
irfibat noktasi olusturuldu. Bafra TSO tarafindan TOBB, Ekonomi Bakanligi ile ortaklasa dis ticaret
bilgilendirme semineri gerceklestirilmistir.

lhracat bilgileri her yil TiM'den alinmakta olup, Odamizin web sitesinde de yayinlanmaktadir.
Firmalarn kayith oldugu Ihracatci Birliklerinden bilgi istenmektedir. Bigem vasitasiyla ihracata hazirlik
tani calismasi gerceklestiiyoruz. Yapilan Is gezsi ve Fuar zyaretlerinde Uyelerimiz yaptiklar
gorusmeler sirasinda karsilikli Pazar arastirmasi, En son trendler ve Uluslararasi gelismeler konusunda
fikir alis verisinde bulunmaktalar.

Web sitemizde; T.C. Ekonomi Bakanhgl http://www.ibp.gov.ir/pg/section-pg-sektor.cfm TOBB
hitp://www.tobb.org.tr TOBB http://www.tobb.org.tr/iframes/Sayfalar/isbirilan.php DTIK
http://www.dtik.org.tr/Anasayfa.html sayfalarina link bulunmaktadir.



2.5. Uluslararasi Ticaret

destek faaliyeteler gerceklestirilecektir.

nin Gizerinde iilke Pazar

arastirlamsi yapilmistir)

yil sanunda total rakam
yazilacaktir.

1 B C D E F G H 1
Hedef Gergeklesme .
Performans Ger me Durumu Planlanan Gergeklesen . Akreditasyon
HEDEFLER R Performans Orani Qeﬂzmm] = b ) | Sorumlu Birim o SONUC %
%fm‘etfm - wﬂietfﬂ"l - - ¥ - Y - - - -
Bafra TS0/ BIGEM / OKA
ishiliginde yiiriitiilen DIS
TICARET iSTIHBARAT
2018 Maywis itibari ile Oda diyelerinin ihracat - kaN{)KT.::EI'prujela Sanayi ve Dis D
TIECE | e e e e ey || s 2 Adet 67 A £0,00 £0,00 Ticaret Birimi / - Husiararast 100
Tanrtimi Pazar arastirmalarn (50 BIGEM Ticaret




2.5. Uluslararasi Ticaret

OKA
DISTICARET DESTEKMERKEZI Toplam Goru.sme 177
Calisilan Firma Sayisi 135
Sektor Raporu 4
Turkiye Cumhuriyeti - Blylk ihracat StratejiSi 12
Britanya ve Kuzey irlanda Birlesik
Krallig: Paylasilan Bilgi 589.987

Serbest Ticaret Anlasmasi’nin Tarim Sektéri . . .
Yeninden Analizi Paylasilan lletisim 1.081

ve
Samsun ili Degerlendirmesi

Hedef Pazar Calismasi 21

Aragtirma Raporu

31.01.2021

S G & w @& & Dis Ticaret Destek Projemiz Calisma Raporu




