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Onsoz

Bulunduklari bélgelerin ekonomik ve sosyal kalkinmalarinda ¢ok énemli gérevler Ustlenen odalarimiz,
Gzerlerindeki bu buylk sorumlulugun gereklerini yerine getirmek icin, ézverili ve plani hareket etmek
zorundadirlar.

Dunyanin ktiresellesme surecinde “Degisimi Yonetmek” tlkeler ve kurumlarigin hayati nem tagimaktadir.
Son ddénemde yasanan krizler tim diinyada is yapis sekillerini ve oyunun kurallarini degistirmistir.

Kurumsallasamayan, cagdas yonetim ilkelerini i¢sellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar CGretemeyen,
kisacasi planl hareket edemeyen organizasyonlarin ginimuz sartlarinda ulusal bazda bile mevcudiyetlerini
surdurebilme sanslari pek kalmamaktadir.

Serbest piyasa ekonomilerinin temel prensibi; kalkinmanin 6zel sektér eliyle gergeklestiriliyor olmasidir.
Ekonomik kiliresellesmeden bahsedebilmemiz, bu entegrasyona ayak uydurabilmemiz icin, kalkinmayi
saglayacak 6zel sektoriin uluslararasi rekabet diizeyi 6ncelikli konumuz olmalidir.

2023 yilinda Ulkemizi gelismis 10 iilke arasina sokacak olan da, 500 Milyar $ ihracati gergeklestirecek olan da
Odalarimizin Gyeleriolan 6zel sektérimuzddr.

Ozel sektdriimiize bu zorlu gérevde yol gosterecek, destek olacak ve yanlarinda yiiriiyecek olan kurumlar
Odalarimizdir.

Ozel sektdriimiiziin kurumsallagmalarini, verimlilik temelli calisarak rekabet avantajini yakalamalarini ve
uluslararasi piyasalara acgilmalarini saglamak igin Odalarimizin dyelerine etkin bigcimde hizmet sunmasi
gerekmektedir.

Odalarimizin dinyadaki bu degdisim ve dénidsim sirecine ayak uydurabilmeleri icin kendilerine yeni vizyon
belirlemeleri ve bu vizyon ¢ergevesinde kapasitelerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi olarak; kiresellesen diinyada, 6ncelikle boélgemizin, dolayli olarak tlkemizin,
gereken pozisyonu alabilmesi igin, Uyelerimizin gegirmesi gereken bu degisim slrecinde 6nderlik etmeyi
kendimize asli gorev olarak addetmekteyiz.

Bu bilingle, hem TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminin gereklerini yerine getirmek, hem de lyelerimize
cagdas hizmet sunabilmek icin, dedisim ve donlisim sUrecini en iyi bicimde yonetmeyi planliyoruz.

Cahsmalarina baslamis oldugumuz Stratejik Planlama ile Odamizi tim paydaslarimizla beraber belirlemis
oldugumuz Vizyona tasiyacak yol haritasini belirlemis olacagiz.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Stratejik Planinin 6ncelikle Odamiza, bunun dogal sonucu olarak da
bélgemizin kalkinmasina énemli katki sadlayacagi dislincesiyle, hazirlanma asamasinda katki vermis olan
herkese tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Goksel BASAR
Yoénetim Kurulu Bagkani
TOBB AB Uyum Komisyon Baskani
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YONETICI OZETI

Bafra TSO, TOBB’a bagli olan 212 Odadan (Ticaret, Sanayi, Ticaret ve Sanayi ve Deniz Ticaret
Odasi) biridir. Dolayisiyla s6z konusu 212 odada da var olan hizmet anlayisi; kanunda
tanimlanmis kamu adina yapilmasi gereken faaliyetlerle belirlenmistir.

Halbu ki gagdas Odaciligin hizmet anlayigi ise; Gyelerin sorunlarini ¢dzen, ihtiya¢ ve beklentilerine
cevap verebilen nitelikte hizmetler Gretmektir.

Odalarin Uyelerine gercek anlamda hizmet verebilmeleri, dolayisiyla gugli bir 6zel sektdérin
yaratilabilmesi i¢cin Ulkemizdeki Odalarin, c¢agdas Odacilik anlayisini benimsemeleri ve
icsellestirmeleri gerekmektedir. Zaten TOBB’un 2000 yilindan bu yana strdirmekte oldugu “TOBB
Oda / Borsa Akreditasyon Sistemi” de bu amaca hizmet etmektedir. Sistem; ¢agdas bir odanin
Uyelerine sunmasi gereken hizmetleri, bu hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde sunabilmesi igin
olusturulmasi gereken ydnetim anlayisini ve organizasyonel yapiyl ortaya koymaktadir. Bafra
TSO’nun Stratejik Planini hazirlanmasindaki temel dayanak, Odalar igin ideal yapiyi tanimlayan bu
akreditasyon sistemidir.

Ulkemizdeki Odalar 6zel bir yapiya sahip olduklari icin, stratejik planlama calismalarina,
literatirdeki klasik metodoloji yaklagimi tam olarak cevap verememektedir. Bu nedenle bu
calismada Odalara 6zel bir metodoloji gelistirilip kullaniimigtir.

Metodoloji gelistirilirken, Odalarda ortak olarak goérulen kritik tespitler asagida 6zetlenmistir:

v' Odalarin “Kurumsallagsma” slreglerinde yasanan sikintilar en 6nemli problem olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

v Yasal kisitlamalar ve mevzuatin, Odalarda gagdas yonetim anlayisinin uygulanmasinda
engel teskil ettigi gorilmektedir.

v “Karar alma” ve “politika gelistirme” sireclerinde “Bilginin” ve “Bilimsel Yd&ntemlerin”
kullanim seviyesi ¢ok dusuk dizeydedir.

v' Mali Yonetim Anlayisi, sadece “faiz’ argimanini kullanmaktan oteye gegememekte,
Odanin gelirlerini artirmak i¢in portfdy yatirimlarina firsat verememektedir.

v Bir kurum igin hayati éneme sahip olan insan Kaynaklari, “%40 baraji’ndan dolay! etkin
ve verimli bir sekilde ydnetilememektedir.

v Verimliligin yegane araci olan Bilisim Teknolojileri, Gst kurulug olan TOBB’un tek tarafli
bakis agisi ve Oda/Borsalar igin entegrasyondan uzak projeler gelistirmesiyle, saghkli bir
sekilde yonetilememektedir.

v' Glnimize kadar siregelen yanls yonetim anlayislari neticesinde, Odalarin Uyeleri ile
olan iligkileri ciddi manada yetersiz kalmis, saglikli bicimde yarttilememistir.

v' Odanin Stratejik Plani genellikle bolgenin stratejik plani ile karigtiriimaktadir.

v' Bolgesel ekonomik kalkinmada Odalara ¢ok ciddi roller bigilmektedir.




Bu tespitler dogrultusunda yapilan “Gelecek Tasarimi’nda Odayi vizyonuna ulastiracak temalar;

v
v
v

Hizmet Anlayisi,
Kurumsal Kapasiteye iligskin Yonetimsel Yetkinlikler,

Sosyal Sorumluluk ve Bdlgesel Kalkinmadaki rol,

olarak belirlenmistir. Bu temalari destekleyen ana stratejiler (temel prensipler) ise:

v

v
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Mevzuatla Verilmis Gorevleri, Musteri Memnuniyetini Saglayarak, Yerine Getirmek
(Yasal Sartlar),

Uyelerin Sorunlarini Cézecek, Ihtiyac ve Beklentilerine Cevap Verecek Hizmetleri
Sunmak (Musgteri Sartlari)

Destek Faaliyetlerinin  Etkinligi ve Verimliligi icin Optimal Orgitlenme Bigimini
Olusturmak

Guncel Bilgi Teknolojilerini Tum Hizmetlerde Kullanmak
Kurumsallagsma ve Kurumsal Yénetisim Anlayisini Hayata Gegirmek
Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Bélgesel Kalkinmaya Katkida Bulunmak

TUm Paydaslarimizla Gicli iletisim ve Saglikl iligkiler Gelistirmek

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug itibariyla, Odanin hizmet kalitesini surekli iyilestirmesi icin asagidaki kritik basari alanlarini
izleyip degerlendirmesi gerekmektedir.

v
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Kamu Adina YUratalen Temel Hizmetler

Uyelerin Sorunlarini Cézecek, ihtiyag ve Beklentilerine Cevap Verecek Hizmetler
Klasik Destek Faaliyetleri (Mali ve idari isler)

Stratejik Destek Faaliyetleri (Ar-ge, Proje, Yonetim ve Karar Siirecleri)
Organizasyonel Yapi, Kurumsallasma ve Kurumsal Yonetisim

Bilgi Teknolojileri Yénetimi

Sosyal Sorumluluk ve Bdlgesel Kalkinmadaki Rol

Uye ve Paydas iligkileri,

Tanitim,

iletisim

Calismada ele alinan “Amacg” ve “Hedefler”, Odayi “Vizyonuna” tasiyacak nitelikte olup,

“batlnsellik” ve “igsel tutarllik” arz etmektedir.

Bu prensiple, Odanin alisilagelmis dizen icerisinde (rutin olarak) yurattigu faaliyetlerin; vizyonun
gerceklesmesine anlamh katki saglayamayacagi dislincesiyle ve gereksiz kalabalia meydan
vermemek adina, plana dahil edilmemesi benimsenmistir.

Yillik is Planlar (Faaliyet Planlari) hazirlanirken, bu tiir faaliyetlerin ayri bir bélimde (miimkiinse
performans gosterge ve hedeflerine de gerek olmadan) ele alinmasinin uygun olacagi
dusUnulmektedir.

Bu yaklasimla, planin maliyetlendirme asamasinda; personel ve bahse konu olan faaliyetlere ait
sabit giderler ele alinmamis, sadece ve oOzellikle Odayi vizyonuna tasiyacak stratejilere iliskin
maliyetler hesaplamaya dahil edilmistir.




Dinyada son dénemde yasanan olaylar, basta is yapis slreclerindeki degisim olmak Uzere,
Ozellikle “Yénetim” anlayisinda radikal degisikikler gindeme getirmis, “Klasik Yonetim” anlayigi
yerini Cagdas Yonetim diye adlandirilan “Yénetisim” kavramina birakmistir.

Dinyada yasanan degisim ve donlsim slrecinde, kurumlarimizin yillardir uyguladiklar Klasik
Yoénetim anlayisindan siyrilarak, Cagdas Yonetim anlasina ge¢cmeleri stratejik bir konudur.

Cagdas yodnetim anlayisinin 6n kosullarindan birisi de; kurumda icellestirilmis bir “Yonetim
Sistemi” nin olmasidir.

Bu tespitler, BafraTicaret ve Sanayi Odasinin Stratejik Planinin hazirlanmasinin temel felsefesini
olusturmustur.

Bu temel felsefe gercevesinde sekillenen planin dayanaklari asagida sunulmaktadir:

v" Plan, Odanin stratejik plani olarak hazirlanmig, bodlgenin stratejik planina dénidsmesi gibi
kritik bir yanlisa dusulmememeye 6zel dikkat gosterilmistir.

v' Plan Odayi bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri
batunlik ve igsel tutarlilik icerisinde hiyerarsik bir yapi icerisinde ortaya koymaktadir.

v' Plan Odanin, kamu adina yurittigu faaliyetlerin yanisira, ¢agdas odacilik hizmetleri
olarak tanimlanan; Uyelerin sorunlarina ¢6zim getirecek, ihtiyac ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmaya yodnelik ama¢ ve hedefleri
icermektedir.

v' Plan, Odanin bélgesel kalkinmadaki rol ve 6nemini daha da ileriye tagiyacak; bolgesel
ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢6zim o6nerilerinin (politikalarin) gelistiriimesi ve slrecin
takip edilmesinin etkin ve verimli bicimde yerine getirilmesi i¢in Odada surtudulebilir bir
yapi olusturulmasini saglayacak amag ve hedefleri igermektedir.

v' Plan, Odanin hizmetlerini en iyi bigimde verebilmesi, bdlgesel kalkinmada énemli bir
aktor olabilmesi icin; “kurumsal” bir yapi icerisinde, kaynaklarini en iyi bicimde
planlamayi, plani etkin olarak ydnetmeyi, politika gelistirme ve karar sireglerinde bilgi
teknolojlerini verimli bicimde kullanmayi, uyeleriyle iligkileri guglendirmeyi ve odanin
tanitimini gelistirmeyi suriadarialebilir bir bicimde yerine getirecek bir ydnetim anlayisi
ve drgutlenmeyi hedeflemektedir.

v' Odanin alisilagelmis dlzen igerisinde (rutin olarak) yurittiga bazi faaliyetlerin; vizyonun
gerceklesmesine anlamli katki saglayamayacagi dislincesiyle plana dahil edilmemesi
benimsenmistir.

Yillik is Planlari (Faaliyet Planlari) hazirlanirken, bu tiir faaliyetlerin ayri bir bélimde
(performans gosterge ve hedeflerine dahi gerek olmadan) ele alinmasinin uygun olacagi
dusintlmektedir.

Bu yaklasimla, planin maliyetlendirme asamasinda; personel ve bahse konu (rutin) olan
faaliyetlere ait sabit giderler ele alinmamis, sadece ve Ozellikle Odayi vizyonuna
tasiyacak stratejilere iliskin maliyetler hesaplamaya dahil edilmistir.

Plan yukarida belirlenen dayanaklar tzerine ingaa edilmistir.

Durum analizi ile Odanin tim kaynak ve degerleri incelenmis, 6zellikle “Kurum Kdltird”nd ortaya
koyan sureclerin analizi dikkatlice yapilmig, i¢c cevre ve dis cevre ile ilgili kazamin ve egilimlerin
belirlenmesi i¢in i¢c ve dis paydaslarla SWOT analizi gergeklestiriimis ve tim bilgiler sentezlenerek
Odanin durumu ortaya konmustur. Bilgiler ilgili bolumlerde detaylariyla verilmigtir.

Genel olarak;

v' Odanin, guglu bir mali yapiya, Uyeleriyle etkili iliskilere, hedefleri olan geng ve dinamik
bir yonetime ve yetkin-tecriibeli personele sahip olmasi, TOBB ile sirekli istisare halinde
olmasi 6ne ¢ikan konulardir.




v Bunun vyanisira, Uyeleriyle iligkiler,kaynaklarin etkin bi¢cimde planlamasi, Odanin
tanitimininin  etkili bicimde yapilmasi ve boélgesel kalkinmada ydnlendirici olma
konularinda etkili galismalarin yapildigi, bu konularda gugclu bir anlayigin oldugu, OSB ile
ilgili calismalarin biraz daha gelistiriimesi gerektigi gézlemlenmistir.

v' Ancak, Kurumsallasma (ISO 9001 Toplam Kalite Yoénetim Sistemi) sireci ve buna
parallel olarak Cagdas Yonetim anlayisinin (Kurumsal Yonetisim)
icsellegtiriimesininistenen duzeye getirilemedigi,

v Hizmet Binasinin yetersizligi,

v" Uyelerinin, sorunlarinin tespiti, ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek hizmetlerin
(Kurumsallasma basta olmak Uzere, is gelistirme, egitim, bilgi sunma ve danismanlik
gibi) gelistiriimesi ve uluslararasi pazarlara agiimalari konularinda daha etkili olmak igin
yaklasimlar sergilenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Odanin gelecegdi bu tespitler 1siginda tasarlanmistir. Bu tespitler Odanin iki dnemli misyonunu
ortaya koymaktadir. Bunlar; Uyelere hizmet ve bélgesel kalkinmanin gergeklestirimesinde
Ustlenilen rolddir.

Odanin bu iki misyonu da etkin ve verimli bigimde yerine getirebilmesi igin, tim yonetim sireclerini;
kurumsallagmig bir yapi icerisinde ve gagdas yonetim anlayisi prensipleriyle kurgulamali ve
yonetmelidir.

Bu tespitler, Odayi var eden 3 bileseni ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, Odanin stratejik plani bu 3
tema Uzerine kurulmustur.

Bu kurgu cergevesinde her bir temanin altinda amaglar, herbir amacin altinda Hedefler batunselligi
koruyacak ve ic¢sel tutarlihgi saglayacak bigimde hiyerarsik olarak belirlenmis, gerekli oldugu
durumlarda, ilgili hedefi gerceklestirmek adina, hedefe gotiren faaliyetler olarak Stratejiler
tanimlanmistir. Planin performansini élgmek amaciyla, her bir hedefe iligkin Performans
Gostergeleri ve bu gostergelerin hedefleri belirtiimistir.

Tim hedeflerin maliyetlendirilmesi ve yillik is Planlari tek bir tabloda verilmistir.

Planin izlenmesi ve dederlendiriimesinin saglikli bicimde yapilabilmesi i¢in ydnetmelik
hazirlanmistir.




BOLUM 1

GIRIS

Dinyanin kiresellesmeye evrimi sirecinde 06zel sektérin énemi, kalkinmadaki 6nciligua
nedeniyle giderek artmig, klresel pazarda rekabet dizeyinin artirilmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Rekabet dizeyi ylksek bir 6zel sektérin yaratiimasinda, devletin duzenleyici,
denetleyici ve tesvik edici rolinin yani sira, en bilylk gérev 6zel sektdriin bizzat kendisine
dlismektedir.

Stratejik yonetim, degisim surecinde rekabet avantaji saglanabilmesi icin gelecegdin éngdrulerek
gelecede yonelik hedeflerin olusturulmasi, bu hedefler dogrultusunda stratejilerin belirlenerek
uygulanmasi ve uygulama sonuglarinin dederlendiriimesinden olusan bir suregtir.

Cevre ve kosullar degistikgce kurumun konumunu belirlemek igin stratejik yonetimin sirekli
glincellenerek kosullara uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira, stratejik yonetimin
basarisi; kurumda yenilige karsi olusabilecek direncglerin yok edilmesine ve degisimi yoneterek,
stratejik yonetimin kurumda benimsenmesini saglayacak liderlik anlayigina baghdir.

Stratejik Yonetimin 6nemli bir araci olan Stratejik Planlama, kurumlar bulundulari noktadan
vizyonlarina tagiyacak yol haritasini ortaya koymaktadir.

Stratejik Planlama, kurumlarin gelisimlerini;
v’ bilgiye dayali kararlarla,
v' kaynaklarini optimal bigcimde kullanarak,
= bilingli bir bicimde olusturmalarina,
= uygulamalarina,
= performanslarini dlgmelerine olanak saglayan bir yonetim aracidir.

Karar vericilerin, yasal duzenlemeler dogrultusunda ve Oncelikler kapsaminda birtakim politikalar
Uretmeleri, bu politikalarin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan amag ve hedefleri belirlemeleri, bu
amagc ve hedeflere ulasirken de dncelikleri dikkate alarak hareket etmeleri gerekmektedir.

Kurumlar degisim ve degdisimin getirdigi belirsizlik ortaminda varliklarini strdirebilmek icin bdyle bir
ortamda elde edilen bilgilerin, etkin karar alma sureglerinde kullanilacak sekilde degerlendiriimesini
saglayan bir sisteme ihtiya¢ duymaktadirlar.

Uygulanmakta olan Serbest Piyasa Ekonomisi geregdi, Ulkemizin 2023 vizyonuna tasinmasi
noktasinda en 6nemli gbrev 6zel sektdrdedir.

Bunun igin 6zel sektdorimuzln; uluslararasi arenada rekabet edebilme kapasitesine sahip olmasi
gerekmektedir.

Rekabet duzeyi ylksek bir 6zel sektorin yaratiimasinda, devletin dizenleyici, denetleyici ve tesvik
edici rolinin yanisira, en buylk gorev 6zel sektoriin bizzat kendisine diismektedir.




Bu streg, 6zel sektoriin tek ve kanuni temsilcisi olarak, Odalarimizin yonetimlerine énemli bir rol
ve sorumluluk yuklemektedir. Maddi kaynaklari vyeterli olsa bile, Cagdas Oda yapisina
kavusamayan Odalarin bu degisim ve doénidsim surecinde yasamlarini idame ettirebilmeleri
oldukca guctar.

Bu bilincle, amaci, tyelerine oldugu kadar, “bdlgesinin ekonomik ve sosyal kalkinmasina da hizmet
edebilmek’olan Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi (Bafra TSO); kurumsal bir yapiya ulagsmak ve
vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarini yakalamak amaciyla, ISO 9001 Toplam Kalite
Yonetim Sistemini kurarak Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) “TOBB Oda ve Borsa
Akreditasyon Sistemine” entegre olmustur.

Kiresel ekonomi ile birlikte ortaya ¢ikan tim bu etkenler; Bafra TSO’nun, gelecegini saglikli bir
sekilde planlamasi ve belirledigi vizyona ulasmasi gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu
cercevede Oda, 2014 — 2017 yillarina ait stratejik planini hazirlamistir.

Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler:

v/ Bafra TSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken bdlgesel kalkinmanin anahtari olacak,
kiresel dénisime ayak uyduracak bir 6zel sektérin yaratiimasinda Odamiza disecek
rolin bilinciyle hareket edilmesi gerekliligi temel prensibimiz olmustur.

v" Planin; ulusal makro politikalara ters dismeyecek bigcimde hazirlanmasi igin; TOBB,
TUBITAK (Vizyon 2023), Kalkinma Bakanligi (Kalkinma Plani Stratejisi), Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi, Ekonomi Bakanhgi ve Gumruk ve Ticaret Bakanligi gibi, bagh
oldugumuz ve etkileri agisindan camiamizi ilgilendiren kurumlarin vizyonlari, hedef ve
stratejileri incelenmisgtir.

v Plan, ongorilebilirligi artiracak, belirsizlikleri azaltacak ve i¢ tutarliigi ve yeterliligi olan
bir politikalar seti olusturmaktadir.

v' Plan bitinligla ve stratejik amaclari saglamaya yonelik olarak, hedefler ve stratejiler
bazinda hazirlanmistir.

Planin, vizyonu dogrultusunda, Odayi Cagdas Odacillk anlayisina ve yapisina tasiyacagi
konusundaki inancimiz tamdir.




BOLUM 2

GENEL BILGILER

2.1. Bafra Hakkinda

Orta Karadeniz bélgesinde, Samsun iline bagh Bafra ilcesi 1.509,16 km?lik bir alana sahiptir.
Bafra ilgesinin Merkezinde 21 olmak Uzere toplam 143 mahallesi vardir.
Samsun’auzakhgi 51 Km’dir.
Toplamdal43.366 kisilik nufusun; 55.512'si(%38,7) Koy ve beldelerde ve 87.854'1i(%61,3) ise
merkez ilcedeyasamaktadir.
Ekonomi:
Son yillarda gérilen kalkinma ve sanayilesme ¢abalarina ragmen, ilge nifusunun %40'a yakini
kirsal kesimde yasamaktadir. Tarim ve hayvancilik sektort toplam istihdamin baydk bir kismina is
alani olma 6zelligini strdirmektedir.
iicede tarimsal tiretim, toplam uretim igindeki agirigini korumaktadir.
Tarim sektoru;
v temel gida maddeleri Uretiminde,
v tarimsal Urinlere dayali diger sanayi kollarina hammadde temininde,
v yurt disina ihracat imkani ile déviz girdisi temininde,
v" ilgili oldugu tarim alet- makineleri ve ilag sanayisinin gelismesinde
v"ve yurt icindeki bolgeler arasi kalkinmislik farklarinin ortadan kaldirmasinda
onemli fonksiyonlari Gstlenmis ana Uretim sektorlerden biridir.
Bafra’da islenen tarm alani ve bu alanlarda Uretilen UrlGnlere
tablodasunulmaktadir.

iliskin  bilgi agsagidaki

ISLENEN TARIM ALANI (61.328 Hektar)

TAHILLAR (51.082 Hektar) | SEBZE MEYVE (8.741 Hektar)

URUN URETIM (TON) URUN URETIM (TON)
Bugday 55.739 Domates 76.199
Fig (Yesil Ot) 133.700 Biber 88.500
Misir 125.000 Lahana 164.800
Celtik 76.456 Karpuz 60.000
Taze Fasulye 6.000
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iicede ciftci ailelerin kullandigi toprak biyiikligii genellikle kiiciik aile isletmesi dlciisiinde olup,
ortalama 1-50 dekar arasindadir. Bu arazi dlgegine sahip giftci sayisi, toplam aile sayisinin blyuk
cogunlugunu olusturmaktadir. Bu Kkigilerin sahip olduklari arazi miktarlari toplam tarm
arazisinin %65'idir.

Ormanlik yapisindan dolayi, orman Urlnleri sektérli Bafra’da gelismistir. Bafra Kereste Fabrikasi
1931 yilinda faaliyete gecmis, 60’ yillara kadar bu sektdrde irili ufakh igletmeler kuruimaya devam
etmig, hatta hala bu isletmelerden faaliyetine devam edenler bulunmaktadir.

Tatin Bafra’nin stratejik drintdir. Kalitesinin ve miktarinin ¢ok olmasi sebebiyle Bafra Tekel
Yaprak Titin Bakim ve isletme Atélyeleri 1959 yilinda faaliyete gegmistir.

19 Mayis Tekel Sigara Fabrikasi ise 1996 yilinda faaliyete gecmistir. Tutun ve tutin fabrikalar
Bafra’da istihdamin yUkina ¢eken Uriin ve sektdr olarak 6nemli misyon Ustlenmislerdir.

20 bin duretici tarafindan 8-9 bin tonluk tatin Uretimi yapilabilirken, kotalar neticesinde Uretim
miktari olduk¢a disUs gOstermistir. Bu tatan Ureticileri alternatif tarima yo6nelme durumunda
kalmiglardir.

2.2. Bafra TSO Hakkinda

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi; 1903 yilinda Eski Belediye Caddesinde kuruldu. O vyillarda titin
yetistiriciliginde Bafra Turkiye'nin en 6nemli merkezi konumundaydi. Yerli ve Yabanci Tutin
Taccarlarinin yéreye cok sik gelmesi ve ihracaat yapilmasi nedeni ile olusan canliliga cevap
verebilmesi amaciyla Oda kurulmustur.

Ancak; gelisen zaman igerisinde Oda binasi hizmet vermede yetersiz kalinca bugunki hizmet
binasina 26 Temmuz 1969 tarihinde tasinmistir. Odanin yeni binasina tagsinmasinda dénemin
Meclis Bagkani Sileyman TURK ile Yonetim Kurulu Bagkani Nafiz KAYA'nin maddi ve manevi
bluyuk katkilari olmustur.

Odaya kayith 1308 Faal, 260 Askida,18 Tasfiye halinde olmak Uzere toplam 1586 adet lye 12
Meslek Grubuna dagilmistir. Bu meslek gruplarindan biyUkligine goére secilen 25 kisi Oda
Meclisini olugurken, Yonetim Kurulu da Meclisten secilen 7 kigsiden meydana gelmektedir.
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BOLUM 3

MEVCUT DURUM ANAL.izi

Bafra TSO Anayasa’nin 135. Maddesi geregince hazirlanan 5174 Sayili “Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na goére “kamu kurumu niteliginde meslek orgiitii”
olarak kurulmustur. S6z konusu Kanuna gére Odanin tanimi, gorevieri ve gelirleri ayrintilariyla
Ekler bélimiinde ele alinmistir.

Bu bilgiler 1siginda Bafra Ticaret ve Sanayi Odasrnin “Mevcut Durum Analizi’ne oncelikle
sureclerin tanimlanmasiyla baslanmistir. Paydaslarin tanimlanmasindan sonra i¢ ve dis cevre
analizleri gerceklestiriimigtir.

3.1. Sdrecler

BafraTicaret ve Sanayi Odasi'nda gergeklestirilen tim faaliyetlerin iki ana sureg¢ altinda toplanmasi
mimkunddr. Bunlar:

“Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikh bicimde yerine getirilebilmesi icin olmasi gereken “Destek
Faaliyetleri” dir.

Oda’da, sunulan “Hizmetler”in timu iki baslik altinda toplanabilmektedir.

Birincisi; Kanun ve yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yuritilen goérevler olup, bu
gorevlerin yerine getiriimesi asamasinda, kanun ve ydnetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir
inisiyatif kullanmasi s6z konusu olamamaktadir. Oda bu durumda sadece “uygulayici” (operator)
konumunda oldugundan, bu nitelikteki hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak
nitelendirilebilmektedir.

ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina ylrittiigi hizmetlerinin disinda, Gyelerinin ihtiyag
ve beklentilerine, gagin gereklerine uygun bigimde, cevap verebilecegdi tlirde hizmetler olup, gergek
anlamda ¢agdas Odacilik faaliyetleri olarak nitelendiriimektedir.

Bu tarz hizmetler, “Gye memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin,
tyelerinin ihtiyac ve beklentilerini karsilamaya ydnelik olarak sundugu hizmetler olup, zaman,
mekan ve tercihlere goére farkliliklar gdstereceginden, bu farkliliklara gére, kurum tarafindan yeni
hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistiriimesi gerekmektedir. Oda’da bu nitelikteki hizmetler “ Taktik
Hizmetler” olarak adlandiriimaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin uyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestiriimesini  saglayacak; “ydnetimsel kararlarin alinmasi”, “drgitlenme  bigimin
diizenlenmesi” ve “tim faaliyetlerin planlanmas!” gibi konulari icermektedir. idari ve Mali isler adi
altinda tim kurumlarda uzun yillardir ydratilen “Klasik Destek Faaliyetleri’nin yani sira,
glinimuizde; “Toplam Kalite Yonetimi®, “Proje Gelistirme”, “Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal
Yoénetisim” gibi konularin icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek
faaliyetler, 6zellikle cagdas yonetim anlayisi icerisinde, cok dnemli rol oynamaktadir.

Bu yaklasimla; Oda’daki “ Destek Faaliyetleri”;

ilki, “ Stratejik Destek Faaliyetleri”, ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak tizere iki grup
altinda toplanabilmektedir.

Bu cercevede, Oda'daki tim silrecler ve faaliyetler asagidaki tabloda butlncil bicimde
sunulmaktadir.
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Tablo: BafraTicaret ve Sanayi Odasi 'nin Siiregleri

HIiZMETLER

Operasyonel Hizmetler

Ticaret Sicili / Tescil-ilan

Oda Sicili

“Kiymetli Evrak” Satigl ve
“Belge” Hazirlama -Onaylama

Taktik Hizmetler

Uyeler Arasi iletisim Agi

Politika Gelistirme ve Uyeleri
Temsil

is Gelistirme, Egitim, Bilgi,
Danismanlik ve Destek

Uluslararasi Ticaret

Sosyal Sorumluluk

DESTEK FAALIYETLERI

Stratejik
Destek Faaliyetleri

Kurumsal Yoénetisim (Cagdas
Yonetim)

Arastirma & Gelistirme

Planlama ve Kaynaklarin
Yonetimi

Tanitim / Haberlesme ve
Yayinlarin Yonetimi

Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Uye lligkileri Yoénetimi

Proje Gelistirme ve Yoénetimi

Klasik
Destek Faaliyetleri

Bilgi islem/Teknik Destek

Mali isler

idari isler
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3.2. Paydaslar

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasr'nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan,
arin ve hizmetleriyle Oda’yl dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluglar analiz

edilerek belirlenmigtir.

iliskide olunan gergek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan, Kurum
faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, trGin ve hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak,

Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan Paydas Analizi galismasi ile paydaslarimiz 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma, Oda’nin
gelecedini planlamak igin ihtiyag duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza davet edecegimiz

paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Paydag Listesi

Meclis Uyeleri ic Paydas Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Paydas Birlikte Calis
Yénetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydag Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Birlikte Calis
TOBB Dis Paydas Birlikte Calis
Bafra Kaymakamligi Dis Paydas isbirligi Yap
Bafra Belediyesi Dis Paydas isbirligi Yap
TSE Dig Paydas izle

KOSGEB Dig Paydas isbirligi Yap
ISKUR Dig Paydas isbirligi Yap
SGK Dis Paydas isbirligi Yap
iice Ziraat Odasi Dis Paydas izle

Vergi Dairesi Dis Paydas izle

iice Tarim Mudurlagi Dig Paydas izle

iice Milli Egitim Midarlig Dis Paydas isbirligi Yap
Ticaret MUdarliga Dig Paydas isbirligi Yap
Organize Sanayi Bolgesi Mudurligu Dis Paydas isbirligi Yap
19 Mayis Universitesi Dis Paydas isbirligi Yap
Teknopark Dis Paydas isbirligi Yap
Bafra Ticaret Borsasi Dis Paydas isbirligi Yap
Meslek Yuksek Okulu Dis Paydas isbirligi Yap
Kalkinma Ajansi Dis Paydas isbirligi Yap
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3.3. ¢ Cevre Analizi

Bu bélimde, Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegdini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve
Oda’nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek guglu ve iyilestiriimeye acik yonlerin

belirlenmesi ve dederlendiriimesi amacglanmaktadir.

ic cevre analizi asamasinda, éncelikle, Oda’nin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel kaynaklarinin

yeterlili§i hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi yapilacaktir.

Kurumlarin vizyonlarinin dogru bicimde belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona kurumu tagiyacak
amag ve hedeflerin saglikli bir bicimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak; Kurumlarin “Hizmet
Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum degerlendirmesinin gercekgi bir bigimde

yapilmasina baghdir.

Bu sebepten dolayl, Oda’mizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda gercekgi bir

degerlendirme de bu bélimde yapilmaya calisilacaktir
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4.1.1. Organizasyon Yapisi

Bafra Ticaret ve Sanayi OdasI’nin organizasyon semasi su sekildedir:

[ Meclis

l

[ Yonetim Kurulu Baskam ]

[ Genel Sekreter

v

> [ Kalite Yonetim Sistemi ]

Genel Sekreter Yardimecisi

[ (Muhasebe Muduri)

!

!

Ticaret Sicil Mudiri [ Oda Sicil Memuru }

!

Ticaret Sicil Mudir
Yrd.

Y
[ Yardimc1 Hizmetler }

Y
[ Bilgi islem Memuru ]
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4.1.2. Fiziksel Sartlar
Faaliyet gosterilen Hizmet binasi Bafra TSO’ya ait olup,hizmet kati disinda kalan bdélimlerde

(katlarda) 3 kiraci bulunmaktadir.

300 metrekare alana sahip olan hizmet katinda 6 oda mevcuttur. Calisma ofisleri ile Yonetim

Kurulu ve Meclisin toplanti salonlari da bu katta bulunmaktadir.

Calisan basina 300/9=33,3 m? alan diismektedir.
4.1.3. Mali Yapi

Odanin Yoénetim Kurulu ve Meclisi tarafindan onaylanan kapsamli bir yillik isletme butgesi

bulunmakta olup, 2014 cari yilina ait gelir—gider butgesi 1.230.000,00 TL olarak belirlenmigtir.

Odanin sahibi oldugu ve hizmet binasi altinda yer alan 3 isyeri kirada olup, s6zlesmeleri devam
etmektedir. Bu donem 51.505,00 - TL kira geliri elde edilmistir.

Oda; risk almayan, Odanin menfaatlerini g6z Ondnde tutan bir mali ydnetim anlayisini
benimsemeyerek, parasini banka faizinde degerlendirmektedir. Bu dénem zarfinda Banka islemleri

sonucu 21.979,88 - TL faiz geliri elde edilmigtir.

Odanin son 3 yilda gelir ve gider bilgileri agagidaki gibidir.

; Gelirin ; Giderin Tasarruf
YL GELIR Gergeklesme Orani GIDER Gergeklesme Orani Miktari
2011 823.536,86 88,07 658.661,88 70,44 164.874,98
2012 917.335,48 95,06 741.023,95 76,78 176.311,53
2013 1.026.277,13 90,82 802.829,22 71,04 223.447,91
Yillar itibariyle Gergeklesen Gelir-Gider
1.200.000,00 -
1.000.000,00 -
800.000,00 -
600.000,00 -
400.000,00 -
200.000,00 -
0,00 +

2011 2012 2013

B GELIR ®mGIDER
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Yillar itibariyle Gelir ve Giderin Gergeklesme Oranlari

95,06

100 88,07 76,78 90,82
80
60
40
20

0 T T T
2011 2012 2013
B Gelirin Gergeklesme Orani B Giderin Gergeklesme Orani

Gelir ve Gider miktarlarinin gergeklesme oranlarina (Gergeklesen degerin Tahmini degere orani)
bakildiginda; gerceklesme oranlarinin tutarli oldugu gorulmektedir.

Yillar itibariyle Gergeklesen Tasarruf

223.447,91

250.000,00
200.000,00 -
150.000,00 -
100.000,00 -
50.000,00 -

0,00

164.874,98 176.311,53

2011 2012 2013

Yillar itibariyle gerceklesen tasarruf (Gelir — Gider) miktarlari incelendiginde; 2013 yilinda énemli
bir miktar tasarruf saglandigi gérilmektedir. 2013 yilinda yapilan organ segimlerinde Uyelerin oy
kullanabilmeleri igin yillik aidat ve munzam borglarini 6demeleri gerekliligi sonucu, gelir tahsilatinin

normalden fazla olmasinin bu sonucu dogurdugu dusunilmektedir.
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4.1.4. Insan Kaynaklari
Odada 6 idari ve 3 yardimci personel olmak Uizere toplam 9 personel gérev yapmaktadir.
Bu 9 personelin;
7'si Erkek, 2'si Bayandir.
Bir kisi ilkokul, 6 kisi Lise (2’si Lisans egitimine devam etmekte) ve 2 kisi de Universite mezunudur.
Calisma sureleri incelendiginde; ortalama 12 yil oldugu goérilmektedir. 2 ¢alisanin daha 1 yili bile
tamamlamadigi dusunulurse, c¢alisanlarin blylik ¢ogunlugunun (5 kisi) 15 ve Uzeri yil calistig
gorilmektedir.
Calisanlarin yaslari incelendiginde; yas ortalamasinin yaklasik 41,6 oldugu gorulirken, ¢alisanlarin
blylk ¢ogunlugunun (7 kisi) bu ortalamanin Uzerinde oldugu, sadece 2 g¢alisanin bu ortalamanin
altinda oldugu gorulmektedir.

4.1.5. Teknolojik Altyapi
Odanin http://www.bafratso.org.tr domain adresine sahip bir internet sitesi mevcuttur.
Odada donanim olarak;

v' 6 adet Masa Ustl, 6 adet dizisti bilgisayar,

v’ Biri renkli, digeri gcok fonksiyonlu olmak lzere toplam 8 adet Laser yazici,

v' 1 adet 16 kanalli Giivenlik Kamerasi Sistemi

v 1 adet projeksiyon cihazi
bulunmaktadir.
Yazilim olarak baktigimizda;
10 kullanicili antiviris programi
9 adet lisansli MS Office programinin yani sira, TOBBNET, MuhasebeNET, Sigortacilik Modiild, Is
Makinasi Otomasyon Modill, Kapasite Raporu Otomasyonu, Ticaret Sicil Gazete Sorgulama ve
MERSIS Odada kullanilan uygulama programlari arasinda yer almaktadir. Bu uygulama
programlarinin tumu TOBB tarafinda ¢aligan programlardir.
Aslinda bu durum, Odanin, bir kurumun mikemmel bir bilisim altyapisina sahip olmasinin temel
prensibi olan “Modiiller Arasi Entegrasyon” ilkkesine uyamadigini ortaya koymaktadir.
Entegrasyonu saglanamamis bir bilisim altyapisinin odaya beklenen faydayi saglamasi mumkuin
degildir.
Bilisim Teknolojileri ginimuzde verimliligin en énemli araci olma konumuna gelmistir.
Herhangi bir kurumun web sayfasinin diinyanin heryerinden ulasilabilirligi de gézéninde tutularak
¢ok iyi bir icerik ve gorsellie sahip olmasi o kurumun glclni de gdstermektedir. Bunun yanisira
kurum hizmetlerinde bilisimin payinin artiriimasi verimliligi de artiracaktir. Bu sebeple, odada
guclu bir «Bilisim Teknolojileri Yonetimi» anlayisinin olusturulmasi ¢caga ayak uydurmak agisindan
oldukca 6nem arz etmektedir.

Odanin “Hizmetlerinin” ve “Kurumsal Kapasitesinin” Degerlendirilmesi

-

.

Durum Analizinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in, Odanin Kurum Kiltiri yani, “Hizmet” ve
“Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz etmektedir.

Asagidaki tablolarda; sunulan hizmetler ve destek faaliyetlerinin Odada ne nitelikte
gergeklestirldiginin incelemesi gergekgi bicimde yapilmaya ¢alisiimistir.

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi dizeyde “Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliginde olan,
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiman olarak ele alinmistir.

Odalarda gergeklestirilen Stratejik Plan calismalari asagidaki tabloda elde edilen sonuglarin, bazi
ndanslarla beraber, tim odalar igin genellikle gecgerli oldugunu ortaya koymaktadir.
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http://www.bafratso.org.tr/

Ana Siirec Faaliyet Dayanak/Agiklamallyi Uygulama Odanin 'durumu
Sireg Gostergeleri (Guglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
v’ 5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar _ o ] _
Birlig ile Odalar ve Borsalar Kanunu’ v Hizmetler Mevzuata uygun bicimde verilmektedir.
Madde 26. v' Mevzuat cercevesinde yirutilen “Ticaret Sicili/Tescil-ilan”
v’ 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu hizmetleri, TOBB'un ve Bakanligin saglamis oldugu
Ticaret Sicili / v’ Ticaret Sicili Yonetmeligi, biI_i_§im imkanlariyla sunulmaktadir. .Oc_ia_nl_n_ bu. surece
Tescil. lan v’ Tirkiye Ticaret  Sicili Gazetesi m"udahale etm?_ k_onusunda herhengi bir inisiyatif almasi
’ Yénetmeligi s0z konusu degildir.
Mevzuata uyum, Ihtiyag beklenti ve |, Bilisim teknolojilerinin Oda hizmetlerinde  kullanim
- memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri |  konusunda anlayis olmakla beraber, belirlenmis vizyona
2 kullamim - dizeyi, calisan performansinin | yjasabilmek icin, yeni teknolojileri de takip ederek, planli
o GE) yonetimi bir bicimde, Odadaki tim faaliyetlerin entegre hale
L N 5174 Sayil “Tirkiye Odalar ve Borsalar | gelecegi bir yapi hedeflenmelidir.
-l T Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu” ve o . _ _ o
E < “Oda Muamelat Yonetmeligi”. v Oda nihai asamada tim belgelendirme hizmetlerini
= g Oda Sicil $I(e)l§g3n|k orta(TI]qllalE[amI]a%l hedeflgr:]elldlr. I?c?ZI" beElt?I(.-:-r,
- , un ve ilgili kuruluslarin saglamis oldugu bilisim
%I ? m:\r/nz:ﬁ:\?yet ugl:]rlz]étlerlihméﬁéimb?gll(enr:)tllojil\e/ﬁ irr_1_kén|ar|yla sunulmaktadir. Oda, var olan yapilarla uyumu
o kullanim _ diizeyi gaI;§an performansinin goz ard! eftmeden, yatirmlarini  bu  dogrultuda
8 yonetimi ’ gerceklestirmelidir.
o v/ Operasyonel hizmetlerde Gye ihtiyag, beklenti ve
5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar| memnuniyet seviyesinin ~ élgimii  icin  calismalar
“Kiymetli Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu yapllmaktadir. Ancak, bu verilerin Istatistiksel yontemlerle
Evrak’ Satisi Madde 26. ve llgili Mevzuat degerlendirilerek iyilestirme politikalarinin retilmesi igin
ve “Belge” _ odanin Arastirma kapasitesi gelistiriimelidir
Hazirlama - Mevzuata uyum, Ihtiyag beklenti ve S ) _ o
Onaylama memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri v Calisanlarin yetkinlikleri gelistirilerek, Uyelerin taleplerinin

kullanim duzeyi, c¢alisan performansinin

yonetimi

en hizli bigimde karsilanmasi saglanmalidir (bunun igin
Performans Yonetim Sistemi ara¢ olarak kullanilabilir). Bu
c¢alismalar plan dahilinde yarttilmelidir.
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Ana
Surec

Surecg

Faaliyet

Dayanak/Agiklamaliyi
Gostergeleri

Uygulama

Odanin durumu
(Giiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

HIZMETLER

Taktik Hizmetler

Uyeler arasi
lletisim Agi

Uyelerin ihtiyac ve beklentilerinin sirekli
takip edilmesi (Anket ve diger kanallarla),
Bu ihtiya¢c ve beklentilere ¢6zim getirecek
ardn ve hizmetlerin belirlenmesi
(Arastirma)

Uyelerin Oda hizmetlerinden faydalanma
dizeylerinin  surekli  Olgulmesi  (veri
analizleri)

Mevzuata aykiri olmamak kosuluyla, tum hizmetler,
dyelerinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda, en yuksek
memnuniyet sagdlanacak bicimde verilmelidir. “iletisim Agr”
gereklerini yerine getirecek iyilegtirmeler yapiimalidir.

Oda sorun, ihtiyac ve beklentilerin belirlenmesi konusundaki
orgutlenmesini geligtirerek, oOzellikle Meslek Komitelerinin
verimli bir bicimde caligtiriimasini saglamalidir.

Politika
Gelistirme ve
Uyeleri Temsil

onemli olan konularin
¢6zUm Onerilerinin

karar alicilara sunularak

Uyeleri igin
belirlenmesi,
olusturulmasi,
takip edilmesi,
Uyelerini  temsilen, onlarin  haklarini
korumak icin, ulusal/uluslararasi tim
etkinlik, organizasyon ve olusumlara
katilim,

Sektorel ve ekonomik konulardaki gorus ve
tutumlarinin surekli élgtilmesi

Odanin, bdlgenin ekonomik kalkinmasina katki saglamak
Uzere, Uyelerinin gelismesi i¢cin 6nemli olan konular
belirlemesi, ¢bzum onerilerini olusturmasi, bunlari karar
alicilara sunarak takip etmesi gerekmektedir.

Oda bu konuda pek ¢ok faaliyet gerceklestirmektedir. Ancak
bu faaliyetlerin etkisinin 6l¢ctilmesi ve geri bildirimlerden
gerekli sonuglarin gikarilarak iyilestirmeler yapilmasi Odanin
bdlgesel etkisini artiracaktir.

Politika Uretme ve Uyelerini gerekli ortamlarda etkin bicimde
temsil edebilme konusunda Oda’nin surdurulebilir bir yapi
olusturmasi gerekmektedir.

is Geligtirme,
Egitim, Bilgi,
Danismanlik ve
Destek

intiyaclara cevap verecek is gelistirme
programlarinin gergeklestiriimesi, Uyelerin
is gelistirme, egitim, bilgi hizmeti ve
danismanlik  ihtiyag ve  taleplerinin
belirlenmesi (anket ve diger kanallarla), is
firsatlarinin ortaya konmasi igin piyasa
analizlerinin yapilmasi, bu konular igin
faaliyet plani, bu isin surekliligini ortaya
koyacak dokiiman (proses, prosedur gibi),
Fuar ve Seyahat Organizasyonlari,
Anketler, piyasa arastirmalari, faaliyet
planlari, bu etkinliklerin degerlendirilmesi
raporlari

Uyeler igin diizenlenen egitimlere katiim beklenen diizeylere
erisememektedir. Oncelikle, egitimlere ilgi dizeyini artiracak,
kalitesini yukseltecek oOnlemler alinmalidir. Ayica, Uyelerin
ihtiyag duydugu bilgilere erisim saglanmaldir. Uyelerin
sorunlarinin ¢6zumunde, gerektiginde, danigmanhk
ihtiyaclarini karsilamak icin galismalar gelistiriimelidir.

Ozellikle Uyelerinin is gelistirme firsatlarini ortaya koyacak
arastirmalar yapiimalidir.

Sektorun ihtiyaci olan ara eleman ihtiyacinin
¢dzimlenmesinde 6nemli rol almahdir.
Tdm  bunlarin  sdrekliligini  saglayacak  sistem  ve

dokumantasyon hazirlanmalidir.
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Ana Siire Faaliyet Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama | Odanin durumu
Surecg ¢ Gostergeleri (Giiglii / lyilestirme gerektiren yénlerin degerlendirilmesi)
" : Oda Ozellikle ihracatin artirllmasi konusuna
Uyel lusl I I ) i ,
o Uluslararasi sgreec?irr:ri]n u#esrara;a;élmaps?:g;arab”ga:gl r?lz onemvermektedir. Ancak, bu faaliyetlerin ortak hedefler
14 % Ticaret danigmanlik desteginin verilmesi, dogrultu§u__n(_:_la, sinerji yaratan .ll)lglvr.n(Ije, evtkln ve .Ve.”m.“
TT] O olarak yurutulmesi ve surdurulebilirliginin saglanmasi igin bir
I—_| E yapilanmaya gidilmelidir.
Ll T Oda, bdlgesel kalkinmadaki rolintn bilinciyle ve kaynaklari
= X 3y . . 1 dahilinde, sosyal sorumlulugunu belirleyerek kamuoyuna
N = Sosval Bolgenin ekonomik ve oOzellikle sosyal bildirmelidir
T S y kalkinmasina katki saglayacak proje ve ' . o . . .
= Sorumluluk faaliyetler. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ©oncesinde, faaliyetlerin

yaratacagl katma deger icin saglikli degerlendirmelerin
yapildigi, surekliligi saglayacak, bir yapi kurulmalidir.
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Ana . . - .. . | Odanin durumu
Sureg Stre¢ | Faaliyet Dayanak/Agiklamallyi Uygulama Gostergeleri (Giiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
Yonetimin; Oda’nin  ekonomik istikrari ve | Kurumsallasmayi saglamak icin kurulmus ve uygulanmakta olan 1SO
surdirilebilir gelismesi igin lyi Yonetisim | 9001 TKYS'nin sirekli iyilestirilebilir ve sirdirilebilir bigimde
uygulamalarini yerlestirmeyi taahh(t etmesi, uygulanmasi (i¢sellestiriimesi) igin gerekli énlemler alinmalidir. Oda,
(Kurumsallasma, Toplam Kalite  Yonetim | mevzuat cercevesinde yonetilmektedir. Ancak, Cagdas Yonetim
Sistemi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon | Anlayisinin Oda’da yerlegtirilebilmesi icin, mevzuatin el verdigi
KHFUFT_\S_EU Sistemi, Kurumsal Yénetim ilkeleri), Glcude, “Kurumsal Yonetisim” uygulamalarina yonelik kararlar alinmali
Yonetisim Karar alma ve politika gelistirme siireglerinde | V€ uygulgqmalldlr. “K,urumsal Yonetlmlllkelerl”nln, uyele__rlng qe or.ne.k
dogru ve giincel bilgilerin kullanimasi olaca_lk_ bicimde, Oda da_ uygyl_anma& icin g_:allgmalar surdurglmelldlr.
Yonetim Kurulu ve Meclsin etkin ve verimi | ot B L e i bigimde. calimasi saglayacak
E = caligmasi ) . ) o dizenlemeler yapilmali, egitimler verilmelidir.
L % Meslek Komitelerinin etkin ve verimli galismasi
- G>->‘ Uyelerin belirlenmis ihtiyag ve beklentilerine | Oda’da Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerine ¢ézim getirmeye yonelik
E = Arastirma, | ¢ozim Uretecek Aragstirma ve gelistirme | bazi faaliyetler gergeklestirmektedir, bu faaliyetleri “Arastirma-
Gelistirme | faaliyetlerinin yapilmasi, Gelistirme” galismasi niteligine kavusturacak ve surekliligini
E E saglayacak galismalar yapilmali, 6rgitlenme gercgeklestiriimelidir.
= Q Guclu bir “Mali Politika” ile mali kaynaklarin | Oda, gicli bir Mali Yénetim yapisini ortaya koyacak politikasini revize
E n Planlama optimal bicimde yonetilmesi (Stratejik | ederek yapilanmasini gerceklestirmelidir.
8 ve Planlama), her tirld finansal verinin analiz | Oda’da hizmet kalitesinin gelistiriimesi ve performansin artirimasi
ﬁ x | Kaynaklarin | edilerek bilgi tretiimesi, igin, insan Kaynaginin en iyi bicimde ydnetilmesi gerekmektedir.
- 5q_—_)- Ydnetimi Insan Kaynaginin en verimli sekilde yonetilmesi, | Bunun i¢in Oda, calisanlarindan maksimum verimi almaya yonelik
(7)) ¥ galisan performansinin yonetimi olarak etkili caligmalar yuritmelidir.
g % Oda’nin hizmetlerini ve politikalarini tanitmak _Ode_\ r_]izme_tlerini ve politikalarini tanitmak icin medyayi entkin kullanma gab§3|
icin medyanin etkin kullaniimasi, (iyelerle ve |gevr|.smdeg|r. __Ancak bu QUrum sartlara, zamana, mekana ve konuya goére
Basin Yayin organlariyla Oda arasinda etkin | degiskenlik gostermektedir. -
iletisimi saglayacak yapinin olmasi ve bunun bir Oda basuj ve medyg_ ile |I|§k|l§r|n|n dUzgyini her zaman en yUk_sek seviyede
Tanitim prosedilr (strateji) ile stirekliliginin saglanmasi, gu;s;:lzegﬁmgﬁ;di?ol|t|kasm| dizenlemeli ve bu konuda gerekli yapilanmayi
Haberlesme ) ) ) . ) | Oda Ayrica, basin yayin organlariyla gergeklestirdigi tum iletisim
ve Yayinlar | Etkin, dinamik ve yabanci dil destekli web sitesi, | faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini dicecek yapiyi da kurmalidir.

Yetkin  personel istihdami, tim iletisim
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliginin 6l¢timesi,
Uyelerin tercih ettikleri iletisim kanallarinin
surekli sorgulanmasi,

Web sitesini; Uyeleriyle her tirli haberlesmesini saglayacak ve tim
hizmetlerini buradan sunabilecek bi¢cimde, dinamik hale getirmelidir.

Uyelerini uluslararasi platformlarla bulusturmak icin web sitesini yabanci
diller ile desteklemelidir.
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Ana
Sirec

Sureg

Faaliyet

Dayanak/Agiklamal/ilyi Uygulama Géstergeleri

Odanin durumu
(Giiglii / Iyilestirme gerektiren yénlerin degerlendirilmesi)

DESTEK FAALIYETLERI

Stratejik Destek Faaliyetleri (Devam...)

Bilisim
Teknolojileri
Y 6netimi

Oda’nin tim siireglerinde Bilgi ve lletisim
Teknolojilerinden azami bigcimde yararlanmasi,
bilisim stratejisi ve politikasi, “Yonetim Bilgi
Sistemi”, “Karar Destek Sistemi”, “Uye lligkileri
Yoénetim  Sistemi”, yetkin BIT personeli,
interaktif, dinamik web sitesi

Odada biligim personeli bulunmasi biligsim teknolojileri kullanim duzeyi
acisindan énemlidir. Ancak, bu teknolojilerin hem hizmetler hem de
yonetim sireclerinde etkin ve ENTEGRE bigimde kullanilabilmesi igin,
batincul bir bakis agisiyla sistemin analiz edilmesi, gerekiyorsa
yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Bu tir bir ¢alisma Oda'yi
belirlemis oldugu vizyona tasimak, c¢agdas odacilik anlayisini

yerlestirmek ve en dnemlisi “verimliligi” saglamak igin gereklidir.

Uye lliskileri
Yonetimi

Uyeye hizmet (Uyeyle ilgilenme) noktasinda en
yuksek standartlara sahip olunmasi, lGyeye ilk
temas noktasinda en iyi hizmet igin ¢alisaninin
surekli egitilmesi, UGyenin ihtiyag, beklenti ve
memnuniyetinin surekli 6l¢ilmesi, izlenmesi ve
g0zden gegirilmesi,

Uye bilgilerinin giincel tutulmasi, tyeye verilen
hizmetlerin takip edilmesi, Gye iliskileri stratejisi,
politikasi veya prosedurinin olusturulmasi

Oda uyesi ile iligkilerini her zaman en ylksek standartta tutmaya
calismaktadir. Ancak bu durum, degiskenlik arz etmektedir. Uye ile
iliskilerin  minimum standartlarini belirleyecek, surekli iyilestirmeyi
hedefleyecek ve sirdurllebilirligi saglayacak bir “Uye lligkileri Yonetim
Sistemi’nin kurulmasi gerekmektedir.

Calisanin yetkinliklerini belirli program ¢ergevesinde gelistirmelidir.
Uye bilgilerinin sirekli glncelligini saglayacak yapi kurulmahdir. Bu
konuda Meslek Komiteleri aktif caligtirilarak profesyonel kadronun
Uzerinden bu yuk alinmaldir.

Proje
Geligtirme
ve Yonetimi

Oda’nin o6ncelikle kendi kurumsal kapasitesini
gelistirmek ve dolayisiyla, Uyelerinin
gelismelerini saglamak ve nihai asamada
bélgesel ve ulusal refaha katki saglamak igin dis
kaynakli hibe ve destek projeleri hazirlamasi ve
yonetmesi,

Oda’nin proje gelistirme ve ydnetme kapasitesi,
yetkin personel,

Oda, bu konunun bilincinde olup,gaba sarf etmektedir.

Oda kaynak yaratmak icin mimkin olan her alanda proje gelistirmeyi
hedeflemelidir. Bu sebepten, proje gelistirme ve yonetme kapasitesini
gelistirmeye yonelik egitimler almahdir.

Ozellikle, proje ydnetme kapasitesindeki gelisim, Oda’nin
kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasinda “Kaynak Ydnetimi”
anlayisinin i¢sellestiriimesine de katki saglayacaktir.

Klasik Destek

Faaliyetleri

Bilgi islem

Donanim, Yazilim, iletisim bakim ve destegi,
(sUrdurllebilirligi ortaya koyacak dokiman ve
uygulama kanitlari)

Mali isler

Satin Alma, Muhasebe, (surdurilebilirligi ortaya
koyacak dokiiman ve uygulama kanitlari)

idari isler

Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulastirma,
(surdurilebilirligi ortaya koyacak dokiman ve
uygulama kanitlari)

Destek faaliyetlerinin niteligi, verilen hizmetlerin kalitesini dogrudan
etkilemektedir.

Oda, konuya iligkin dokiimantasyonu Kalite sistemi igerisinde
tanimlamistir. Uygulanmada etkinlik ve verimliligi saglayacak tedbirleri
almalidir.
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3.4.

Guclu Yonler

Oda kurumun gugla ve zayif yonlerinin saglikh bigimde belirlenmesi, sorunlarin ve beklentilerin
dogru bicimde tespiti icin; her turli veri analizi yapilmis ve paydaslarla toplantilar
gerceklestirmistir.

Bu cercevede odanin Glglu Yonleri;

v
v

v

Mali yapisi
Personelin bilgi birikimi ve tecribesi
0 Personelin ilgi ve alakasi,
0 Personel ve kurumsal yapisi,
0 Nitelik kazanmak isteyen personele sahip olmasi,
0 Calisanlarin yeni teknolojiye uyum saglamasi, ézverili calismalari ve Odanin yeni
gelisen teknolojiye uyum saglayacak kapasitede olmasi,
0 Calisan personelin isinde uzman olmasi,
o Personelin iyi egitimli olmasi, lyelere ellerinde geldigince yardimci olmalari,
Uyelerle irtibat ve diyalogu
0 Bafra TSO’nun liye sayisinin fazla olmasi, istisarelerle hareket edilip sonug
alinmasi,
Uye sayisinin godu illerden fazla olmasi,
Uye sayisinin ¢ok olmasi,
Uyelerle iliskileri 6n planda tutmasi,
Uyelerin sorunlarinin takip etme ve geriye déniisii en kisa siirede saglayip
cevaplandirmasi,
o Uyelerle olan siki diyaloglar, periyodik olarak yapilan toplantilar ve sik sik (iyelerin
gérislerine bagvurmasi,

O o0OO0Oo

v' TOBB ile devamli istisare halinde olmasi,

v

A SANENE N NN NN

0 TOBB genel merkezi ile olan miinasebetleri, iletisim ve teknolojiyi iyi kullanmasi,
0 TOBB’daki imaji, Yénetim Kadrosu ve irtibati,
0 TOBB Faaliyetlerine katilimcilig,
Hedefleri olan yeni, geng ve dinamik bir yonetim
0 Yoénetim ve meclisin yeni segilmis olmasi,
Yoénetimin her tiirlii etkinliklere katiimasi,
Yeni bir meclise sahip olmasi,
Gliglii ybnetim ve meclis yapisi,
Eski ve geleneksel tecriibe,
Basta yénetim ve meclis dyelerinin bir sivil toplum 6rglitii olarak Bafra'nin
dinamizmine katki saglama cabalarinin yiiksek olmasi Ticaret Odasinin Bafra
Merkezinde olmasi ve ulagim ybéniinden sikinti olmamasi,
Bafra TSO Baskaninin igini ¢ok iyi yapmasi yaptigi islerle Bafra’da Odanin ismini
devamli glindemde tutmasi,
Bagkanin AB komisyonu Baskani olmasi,
Dinamik bir yapiya sahip olmasi,
Seffaf ve saydam olmasi,
licelerde kamuoyuna mal olmus olaylarla gérevi olmadigi halde ilgilenmesi
sorunlara sahip ¢itkmasi,
Kurumsal yapi,
0 Kurumsal kimlikle ¢alismasi ve bunu 6nemsemesi,
0 Kurumsal yapisinin saglikli ytirimesi ve mali disiplin, Odamizin kurumsal yapilarini
ve iletisim konusunda yaptiklarini bagarili buluyorum.
Yeniliklerden haberdar olmasi,
1903 yilinda kurulmasi, eski olmasi,
Akreditasyon olan sayili Odalardan olmasi,
Temsil yonu,
Sosyal faaliyetleri,
Sera OSB ile ilgili cabasi,
Bafra OSB’ye yapilacak yatirimlari yatinmcilarla gucliu derecede ilgilenmesi,
Teknolojinin iyi kullaniimasi,

OO0O0Oo0o

(@]

O O0OO0Oo
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Meslek komiteleriyle yapilan ¢alismalar,

Bafra ve Bolgesi istihdama ydnelik proje yuritmesi,

Bolgesinde taninirhiginin ¢ok olmasi,

Bdlge ekonomisinde Uyelerimizin goruslerini 6n plana alma, belirleyici konuma tasima,
Bafra’daki diger sivil toplum drgutlerinin en kalitelisi, Odanin fiziki gériinimu ve séz sahibi
olmasi, yani isletmelerin iyi bir aynasi olmasi,

Ticaret Odasinin ydnetmeliklerinde yapilacak degisikliklerle isterse Bafra’'nin ticari hayatina
yon verebilecek kadar guglu olmasi,

olarak belirlenmistir.

Zayif Yonler
Odanin Zayif Yonlerisirasiyla;

v

v

\

AN NN NN

Hizmet Binasinin yetersizligi

0 Hizmet binasinin toplanti salonunun yetersizligi,

0 Binanin fiziki durumunun yetersiz ve ¢alisan arkadaglar i¢ ice ¢alisiyor olmasi,
toplanti ve yemek salonu bulunmamasi,
Konferans ve egitim salonlarinin bulunmamasi,
Yeni bir hizmet merkezine sahip olmamasi,
Idari binanin ¢ok kullanisli olmamasi,
Birimleri ayni alan igerinde karmagaya yol asmasi,
Uzun yillardir yapilamayan odanin maliki oldugu lyelerinin kullanabilecedi bir kiiltiir
merkezi ve ya lyelerinin gidip gelecedi lokal veya toplanti salonu gibi bir egitim
yerinin olmamasi,

0 Kulibi ¢ikartip miistakil bir binaya kavusturmasi,

Uyelerinin kurumsallagsmasi yoniinde duyarsizhg,

0 Odamizin liye yapisinin yogunlugunun ticaret erbabini olusturmamasi,

o Uyelere bankalar yéniinden cazip kredi saglanamamasi (érnek esnaf ve sanatkarlar
kooperatifi),

o Upyelerini bir araya getirip isbirligi gii¢ birligi yaptirmasi,

o Uyelerin tiimiinii kucaklayamamis olmasi,

0 Boélgemizde yeterli sayida fabrika ve isletmelerin olmamasi, 6zellikle lyelerimizin
Ulusal ve zincir marketler gibi igsletmelerin her tiirlii malzemeyi satip lyelerin kazang
duruma etki etmesi ve birgogunun iglerini kapatmasina vesile olmasi,

0 Aidatlarin gereksiz oldugunun dlisiinen (ye yapisl,

Organize sanayimize yeterince isletmeci cekemedigimizden daha fazla verimli
kullanilmamasi,

o0 Organize sanayi bélgesiyle ugrasmak zorunda olmasi,

0 Boélgemizin sanayi yapisinin gelismemesi,

o0 Sanayi kuruluslarinin az olmasi,

Bafra’nin esnafini geleneklerinden kurtarip ¢agin ticaretine uygun yapiya
kavusturamamasi,

Meslek Komitesi dyelerinin katilmci olmamasi,

Odalarin yaptirim gtcinin olmamasi,

Yakin ilgelerin beklentilerine daha fazla cevap veremeyisi,

Bafra’nin ticaretine yon verememesi,

Meclis Uyelerinin herhangi bir gorus ile yardim etmemesi,

Bafra’da mevcut kurumlar ile diyalog ve istisare eksikligi,

inavasyon eksikligi, agir biirokrasi,

OO0OO0O0O0

Olarak belirlenmistir.
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3.5. Dig Cevre Analizi

GCalismanin  bu boéliminde, Odanin igyapisindan ziyade dis dinamiklerin irdelenmesi
amaglanmigtir.
Bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde, olumlu ve olumsuz akimlarin tespiti, sorunlarin
belirlenmesi ve Odadan beklentilerin ortaya konmasi icin, dzellikle dis paydaslarla derinlemesine
calismalar yapilmisg, literatar taranmig ve ilgili her turll veri analiz edilmigtir.
Calismalarda, Odaya “boélgesel kalkinma” konusunda ¢ok &nemli bir misyon vyuklendigi
go6rilmustir. Oda bu misyonu ve sosyal sorumlulugunun geregi olarak, bélgenin kalkinmasina
maksimum katkiyr saglayacak faaliyetleri gerceklestirmelidir. Ancak kritik Gneme sahip olanbu
konuda Oda, farkinda olmadan kamunun rolini Ustlenmekten kaginmalidir. Zira boélgesel
kalkinmaya yonelik hedeflerin sahibi genellikle, ylritme organlari ve yerel yonetimler gibi karar
alicilardir. Oda bu durumlarda hedeflerin gergeklestiriimesinde lobi faaliyetleri yurlterek baski
olusturmalidir.
Calismalarda elde edilen bilgiler 1s1g1nda;

v Bolgenin Tesvik kapsaminda olmamasi,

v' Tarimsal Sanayinin Gelisememesi,

v Nitelikli eleman problemi

ve

v issizlik
konularinin 6n plana ¢iktigi gérulmektedir. Bu politikalar, yukarida da dedinildigi Uzere, kontrolln
tamamiyla Odada olamadigi, dolayisiyla Oda tarafindan dodrudan amac¢ ya da hedef olarak
belirlenemeyecek konular olup, ancak, gerceklesmesi i¢in odanin kamu otoritesi Uzerinde baski
olusturmasi ve 6nemli caba sarf etmesi gereken konulardir.
Bu gerekceler 1s1ginda, Oda bolgesel kalkinmadaki misyonu ve sosyal sorumlulugunun bilinciyle
bdlgesel sorunlarin tespiti ve ¢ézim &nerilerinin olusturulmasi asamalarinda aktif rol alacak,
sureglerin takipgisi olup hedeflere ulasmada katalizér gorevi gérecektir.
Toplanti ve anket gibi ¢esitli ydontemlerle, dncelikle Uye ve dis paydaslar olmak tUzere, yonetim ve
¢alisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda Odanin faaliyet alani ile ilgili “firsatlar” ve “tehditler”
asagidaki gibi belirlenmis ve dnceliklendirilmistir.

4.1.6. Firsatlar

Tarkiye’nin en verimli ovalarindan Bafra ovasinda faaliyet géstermesi,

Bafra disinda diger ilcelere de hizmet veriyor olmasi,

iicede bir organize sanayi bolgesinin yer almasi,

iicenin lojistik anlamda avantajli konumda olmasi,

Tarimsal Uretimde ilgenin giglu bir yerde olmasi,

iicede bir meslek yiiksekokulunun bulunmasi,

iigenin biiyiik bir turizm potansiyelinin olmasi

Olarak belirlenmis, ayrica;

Bafra TSO’nun, mevzuati geregi, meslek orguti olarak goérev yaptigi,bu durumun Sivil Toplum
Kurulusu (STK) sekline donusturiimesinin, gelecegi igin firsat olarak dusuntlebilecegi,

Toplumun ve bdlgenin ihtiyaglarini iyi tespit ederek geregini yapmasinin, odanin gelecegi igin
firsat yaratacagi,

Toplumda var varolan “patronlar kulibl” imajinin, faaliyet ve sorun ¢6zme becerileri ile
donatilmasinin, hem toplumca desteklenecedi hem de karar vericiler tarafindan dikkate
alinacagi,bu durumun Oda ve uyeler tarafindan firsata donustirebilmesinin daha kolay olacagi,
Toplumun desteklenmesi amaciyla olusturulmus Avrupa destekli yapisal Hibe programlarindan
yararlanmak amaciyla projelerin Uretilmesi gerekliligi de vurgulanmistir.
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4.1.7. Tehditler
Odalarca yapilan kamuya ait iglerin Odalardan alinmasi ve Uyelik mecburiyetinin kaldiriimasi gibi
bir uygulama Odalar icin en blyuk tehdittir. Gelirinin buyuk bir kismini kamuya ait islerden ve tye
aidatlarindan olusturan Odalarin bodyle bir uygulama degisikliginde devamliliklarini saglamalari
tehdit altinda olacaktir.
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Odanin gorevlerinin yani sira sivil toplum kurulusu igerigine dénustirilememesi gelecek igin
tehdit olusturabilir.

Mevzuatin degismesi sonucu Odaya uye olma zorunlulugu kalkabilir. Bu durumda ka¢ uye
kalacaktir. Sorunun dikkate alinmamasi, ciddi tehditler olusturacaktir.

Toplumun ihtiyaglarinin iyi tespit edememek ve bu konuda Uyelerini hazirlamamak tehdit
olusturacaktir.

Toplum ve Uyeleri projelerle desteklememek Oda igin tehdit olacaktir.

4.1.8. Temel Sorunlar
Oda, Turkiye'de bircok ilden fazla nifusa sahip olan Bafra’da hizmet veren gucli bir kurumdur.
Bafra TSO, Meslek Komiteleri, Meclis Uyeleri ve deneyimli insan kaynagi ile ilge ekonomisine yon
veren konumdadir.
Tarimsal anlamda gugli bir tretim glicine sahip olan Bafra basta bolge illerinin olmak Uzere
Ulkenin blylk bir kisminin gida ihtiyacini karsilamaktadir. Lojistik anlamda 3 uluslararasi liman,
kara, deniz ve havayolu aginin bulustugu bir ilin ilgesi konumunda olan Bafra, tarimsal Gretimini
ihracata uygun sekilde planlamali ve tarim Urlnleri dreticilerinin  dis  dlnyaya
aciimalarinisaglamalidir.
ihracat ile olusacak katma deger bdlge halkinin gelir diizeyini artiracak ve tarimsal Uretimin
ihracat standartlarinda yapiimasini saglayacaktir.
Bafra’nin énemli sorunlarindan biri de igsizliktir. isverenin aradigi nitelikte insan kaynaginin
yetistiriimesi icin calismalar yapilmali, Organize sanayi bdlgesinde faaliyet gosteren firma
sayisinin artirilarak, istihdamin artiriimasi saglanmahdir.
Turizm potansiyeli son derece ylksek bir ilge olan Bafra turizmden hak ettigi oranda kazanim
saglayamamaktadir. Turizm ile ilgili olarak konaklama tesisi sayilari artirimali ve turizm
potansiyeli i¢in yurtici ve yurtdisinda tanitacak promosyon faaliyetleri yapilmalidir.
Nitelikli is gucu olusturmak icin kamuoyu olusturulmaldir.
Bdlgenin ihtiyaclari ve bunlari karsilayabilme stratejileri belirlenememektedir.
Gok az da olsa var olan nitelikli insan glicu bdlgede tutulamamaktadir.
Entegre sanayi kuruluglar olusturulamamistir.
Bunlara ilave olarak, i¢ paydas ve Uyelerden alinan bilgiler dogrultusunda sorunlar;
v' Bolgemiz tesvik kapsaminda olmayisi, yatirim yapiimama
o0 Sanayi yatirrmlarinin diistik olmasi,
Tesvik kapsaminda olmamak,
Tesvik kapsaminin genigletilmesi,
licemize en kisa stirede tesvik bélgesine alinip bu bélgede istihdam saglayacak
blylk bir yatirim tegvikinin hazirlanmasini bu konuda merkezi idareyle istisare
yapilmasi ya da tarim, hayvancilik konusunda iyi bir yatirrm éndindin agiimasi,

0 Bolge kalkinmasina yardimci olacak yatirimciyi cezbedecek yeterli tegvik ve

desteklerin olmayigi dolayisiyla yeterli sayida yatirrmci gelmemesi,
v' OSB’nin yol, altyapi ve dodalgaz sorunu,

o OSB'nin gerektigi gibi kullaniimamasi

o0 OSB'nin yol alt yapisi ve dogalgaz

0 OSB ye daha fazla 6zen gésterip yatirrmci kazandirma noktasinda daha aktif
olunmall,

0 Organize sanayi bélgesinesin daha aktif duruma gelememesi ve kullanilamamasi,

v' Yetigsmis genclerin go¢ etmesi bolgemizde kalmamasi,

0 Kalifiye eleman eksikligi,

o0 Nitelikli insan yetismemesi,

v Ticaret OdasI 6nderliginde isbirligi guc birligi yapip yeni sirketler kurularak bolgede bulunan
drtnlerin iglenip paketleyerek bolge disina satarsa daha iyi olur.

o0 Birlikte ortak ybnetim konularinda ticaretin birlestirilip tek blyliik ¢ati altinda
toplanamamasi ve sehrimizin adina yakisir bir bliyiik marka isletme kurulmasinda
onclillik yapilamamasinin gésterebiliriz.

0 Ortak igletme kdiltiiriinin azhgi,

o0 Yerel esnafin isbirligi gii¢ birligi yapmamasi,

v’ Zincir marketlerin asiri hale gelmesi, ayda 5 milyon TL gibi bir paranin hem vergi olarak
hem de yerel esnaftan kagmasina neden oluyor.

0 Perakende sektériinde zincir magazalarin yerel saticilara asiri zarari,
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0 Biiylik sermaye isletmelerinin haksiz rekabeti,
0 Bolgemizde éncelikle ulusal marketler dolayisiyla ekonomik sorunlar olugsmustur.
Ayrica ciftginin driinleri hak ettigi degeri bulamiyor.
o Sirekli yeni isyerlerinin agilmasi ayni sektérde kalite rekabetinden ¢ok fiyat
rekabetine neden oluyor. Dolayisiyla birgok isletme zarar gérmektedir.
v' Bolgede Uretilen Uriinlerin markalasamamasi,
o Ureticilerin iirettigi (iriinii tiiketimini bélge halki tarafindan gok tercih edilmemesi,
o Alternatif Grinlerin Uretilmesi,
v' Tarimsal sanayinin gelismesi
0 Bafra ekonomisi tarima dayali oldugundan sanayilesmede bu yénde olmak
durumunda fakat gelismekte olan tarim alanlari ayni oranda sanayi kuruluslari
olusturmuyor. Ornegin Bafra’nin geltigini cevre ilgelerde islenip satiimasi gibi,
o Tarim Uriinlerinim entegre tesislerde islenmemesi,
0 Bafra’da yetigen tarim (riinlerinin planli gercevede dretilemeyip kéyliilerin ayni
triine yénelmesi, bundan dolayi (rtiniin para etmemesi,
Cok fazla prosedurin olmasi,
Bafra transit yol glizergahinda olmadigindan sanayi yatirimcilarinin ilgi duymayip disuk
olmasi,
Sadece i¢ piyasaya odaklanmasi,
Yatirim fizibilite raporu bulunmamasi,
Dis ticaret,
Esnafin kendini gelistirmemesi,
Uyeler acisindan bakarsak, Oda Uyelerinin beklentisini karsilamak gergekten zor ¢iinkii
Uyeler tam anlamiyla Oda’nin ne ise yaradiginin bilmiyor. Bence Uyelere bunu anlatmak
lazim,
En 6nemli sorunumuz istihdam,
Bdlgenin turizm potansiyeli olmasina ragmen turizmden yeterli faydalanamamasi turizm
icin cazip olan yerlerin bir paket halinde sunulamamasi,
v Otel konaklama eksikligi,
Olarak belirlenmistir.

4.1.9. Beklentiler

Dis paydaslarla yapilan toplantinin sonucunda asagidaki beklentiler belirlenmis, ifadeler
katihmcilarin belirttigi bicimde aslina sadik kalinarak verilmistir.
“Bir sivil toplum kurulusu gibi gorev yapmasinin isterim.”
“Her hibe programina proje hazirlayarak, topluma ve Uyelere 6nculik etmesi beklenmektedir.”
“Toplumun ihtiyaglarini tespit etmesini ve ona gore Uyeleri ve diger kesimlerle ortak ¢alismalar
yapmasini beklerim.”
“Olusturdugu sosyal etkilerle, tyeleri ve toplum kesimlerini bir arada tutmasini beklerim.”
“Atil durumdaki potansiyel glgleri belirleyerek onlarin ekonomiye kazandiriimasi icin faaliyetler
yapmasini beklerim(Bafra Kapali ceza evi gibi).”
“Zorunluluk kalktiginda kag¢ tane Uyem kalr? Bu soruyu sorarak ve de Uyeleriyle ortak akil
cercevesinde bir program izleyerek uyelerinin sorunlarini belirleyip toplumun ihtiyaglarini da
dikkate alarak g¢alismalar yapmasini beklerim.”
Bunlarin yanisira, i¢ paydas ve Uyelerle gerceklestirilen toplantida ortaya ¢ikan beklentiler;

v Ihracat ofisinin kisa zamanda acllmasi,

0 Bolgede yetisen driinlerimizin nasil ihracata dondigtiiriilmesini saglayarak énlerinin
acilmasina yardimci olmak,

0 Bolgede yetisen hammadde veya mamul maddeleri nasil ihracata dénistiirecedinin
ondnun agiimasi ve 6ncliliik edilmesi (6rnegin Rusya pazarina nasil ve ne
gbnderecegiz.)

v" Mevcut arsamizda yeni hizmet binasinin yapilmasi,

0 Personel ve idari katin birbirinden ayriimasi,

v" Uyelerle birebir ilgi ve sorunlarinin ¢ézimd,

0 Yoresel esnafi bir araya getirmesi, Yeniliklere ayak uydurmasi igin énderlik etmesi,

0 Oda lyelerinin kurumsal yapiya tam manasiyla déniismesinde ve yeni ¢ikan
yazilarla ilgili bilgilendirme ¢alismasi yapmasi, diger sivil toplum oérgditleriyle
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kaymakamlik, belediye gibi kurumlarla diyalog icerisinde olarak Bafra’'nin

gelecegdine yén verecek projeler iginde etkin rol almasi,

Yeni kurulacaklara Destek vermeleri, onlara yeni projeler tretmeleri,

Is yapanlara ve yeni kurulacak olanlara yardimci olmalari,

Bilgi ve birikimlerini liyelerle paylasmali

Uyelerinin yapabilecek islerin ar-ge’sini yaparak iyelere sunmasi,

Uyelerini iskollariyla ilgili fuarlari takip ederek fuara gétiirmesi,

Uyelerinin arkalarinda Odalarinin oldugunu hissetmelerini saglamasi,

Hukuki ve hasta, cenaze, ekonomik sikintiya dlisen tyelerin yaninda olduklarinin

hissettirmeli,

Uye profiline i diinyasinin bekleyen tehditleri firsatlar gibi konularda daha etkin

bilgilendirmeler yapiimali,

Oda lyeligi gereksiz olan isletmelerin belirlenerek (yeliklerinin fesh edilmesi,

Uyelerine bilgilendirici toplantilar diizenlemeli,

Uyelerimizin sorunlarinin siirekli giindemde tutmak,

Uyelerinin sikintilari ile yakindan ilgilenilmeli gerekirse (iniversitelerden hocalar

getirtip tiyelerine (meslek gruplarina) gére brifingler verilmelidir. lyi ve kot

zamanlarda igletmelere hem ekonomik yénden hem de isletmenin ilerideki

planlamalari ile ilgili birlikte stratejik program yapilmasi,

o Isletme sahipleriyle siklikla ziyaretler gerceklestirip taleplerin alinip gerekli
kurumlarin destegdi de alinarak oynaklara yardimci olmasak,

0 Basarili igletmeleri onur edici faaliyetler yapmall, onlari ve daha sonraki kigileri
tesvik etmeleri,

0 Bafra ve bolgesindeki esnafin her gegen giin kétilesen durumunun net bir sekilde
analiz edip ilgililere duyurmasi ve farkindalik olugturmasi igin ¢alismalar yapilmall,
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v' Sanayi ve diger yatirnmlarin bolgeye ¢ekilmesinin saglanmasi,

v' Tarimsal potansiyelin 6n plana cikarilmasi, degerlendiriimesi,

v Kurulacak sera OSB ile tarimsal ihracatin artmasi,

v Var olan turizm potansiyelinin harekete gecirilmesi,

v Bafra Ticaret Odasinin eski yonetim anlayisindan siyrilip daha aktif olmasi,

v Harcamalarin biraz daha kisilma ihtimali var ise gézden gegirilmeli,

v Proje faaliyetlerini Gislenmesi,

v' Sehrin marka degerlerinin 6n plana ¢ikmasi i¢in galismalar yapilmasi (sosyal medya
etkinlikleri gibi),

v Ar-ge ve inovasyon galismalarina deger verilmesi ve duyurulmasi,

v' Bolgemizin gelisimine yardimci olmalari,

v Ticaret Odasi icinde KOSGEB projeleri yapabilecek birim kurulmasi,

v Bolge sorunlarinin yetkililere daha sik ve etkili sekilde glindeme tasimasi ve bolgedeki

gelismelerin Gyelere daha sik ve aciklayici bilgilerle sunulmasi
Olarak belirlenmisgtir.
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BOLUM 4

GELECEGIN TASARIMI

.
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Oda, Stratejik Planiyla;

TOBB Oda/borsa Akreditasyon Sisteminin de geregdi olarak; Bélgesel kalkinmadaki
rolindn bilincinde, Gyelerinin ihtiyac ve beklentilerine ¢6ziim Uretecek hizmetleri
sunan bir kurum haline déniismeyi amaclamaktadir.

Oda’nin gelecedi planlanirken, durum analizinin saglkl bir bicimde yapilmasi amaciyla tim veri,

bilgi ve belgeler bilimsel ydontemlerle analiz edilmigtir.

Plan hazirlanirken temel prensibimiz; Odanin hizmetlerini etkin ve verimli bicimde sunabilmesi

icin kalici ve surdiirulebilir bir kurumsal yapinin olugturulmasini saglamaktir.

Bu amagla, Odanin Stratejik Planinda;

Yapisal nitelikteki sorunlara gegici (palyatif) ¢ozimler Uretecek veya Odayi vizyonuna tasimakta

etkili olmayacak hizmetlere yonelik hedefler tanimlamaktan kaginiimis,

Buna karsin, Odanin yapisal sorunlari igin, surdurilebilirligi de saglayacak nitelikte, kokli

¢ozimlerin Uretilmesi hedeflenmisgtir.

“Hizmet”lerin etkin ve verimli olmasi ve surdurilebilirliginin saglanmasi igin, gugli bir “Kurumsal

Kapasite”ye ihtiyag oldugundan;

Odanin kalici ve surdurulebilir yapisi igin bu iki konu kritik 5nem arz etmektedir.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin gelecedi planlanirken;

Durum analizinde ortaya ¢ikan sonuglar,

Guglu ve Zayif yonler,

Firsat ve Tehditler,

Bolgesel ve sektorel sorunlar,
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v' Paydaslarin beklentilerinden elde edilen sonuglar
beraberce analiz edilmig, bu analiz sonucunda y6netim ile beraber olusturulan vizyon ile nereye
ulasmak istedigimize karar verilmigtir.
Eldeki kaynaklar ve beklentilerin ortlismesi gerekliligi prensibi géz ardi edilmeden gergekgi bir
vizyon cizilmeye caligiimistir.
4.2. Ortaya Cikan Durum...
Hizmetlerini etkin ve verimli bicimde sunabilmek icin, Klasik Yonetim Anlayisinin prensiplerini
benimsemis ve gereklerini yerine getirmekte olan Bafra Ticaret ve Sanayi Odasinin ortaya
koydugu Vizyonuna ulagabilmesi icin; kiresellesme surecindeki degisim ve donusumu
yobnetebilecek yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir. Odanin, bu konuda yetersiz kalan Klasik
Yoénetim Anlayisindan uzaklasarak; karar sireglerine ilgili tim taraflarin katki verdigi, politikalarin
saglikh bilgilerle olusturuldugu, seffaf ve hesap verebilir olan Cagdas YoOnetisim anlayisini
icsellestirip uygulamaya gegirmesi kritik basari faktér olarak karsimiza gikmaktadir.

v" Odanin kendi mal olan Hizmet Binasi yeterli olmakla beraber,ayni bina (zerinde
yapilacak restorasyon calismasi, veya yeni bir hizmet binasinin yapilmasi, hem
calisma performanisinin artirilmasi, hem de kurumsal kimligin pekistiriimesi agisindan
6nem arz etmektedir.
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Kurumsallasmanin en o6nemli araci konumunda olan ISO 9001 Toplam Kalite
Yonetim Sisteminin dokimantasyonu Odada iyi bigimde hazirlanmistir.Uygulanma
asamasinda da oldukga iyi sonuclar elde ediliyor olmasina ragmen, Akreditasyon gibi
diger sistemlerle butunlik igerisinde Odayi istenen dizeye tasimasi igin, tim
bilesenleriyle kullanilarak i¢sellestiriimesi saglanmalidir.

Odanin yeni yonetimi;karar sureclerine ilgili taraflarin katiimini saglamakta yetersiz
kalan, hizmetlerdeki etkinlik ve verimliligi distren ve ayrica kurumsal atalete sebebiyet
veren Klasik yonetim anlayigindan siyrilarak;

Kurumsal yonetim ilkelerinin timayle vyerlestirildigi, c¢agdas bir “yonetisim”
anlayisinin Odada igsellestiriimesini saglamaya ¢aligmaktadir.

Oda’nin  performansinin yikseltimesinde personelin, egitimle desteklenerek,
yetkinliklerinin artirilmasi dnemli rol oynamaktadir.

Ozellikle, sektorel sorunlarin tespiti ve ¢éziim Onerilerinin belirlenmesinde ¢ok 6nemli
bir konuma sahip olan Meslek Komiteleri istenen dizeyde ve verimli bigcimde
calisamamaktadir. Uyeleri ile iligkilerin kurumsal bir yapida, etkin ve surdirilebilir
bicimde yurutilebilmesi igin, Meslek Komitelerinin de dahil edildigi, etkin bir yapinin
kurulmasi gerekmektedir.

GUnumuzde verimliligin yegane araci konumunda olan Biligim teknolojilerinin
kullanim duizeyi agisindan odada 6nemli faaliyetlerin yapildigi ve olumlu anlayisin
oldugu gorulmektedir.Ancak, Oda’y vizyonuna tasimasi konusunda yeniteknolojilerin
takip edilerek sirecin iyi yonetiimesi de 6nem arz atemktedir. Nihai agsamada, “Odanin
tum hizmetlerinin ve tum ydnetim sureclerinin elektronik ortama tasinmasi” gerektigi
gercegi ve teknolojik gelismeler, var olan yapinin derinlemesine incelenerek, Odayi bu
yarista geride birakmayacak bicimde koékli  bir  bilisim  yapilanmasinin
gerceklestiriimesini gerektirmektedir.

Mali yapisi, Uye sayisiyla orantilandiginda yeterlidir. Ancak, verimli bigimde
yonetilebilmesi gerekmektedir. Bltce hazirlik g¢alismalarinda, Gelir-Gider Fasillarina
iliskin tahminlerin daha saglikli yapilmasi saglanarak, “performans’a (tahmini bitce ile
gerceklesen bitge arasindaki farkin minimum olmasi) dikkat edilmeli, riski minimize,
kari maksimize edecek yatirim araglarindan olusan portfoy yonetimi olusturulmaldir.
Ayrica gelir artinci faaliyetlerde bulunmasi, hedeflerini yuUkseltebilmesi acisindan
onemlidir.

Arastirma ve gelistirme konusunda bazi faaliyetler gergeklestirimekle beraber, bu
calismalarin nitelik ve nicelik agisindan daha da gelistirimesi faydali olacaktir.
Bolgesel ve Sektorel sorunlarin tespiti ve ¢ozimine yonelik politika geligstirmek ve
bunlari ilgili mercilere sunarak takipgisi olmak, ¢agdas odacilik anlayiginin en énemli
g6stergelerindendir. Uyesine ve bolgesine sunmaya c¢alistigi hizmetlerin planli bir
bigimde yuratilebilmesi igin, bu kapasitesinin gelistirimesi gerekmektedir.

Proje gelistirme ve yonetme kapasitesi, Odayi vizyonuna tasimak igin daha Ust
seviyelere ¢ikariimalidir. Kapasitenin artiriimasi igin éncelikle yénetimin inisiyatif ortaya
koymasi, daha sonra da bunu surdurebilir kilacak bicimde bir yapilanmaya gidilmesi
gerekmektedir.

Uyeler ve paydaslar tarafindan, bélgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde Odaya
onemli roller bicilmistir. Oda bu rollerin kendi misyonu ve vizyonu ile ne derece uyumlu
olup olmadigini aragtirmalidir. Unutulmamalidir ki; odalarin asli isi “Uyelerine Hizmet”
etmek ve bu hizmeti en iyi bicimde sunabilmek icin gerekli “Kurumsal Yapilanma’yi
saglamaktir.

Cagdas Yonetim anlayisi geredi, Oda Kaynaklarini optimal bicimde dagitmak ve
yénetmek zorundadir.

Bu durumda Oda Yonetimi, kaynaklarini * Uyelerine Hizmet”,“ Kurumsal
Yapilanma”,“Sosyal  Sorumlulugu c¢ergcevesinde Bodlgesel Kalkinmaya
Saglayacagi Katki” ve “Yardimlar” basliklarinda dengeli bicimde dagitacak kararlari
almali ve blitcesinde belirtmelidir.

Oda, i¢ ve dis paydaslar tarafindan; sadece kamu adina faaliyet yurUten, klasik devlet
dairesi anlayisiyla hizmet sunan bir kamu kurumu gibi degil, Cagdas Odaciligin tim
gereklerini yerine getiren bir Oda olarak gortlmek istenmektedir.
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Ozetle, Oda’nin “bélgesel kalkinmadaki rolii ve énemi’, bu énem cercevesinde sunmasi
gereken “hizmetler” ve bu hizmetleri gerceklestirebilmek igin gerekli olan “Kurumsal Yoénetim
Kapasitesi” icin gereklilikler, ic ve dis paydaslar tarafindan net bicimde ortaya konmustur.
4.2.1. Misyonumuz
5174 Sayih Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde; bdlgesel ve ulusal ekonomiye Kkatki
saglayacak bicimde, uUyelerimizin sorunlarini ¢ozecek, beklentilerini kargilayacak her turlu
hizmeti; sosyal sorumlulugumuzun bilincinde, ¢agdas yonetim anlayisi ile kurumsal bir yapi
icerisinde, uluslararasi standartlarda sunmak.
4.2.2. Vizyonumuz
v Arastirmaci yonulyle; dogru bilgiler Ureten,
v Bu bilgiler 1s1§inda, Bafra’nin kalkinmasi igin saglikli politikalar gelistiren,
v" Uyelerinin sorunlarina ¢éziim odakl yaklasan,
v Is aleminin sahiplendigi
Bdlgesinde lider bir oda olmak.
4.2.3. Temel Degerlerimiz
Bu vizyona ulasllirken;
v" Uye ve devlet iligkilerinin hukukun Ustiinligine dayanarak tarafsiz yirGtilmesi,
v" Meslek ahlakinin korunmasi,
v Ulke ¢ikarlari ve sosyal sorumlulugumuz goéz ardi edilmeden, hizmette bélgesel
ekonominin tim sektoérlerine batlincll bir yaklasim saglanmasi,
v Uyeler ve paydaslar arasinda gugli igbirligi ve katiimcilik saglanarak
sahiplenmenin gergeklestiriimesi,
v" Oda hizmetlerinin ¢dzim odakli, etkin ve verimli bir bicimde yapilmasi,
v Hizmetlerimizin slrekli gelisme ve memnuniyet odakli, guvenilir, seffaf, hesap
verebilir, etkin ve verimli olmasi,
v Bilgi ve egitim ile zenginlestirilen hizmet anlayisi,
ve
v Bolgemizde girisimciligi 6zendirerek yetkinliklerinin gelistiriimesi,
esas alinmaktadir.

Ayrica,
Tam paydaslar, Odanin amag ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan ve destekleyen
kurumlar olarak islev gorecek ve
Uygulanabilir ve tutarh politikalar; dodru ve glncel verilerden elde edilmis saglkh bilgilerle
olusturulacaktir.
4.3. Planin Ana Temalari

“Gelecegin Planlanmasi” Odayi, “misyonu” gercevesinde “vizyonuna” tasiyacak yol haritasini
ifade etmektedir.
Odanin misyonunu, yani var olus sebebini, inceledigimizde; Glkemizdeki tim Odalarda oldugu
gibi Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi'nin da “Bélgesel Kalkinma”da lstlenmis oldugu roliin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir.
Bu misyonun ve Ustlenilen roliin verdigi sorumluluk geregi, Odanin;
tim “Hizmetler”ini etkin ve verimli bir bicimde sunmasi,
Bunun igin de Cagdas Yodnetim anlayisiyla yonetilen gugli bir “Kurumsal Kapasite”ye sahip
olmasi gerekmektedir.
Bu yaklasimla; yukarida bahsedilen 3 konu, Stratejik Plani meydana getiren “Ana Temalara”
olarak ele alinmistir.
Bu bilgiler 1s1ginda;
Plani olusturan ANA TEMALAR

1. KURUMSAL YAPI

2. HiZMETLER

3. BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK
Olarak belirlenmistir.
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Bu tanimlamadan da anlasilacagi tizere, Odanin iki tane énemli isi bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
asli isi olan Uyeye “hizmet”tir. Bu asli isinin yanisira, paydaslar tarafindan, gucli ve konumu
geregi, “bolgesel kalkinma’da saglayacagi katkilardan dolayi Odaya cok stratejik bir rol
yuklenmektedir.

Oda bu iki d6nemli igini layikiyla yerine getirebilmek icin guclu ve dinamik bir “kurumsal yapi’ya
sahip olmak zorundadir.

ANA TEMALARIN GEREKCELERI VE POLITIKALAR

KURUMSAL YAPI

Odanin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem de Uyelerinin ihtiyac ve
beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayigi icerisinde,
%100 Uye memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi icin; gucli bir
kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

Glcli Kurumsal Yapilar, ancak saglikli organizasyonel yapinin
Uzerine insaa edilebilirler.

Kurumsallagsma slrecini tamamlayamamis organizasyonlarin ¢agdas
yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi mumkun degildir.

Kurumsal yapinin gucu, oncelikle yonetim anlayigi ve bunun uzantisi
olan is yapis sekline baglidir. \ :
Kaynaklarin bilgiye dayall kararlarla ydnetiimesi, Odanin orta ve uzun P
donemli planlar ile yonlendiriimesi, Uye iligkilerinin saghkli bigimde yurGtilebilmesi, biligim
teknolojilerinin etkin ve verimli bicimde kullaniimasi ve hizmetlerin saglikli bicimde sunulmasi igin
Odanin kurumsallagsma surecini tamamlamasi gerekmektedir.

HiZMETLER
Odamizin; kanun geregi kendisine verilmis olan goérevleri, kamu adina yerine getirmenin yani
sira, diunyadaki érneklerinde oldugu gibi, “Oyelerini kiresel pazarda
rekabet edebilir seviyeye getirmek” gibi dnemli bir misyonu daha
— vardir.

3 Bu misyon cergevesinde, Odamiz, uyelerinin; kurumsallagsmalari,

E’“‘ - verimli ¢alismalari, rekabet dizeylerini artirmalari, yeni is olanaklari

7

bulmalari, uluslararasi pazarlara agilmalari gibi konularda onlarin en
blyUk destekg¢isi olmak durumundadir.
Kalite, “Oyenin beklentisinin karsilanma dizeyi”  olarak
tanimlandigindan, Oda, “ticaret sicili’, “Uye sicili” ile “kiymetli evrak
hazirlanmasi ve satis1” gibi mevzuatla verilmis goérevleri yerine
getirirken en ylksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira,
uyelerinin sorunlarina ¢6zim liretecek ve ihtiyaclarini karsilayacak
hizmetleri de en iyi bicimde sunmak zorundadir.
Yonetim anlayigi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir.
BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK
Odamiz, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve glcli geregdi, paydaslari tarafindan, boélgesinde

kalkinmanin 6nemli aktort olarak konumlandiriimaktadir. Bu, kurulug [
amaglarinin yani sira, toplumun algisi sonucu Odamiza bigilen bir § ""'i )
roldir. Odamiz, bolgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal "f “f . f.'
sorumlulugu cergevesinde her tirll destegi vermek durumundadir. \ | I &

Stratejik Amaglar ¥
Oda’nin gelecegi planlanirken, bu 3 Ana Tema ile buttnsel bir
yaklasim benimsenmis, stratejik konular detaylandirilirken;
v" Her bir Temanin bagariimasi igin gerekli Stratejik Amaclar,
v/ Stratejik Amaglarin gergeklesmesi icin Hedefler,
ve
v" Hedeflere iligkin Stratejilerin
Hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmisgtir.
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Bu hiyerarsik belirleme slrecinde, Oda’nin vizyonuna ulasabilmesi bakimindan butinsellik
cercevesinde, “igsel tutarliik ve vyeterliliklerin saglaniyor olmasi” temel prensip olarak
benimsenmistir.

KURUMSAL YAPIYA iLiSKIN STRATEJIK AMACLARINGEREKCE VE POLITIKALARI
Stratejik Amac 1.1. Kurumsal Yapi ve Yonetimin Guclendirilmesi
Oda, mevzuatin belirledigi sartlarin diginda, hizmetlerinin; standardini belirlemek, surekliligini
; saglamak ve kisilerden bagmsiz hale getirmek igin
“kurumsallasma” slrecini tamamlamalidir. Bunun icin kurmus
oldugu I1SO 9001 Toplam Kalite Yénetim Sisteminin odanin
faaliyetleriyle mikemmel bicimde uyumlastiriimasini saglamali ve
uygulamasini icsellestirmelidir. Ancak bundan once,
organizasyonel yapisinin saglikh olup olmadiginin tespitini
yapmalidir. Zira, tum islemler bu yapinin Uzerine kurulacagindan,
. temelin saglam olmasi gerekmektedir.
Degisim ve donusim surecini etkin ve verimli bigimde
yonetebilmek, Odanin maddi ve manevi kredibilitesini ylikseltmek
icin, yonetimde Kurumsal Yonetisim ilkelerini uygulamahdir. Oda, Karar Alma ve Politika
Gelistirme sureglerinde guncel verilerden Uretilmis saglkh bilgileri kullanmaldir.
Oda, var olan mali kaynaklarini en verimli bicimde yonetmek ve yeni kaynaklar yaratmak igin
anlayis gelistirmelidir. Glncel finansal verilere ulasmali ve bu verilerden Uretilecek saglikh bilgiler
ile portféyiine yon vermelidir. Yonetimin bu konudaki kararlarinda konunun uzmanlari destek
olmalidir. Oda, portféy yonetiminin diginda, sunacagi yeni hizmetlerle gelirini artirmayi
hedeflemelidir.
insan kaynaginin etkin ve verimli bigimde ydnetimesi Oda’nin performansini dogrudan
etkileyecektir. Oda oncelikle profesyonel kadrosundan en yiuksek
faydayl saglamak lzere Performans Sistemini kurmaldir. Uzun
vadede ise; ise alim, Kkariyer planlamasi, is analizleri,
Ucretlendirme ve gerekiyor ise, reorganizasyon gibi surecleri de
icinde barindiran insan Kaynaklari Yonetim Sistemini kurmayi
hedeflemelidir.
Stratejik Amag 1.2. Biligim Altyapisinin lyilestirilmesi
Bilisim teknolojileri,ginimuzde kurumlarin verimliligini saglayan
yegane aractir.  Bilisim  teknolojilerini  etkin  bicimde
kullanamayan kurumlar, ¢agda ayak uyduramayan, verimsiz
kurumlardir. Kurumlar tim streclerinde bilisim teknolojilerini
etkin bicimde kullanarak, basta zaman olmak Uzere tim
maliyetlerden inanilmaz tasarruf saglamakta, dolayisiyla dnemli ;
verimlilik artis1  elde etmektedir. Bilisim teknolojilerinin ... e e
kullanimiyla elde edilen hiz, disen hata oranlari, seffaflik, gibi sonucglar Gye (musteri)
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Oda tim faaliyetlerinde, Bilisim Teknolojilerinin etkin
bicimde kullanimi konusunda inisiyatif ortaya koymalidir.
Stratejik Amag 1.3. Uye iligkilerinin lyilestirilmesi
Oda’nin var olus sebeplerinden biri de,lyelerine “hizmet etmek”tir. Oda kendisine mevzuatla
- . verilmis gorevleri yerine getirmenin yani sira, uUyelerinin
Y gl W 4# sorunlarini ¢ozecek, onlarin ihtiyaglarina cevap verecek ve
; 18 beklentilerini  kargilayacak tium hizmetleri de sunmak

“‘” y i@ ._L&’ durumundadir. Bu yaklasim “Uyelik” sistemi ile organize
M. ) | . L edilmis tim kurumlarin en temel Misyonundan birisidir. Bu
n“ misyonu geregi, Oda, her seyden énce; Uyelerinin sorunlarini

-’ ﬁ ! tespit edecek, ihtiya¢ ve beklentilerini belirleyecek ve sundugu
' - m hizmetlere iliskin memnuniyet duzeyini Olgecek bir sistemi
' kurmak durumundadir. Oda, Uyeleri ile sirekli iletisim halinde
olmak igin, Uyelerinin iletisim bilgilerini giincel halde tutmak durumundadir. Oda ayrica Uyeleri

arasinda is gelistirme ve iyi uygulamalarin paylasimini saglamaya yonelik network (ag)
olusturmalidir.
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Stratejik Amag 1.4. Odanin Tanitiminin Daha Etkili Hale Getirilmesi

Oda, vermis oldugu tim hizmetleri, basta Uyeleri olmak Uzere, bdlgesel, ulusal ve uluslararasi is
adlemi ve kamuoyuna en saglikli bicimde aktaracak iletisim
kanallarini belirlemek ve bu kanallari etkin bigimde kullanmak
durumundadir. Bu amagla Oda, yerel, ulusal ve uluslararasi yazili
ve gorsel medya basta olmak Uzere, tim iletisim kanallarinin etkin
ve verimli bigcimde kullanilacaginin tanimlandigi bir “iletisim
Stratejisi” belirlemek ve bu yontemlerin etkisini  dlgmek
durumundadir. Bu Stratejinin igerisinde; basinla iligkilere ve
yayinlara iligskin alt politikalar detaylariyla yer almalidir.

Stratejik Amag 1.5. Odanin Proje Yeteneginin Gelistirilmesi
Oda, kurumsal kapasitesini gelistirmek icin kaynak yaratmak
zorundadir. Hizmet yelpazesini gelistirerek gelir artisi yaratabilmek,
Ozellikle Odalarimiz gibi kanunla kurulmus organizasyonlarda kolay
olmamakta, mevzuat Oda’nin manevra alanini kisitlamaktadir. Ancak,
tlkemizin sosyo-ekonomik geligmesi icin ulusal ve uluslararasi
organizasyonlarca yaratilan fonlardan faydalanmak, Oda igin kaynak
yaratmanin alternatif bir araci olabilmektedir. Bu amagla Oda, ulusal
ve uluslararasi fonlardan etkin bicimde faydalanmayi saglayacak bir
olusumu kendi bunyesinde olusturmali ve etkisini surekli dlgcmelidir.
Ayrica, Oda, Uyelerinin bazi ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla Ucreti karsiligi hizmet verebilmek
icin, mevzuata aykiri olmayacak bicimde, degisik araclari ortaya koymalidir. Bu araglar, Uye ile
hizmet sunucu arasinda guvenilir Gglincu taraf pozisyonu olabilecedi gibi, yine Uyeye kaliteli
hizmet sunumunu saglamak amaciyla, profesyonellerle igbirlikleri biciminde de olabilir.
Stratejik Amag 1.6. Odanin Arastirma Kapasitesinin Gelistirilmesi

Oda, hizmet yelpazesini nitelik ve nicelik bakimindan gelistirmek igin, gercek anlamda Ar&Ge
faaliyetleri ylrutmelidir. Tutarli politikalar, ancak dogru - e

bilgiler ile gelistirilebilir. Dogru bilgiler ise guncel
verilerden dretilebilir. Oda, glncel verileri elde
edebilmek ve bunlardan dogru bilgileri tretebilmek igin
bilimsel tekniklerin kullanildigi arastirma faaliyetlerini -«
ydrdtmek durumundadir. Odanin en Onemli hizmeti gﬁ
olan “Politika Gelistirme” faaliyetinin etkin ve verimli ~—

bicimde sunulmasi igin Ar&Ge kapasitesinin gelisitiriimesi kaginiimazdir.

HIiZMETLERE ILISKIN STRATEJiIK AMACLARINGEREKCE VE POLITIKALARI

Stratejik Amac 2.1. Oda HizmetleriniCagdas Anlayigla Geligtirmeli

Oda, Kamu adina gergeklestirmek zorunda oldugu “Kamu Ajanhgi” faaliyetlerinin yani sira,
dyelerinin  sorunlarini  ¢dzecek, ihtiyag ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de yelpazesine katmak durumundadir.
GCagdas Odacilik anlayisi da bunu gerektirmektedir. Oda,
Uyelerinin; kendi aralarinda is gelistirmelerine ydnelik ortamlari
_ saglamak, ihtivac duyduklari bilgileri erigilebilir kilmak, ihtiya¢
duyduklari egitim ve danismanlik hizmetlerini vermek Uzere bir
" yapillanma gergeklestirmelidir. Bu yapilanma; Oda’nin bu
“< hizmetleri kendi kaynaklariyla sunamamasi halinde, ugUncl
taraflardan hizmet almak ve/veya Ucuncu taraflarla igbirligi gergeklestirmek bigiminde de
olabilmelidir.

Stratejik Amac¢ 2.2. Oda Sektdrel ve Bolgesel Sorunlann Coziimii igin Etkin Politikalar
Gelistirmeli

Oda, bolgesel, sektérel ve ekonomik sorunlar da dahil olmak Uzere, Uyelerinin sorunlarini
belirlemeyi, bu sorunlara ¢o6zim getirecek politikalar
Uretmeyi, bu ¢éziim &nerilerini kilit karar alicilara iletmeyi
ve sorunun ¢O0zUmunun takipgiligini saglayacak bir
yapilanmayi blunyesinde gergeklestirmelidir. Bu amagla,
bolgesel sektorel ve ekonomik sorunlar ile Uyelerinin
ihtiyag ve beklentilerinin  surekli bigcimde tespitini
saglayacak yontemi dncelikle tanimlamalidir.




Stratejik Amag 2.3. OdaUyelerini Her Platformda En lyi Bigimde Temsil Etmeli

Oda, Uyelerinin menfaatine olacak her turll girisime, tyeleri adina
katilmal onlarin ¢ikarlarini savunmalidir. Bu girigsimler, bodlgesel,
ulusal ve uluslararasi organizasyonlara Uyelikler olabilecedi gibi,
dyelerini ilgilendiren her tirli sorunun ¢déziminde Uyeleri adina
her turlt platformda yer almak olarak da gergeklesebilmelidir.
Stratejik Amagc 2.4. Oda UyelerininRekabet Diizeyini Artirmali
Kalkinma sireglerinde stratejik ©6neme sahip olan ihracat,
tlkemizin makro ekonomik politikalarinin ana temalarl arasmda
yer almaktadir. 500 milyar Dolar ihracat hedefi, 2023 vizyonumuzun
temelini olusturmaktadir. Bu Ust seviye vizyon tim ekonominin bu
amag dogrultusunda sekillenmesini gerektirmektedir. Oncelikle rekabet
dizeyini artirmak, bunun icin ise, verimlilik temelli tretim, Ar&Ge ve
inovasyon konularinda 6zel sektérin yénlendiriimesi, ancak bundan da
Ote kazanilmig yetkinliklerin sardurdlebilir kilinmasi igin 6zel sektdrin
kurumsallastiriimasinin saglanmasi gerekmektedir.

Oda uyelerinin Ozellikle ihracat kapasitelerini geligtirmek igin tim
imkanlarini seferber etmektedir. Oncelikle bdlgenin dis ticaret konusunda engel ve sorunlarina
iliskin durum tespitini ortaya koyacak ve devaminda c¢o6zim o6nerilerini icerek, Dis Ticaret
Politikasini gelistirmek durumundadir.

BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUGA iLiSKiN STRATEJIK
AMACLARINGEREKCE VE POLITIKALARI
Stratejik Amag¢ 3.1. Oda Sosyal SorumlulugunuBilingli ve Kurumsal Yapida Yerine
Getirmeli
Odalar bdlgelerindeki tim paydasglarin, bilingli ya da bilingsiz, sosyal sorumluluk ¢ercevesinde,
kendilerinden  blyuk beklentiler igerisinde olduklarinin
wl! A * farkindadir. Bu nedenden dolayr Odalarimiz, beklentilerin en
saghkh bicimde karsilanabilmesi, katki saglanacak projelerin
katma deger vyaratmasi i¢cin sosyal sorumluluklarini
onceliklendirmek durumundadir. Bunun i¢in Oda daha onceleri
.‘ katki vermis oldugu tim sosyal sorumluluk projelerini ¢iktilari
| o gl ve etkileri agisindan analiz etmeli, konularina gére
- gruplandirarak  oncelikli  konularini  belirlemelidir. Benzer
bicimde, sosyal sorumluluk projelerindeki rollerini ve yontemlerini de analiz ederek, en verimli
yontemi belirlemelidirler.
Stratejik Amagc 3.2. Oda Bafra’ninGeligsmindeOnemli Rol Ustlenmeli
Odalar hem misyonu, hem de toplumsal beklentinin
ortaya ¢ikardidi sonug¢ geregi; bolgesel kalkinmanin
onemli aktorlerinden biri olarak algilanmakta ve bu
konuda kendisine 6nemli bir rol bigilmektedir.
Bu roli geredi Oda, bdlgesel kalkinmaya katki
saglayacak faaliyet ve projelerde kendisini
pozisyonlandiracak bir olusum icerisinde olmalidir.
Bu cercevede, Oda, Bdlgesel Planlama
galismalarinda, kamu, sivil toplum ve Universite
basta olmak Uzere tim taraflarla etkin ve koordineli
bir iletisim icerisinde bulunmak igin gerekli
yapilanmay gergeklestirmelidir.
Oda, llkemizdeki projelerin en bilylk sorunu olan koordinasyonsuzluk ve konu ile ilgili saglikli
bilgilerin elde edilememesi gibi sorunlarin ¢6ziimiinde kendine bir rol bigebilir. Yine Oda,
bolgesindeki projelerin envanterini ¢ikararak, verimlilik ve yaratilan katma degerlerin analizini
yapabilir veya yaptirabilir. Bu analiz sonuclarina gére gelecekte yapilacak projelerin etkinliginin
saglanmasina ve niteliklerinin gelistirimesine katki saglayabilir.

\—

ODANIN BOLGESEL KALKINMADAKI ROLU iGiN STRATEJIK YAKLASIM:
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Bafra TSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken, ¢alisma boyunca
gerceklestirilen toplantilardan, yapilan derinlemesine
gorusmelerden ve eldeki tim verilerin iglenerek ortaya
cikarilan bilgilerden; sektorlere ve bolgeyedzel bircok sorun
tespit edilmis, bunlara iliskin ¢ézim &nerileri gelistiriimis ve
taraflarin odadan beklentileri ortaya konmustur.
Bdlgesel sorunlar ve dis paydaslarin beklentileri, odaya
bdlgesel kalkinmada ¢ok dnemli bir rol yliklemektedir. Bu rol
Odanin misyonunu olugturan dnemli bilesenlerden biridir.
Calismada ortaya gikan genel kani;
v Bolgenin tesvik kapsaminda olmayigindan
kaynaklanan yatirim problemlerinin yasandigi,

v' Bolgede yetisen tarimsal Grtnlerin ihracatinda ¢ok yetersiz kalindigi,

v lissizligin 6nemli bir sorun oldugu,

v Imalat sektdriinde nitelikli ara eleman ihtiyacininoldugu yoéniindedir.
Buna benzer bircok konuda tespit ve ¢6ziim 6nerileri ¢calismalari yapilmaktadir. Bu tur bdlgesel
ve sektorel sorunlarin ¢6zUmu basta kamu olmak Uzere ¢ok tarafli bir igbirligi gerektirrmektedir.
Ancak bu tir sorunlarin ¢éziimiine yonelik hedefler Odanin hedefi olmaktan ziyade ilin Milki
idaresinin hedefi olmak durumundadir. Zira dogru hedefler; gergeklestiriimesi igin tim kontrol(in
hedef sahibinde olmasini gerektirmektedir.
Bafra TSO’yu belirlemis oldugu vizyonuna tasiyacak 2014-2017 Stratejik Plani hazirlanirken
temel prensip;
“Odanin, Uyelerine sunacagi hizmetlerde ve bolgesel kalkinmaya saglayacagi katkida; énemli
etkisi olamayacak, munferit projeleri ele almak yerine,

v"hizmetlerin dogru bigimde belirlenmesi, dnceliklendiriimesi ve sunulmasi

ile
v bolgesel kalkinma ve sosyal sorumluluk politikalarinin gergekgi bicimde tespit edilmesi,
onceliklendirilmesi ve uygun ¢ézuimlerin gelistirilmesini
saglayacak ve bunun icin gerekli kurumsal kapasiteyi olusturacak kokli ¢dézimlerin planda ele
alinmasi” olarak belirlenmistir.

4.4, Hedefler

Bu prensipler gergevesinde, stratejik amaglara iliskin hedefler asagidaki bicimde belirlenmistir.
Ana Tema 1. KURUMSAL YAPI
Stratejik Amac 1.1. Kurumsal Yapi ve Yonetimin Gii¢glendirilmesi
Hedef 1.1.1. 2015 yili Nisan ayina kadar, Odanin Organlarina (Yonetim Kurulu, Meclis Uyeleri ve
Meslek Komitelerine), Odayi ve Odanin tim is slreclerini derinlemesine anlatan, ydneticilik
yetkinliklerini artiracak, vizyonlarini geligtirecek, “nitelikli oryantasyon programi” hazirlanacak ve
programa gore egitimler verilecektir.
P.G.: Oryantasyon Programina Uyum (%100)
PG.2.:Nitelikli Yonetici El Kitabi (%6100)
Strateji 1.1.1.1.0danin Organlarinin amag¢ ve goérevlerini, kurumsal yapisini,
Misyonunu, slreclerini, organizasyonel yapisini, Kurumsallasma yontemini (ISO
9001) ve Akreditasyon silrecini de anlatan “Yonetici El Kitabinin” hazirlanmasi
(2014 yili sonuna kadar)
Hedef 1.1.2. 2015 yilinin Temmuz ayina kadar, Oda hizmetlerinde kritik éneme sahip olan,
Meslek Komitelerinin etkin ve verimli ¢alismasini saglamak icin, Durum Tespiti ve C6zUm
Onerileri Raporu hazirlanacaktir.
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P.G.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Belirleme Calistayi (%100)
P.G2.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Raporu (%100)
P.G3.: Durum Tespiti ve C6zim Onerileri Eylem Plani (%100)
P.G4.: Durum Tespiti ve C6zim Onerileri Eylem Planina Uyum (%100)
Strateji 1.1.2.1. Meslek Komitelerinin etkin ve verimli ¢alismasi i¢in; durum tespiti
ve ¢OzUum Onerilerini igerecek, konunun uzmanlarinin (akademisyenlerin) katilacagi
bir calistayin gerceklestiriimesi (2014 yilinin sonuna kadar)
Strateji 1.1.2.2. Cahlgtay sonunda Uretilecek Rapor ve Eylem Planinin Yonetim
Kurulu onayindan sonra uygulanmasi (2015 yilinin Nisan ayina kadar)
Hedef 1.1.3. Oda’nin Cagdas Yonetim anlayisi ile yonetilmesini saglayacak en énemli arag olan
“Kurumsal Yénetim (Yénetisim) ilkeleri”, 2017 yili sonuna kadar agamali bir sekilde, mevzuatin
imkan verdigi 6lclide uygulanacaktir.
P.G.: Verilen Egitimlerin Memnuniyet dizeyi (en az %90)
P.G2.: Kurumsal Yénetim Uygulama Planina Uyum (%100)
Strateji 1.1.3.1. Konunun uzmani tarafindan, “Kurumsal Yonetim Uygulama Plan/”
hazirlanacak, mevzuatimiz ile uyumu arastirilacak, Ydénetimin onayindan sonra
plan uygulanacaktir. (2015 yilinin Nisan ayina kadar)
Strateji 1.1.3.2. Tium yonetici ve ¢alisanlara “Yénetisim”, “Liderlik”,“"Kurumsal
Yénetim llkeleri”, “Finansal ve Finansal olmayan Raporlama” vb. konularda
egitimler verilecek.
Hedef 1.1.4. 2017 yil sonuna kadar Oda gercek anlamda KURUMSAL bir yapiya kavusturulmus
olacaktir.
P.G.:Odanin Organizasyonel yapisinin uygunlugunun arastiriimasi Raporu (%100)
P.G2.:0danin ISO 9001 TKYS Uygulanma Duizeyi Tespit Raporu (%100)
P.G3.:0danin ISO 9001 TKYS Uygulanma Diizeyi Céziim Onerileri Raporu (%100)
P.G4.:Cozum Onerileri Raporuna Uyum (%100)
Strateji 1.1.4.1. Odanin organizasyonel yapisinin uygun (ideal) olup olmadiginin
tespitine yonelik bir galismanin uzmanlar tarafindan yapiimasi (2014 yili sonuna
kadar).
Strateji 1.1.4.2. Uygunluk tespiti ¢alismasinin sonucuna gdére, gerekiyorsa
reorganizasyon ¢alismasinin uzmanlarca yapilmasi (2015 yili sonuna kadar).
Strateji 1.1.4.3. Oda’'da ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sisteminin gercek
anlamda uygulanma dizeyinin tespitine yonelik bir “durum tespit” ¢alismasinin
yapilmasi (2015yili Temmuz ayina kadar).
Strateji 1.1.4.4. Durum Tespit calismasinin sonucuna goére, gerekiyorsa, ideal
yapilya ulasmak icin ¢6zim O&nerilerinin icerilecegi bir c¢alismanin konunun
uzmanlari tarafindan gerceklestiriimesi, Yoénetimin onayindan sonra uygulanmasi
(2015 yili sonuna kadar).
Strateji 1.1.4.5. Odanin Kurumsal Kimlik c¢alismasinin, uzmanlar tarafindan
gerceklestiriimesi (2015 yili sonuna kadar).
Strateji 1.1.4.6. Tum ydnetici ve c¢alisanlara Kurumsallagsma, Yonetim Sistemleri,
Kurumsal Kimlik, Kurum Kultirt konularinda egitim verilmesi (asamali olarak 2017
yili sonuna kadar).
Hedef 1.1.5. Oda, gelirlerini kontrolll bir bigimde her yil en az % 5 artiracaktir.
P.G.: Gelir artig orani (en az %5)
Strateji 1.1.5.1. Uye aidatlari, belgelendirme ve diger hizmetlere iligkin gelirlerini
(bu gelirler; Ucret politikasi, yeni projeler hazirlama, yeni istirakler kurma, var olan
istiraklerin daha verimli calismasini saglama, hizmet yelpazesini genisletme gibi
yontemlerle artirilabilir) artirmak i¢in uygun yodntem(ler)in belirlemesine yonelik
calisma yapmasi (2014 yili sonuna kadar)
Strateji 1.1.5.2. Calisma sonucuna gobre eylem plani olusturmasi ve
uygulamasi(2015 yilinin altinci ayina kadar)
Hedef 1.1.6. 2014 yilinin sonuna kadar, Odanin uygulamakta oldugu, insan kaynaklari
politikasinin etkinligi incelenecek, gerekiyorsa revize edilecek ve izlenecektir.
P.G.: inceleme Raporu (%100)
P.G2.: Rapora Uyum (%100)
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Hedef 1.1.7. 2014 yili ikinci yarisindan 2015 yilinin basina kadar olan sure iginde kurum igi
organizasyon yapisi, ise alim sureci, kariyer planlari ve goérev tanimlari ile pozisyonlarin
yetkinlikleri timden gdzden gegirilecek ve gerektiginde revize edilecektir (Hedef 1.1.4. ile paralel
olarak).

P.G.: inceleme Raporu (%100)

P.G2.: Rapora Uyum (%100)
Hedef 1.1.8. 2015 yilinin sonuna kadar g¢alisanlarin performanslarini élgmek igin uygulanmakta
olan “Calisan Performans Ydnetim Sistemi’nin etkinligi incelenecek, sonuca goére gerekiyorsa
revizyon yapilacak ve uygulamaya konulacaktir.

P.G.: Inceleme Raporu (%100)

P.G2.: Rapora Uyum (%100)
Stratejik Amag 1.2. Bilisim Altyapisinin lyilestirilmesi
Hedef 1.2.1. 2014 yili sonuna kadar, gelisen teknolojilerin yakindan takip edileceg@i, Odadaki tim
sureclerin entegre bicimde elektronik ortama aktarilacagi ve bunun bir yénetim anlayigi olarak
benimsendiginiortaya koyan “Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikasi” belirlenecektir.

P.G.: Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikasi Dokimani (%100)
Hedef 1.2.2. 2015 yihinin Temmuz ayina kadar, hizmetlerde ve ydnetim slreclerinde Bilisim
Teknolojilerinin en verimli bicimde kullanilabilmesi i¢in, Odanin su an itibariyle bilisim teknolojileri
kullanim duzeyini ortaya koyan Kurum igi “Bilisim Teknolojileri Durum Analizi” yapilacaktir.

P.G.: Bilisim Teknolojileri Durum Analizi Raporu (%100)
Hedef 1.2.3. Durum Analizi sonuglarina gore belirlenen ihtiyaclarin 2016 yili sonuna kadar,nasil
karsilanacagini ortaya koyan, “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” hazirlanacaktir (2014 yilinin
son ¢eyreginden 2015 yilin ilk ¢ceyreginin sonuna kadar).

P.G.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani (%100)
Hedef 1.2.4. 2015 yili sonuna kadar Bilisim Teknolojileri Yonetimi konusunda “Acil Durum ve
Risk Degerlendirme Plani” hazirlanacaktir.

P.G.: Acil Durum ve Risk Degerlendirme Plani (%100)
Hedef 1.2.5. Oda, 2016 yili sonuna kadar “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” dahilinde olmak
kosuluyla, internet sitesini, (Uyelerin her tirlG hizmetlerine iliskin sorgulamalarin yapilabilecegi)
interaktif ve dinamik yapida bir bilgi portali haline getirecektir.

P.G.: Internet Portali (%100)

P.G2.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Planina Uyum (%100)
Hedef 1.2.6. Oda, 2016 yili sonuna kadar “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” dahilinde olmak
kosuluyla, yonetim kademelerinin ihtiyag duyacagi bilgileri Gretecek nitelikte bir “Y&netim Bilgi
Sistemi’nin kurulmasi igin gerekli girisimlerde bulunulacaktir.

P.G.: Yonetim Bilgi Sistemi Uygulama Yol Haritasi (%100)

P.G2.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Planina Uyum (%100)
Hedef 1.2.7. Oda, 2015 yilindan baslayarak, oncelikle i¢ ve dis ticaretle ilgili belgeler olmak
uzere, hizmetlerinin en az %50’sini 2017 yili sonuna kadar dinamik ve interaktif hale getirdigi
kendi Web sitesi Gizerinden verecektir.

P.G.: Hizmetlerin Web Sitesi Uzerinden verilme orani (%20/yil)
Hedef 1.2.8. Oda, 2014 yili Temmuz ayindan baslayarak, yakinda zorunlu uygulamasi
baslayacak olan, sirketlerin resmi tebligat adresi olarak kullanilacak olan, sirketlerin Kayitl
Elektronik Posta (KEP) adreslerini bilgi sistemlerinde kullanilabilmesi icin gereken altyapi
hazirliklarini yapacaktir.

P.G.:Tebligat adresleri KEP uzerinden takip edilen Uye orani (en az % 20)
Stratejik Amag 1.3. Uye iligkilerinin lyilestirilmesi
Hedef 1.3.1. Oda, hizmetlerini gelistirmek amaciyla, Uye ihtiyac, beklenti ve memnuniyetini,
(Anketler, Meslek Komiteleri, Uye Ziyaretleri, Sikayet/cneriler gibi) belirlenmis kanallar yardimiyla
surekli izleyecek ve geribildirimlere goére dnlem alacaktir.

P.G.: Belirlenmis kanallar ¢ercevesinde yapilmasi gereken uygulamalar (%100)
Hedef 1.3.2. Oda, Personelini liyenin Ihtiyac ve Beklentilerini ivedilikle ¢dzebilecek yetkinlige
kavusturmak igin surekli egitecektir.

P.G.: Egitimlerden Memnuniyet Orani (en az %90)
Hedef 1.3.3. 2016 yilina kadar Uye bilgilerinin slrekli bigcimde glncel kilinmasi igin, bilisim
teknoljileriyle desteklenen altyapi olusturulacaktir.

P.G.: Bilgi Teknolojileri Gelisim Plani ile uyumlu yapi (%100)
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Stratejik Amag 1.4. Odanin Tanitiminin Daha EtkiliHele Getirilmesi

Hedef 1.4.1. Oda, kendisini tanitmak, hizmetleri ve basarilari hakkinda lyelerini ve kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla; (Toplanti, web, e-posta, SMS, gazete ve dergi ve sosyal aglar gibi)
iletisim kanallarinin, yerel ve ulusal medya ile kurdugu iligkilerin etkinlik ve verimlilik agisindan
durumunu ortaya koyan ve gelistiriimesi icin Onerileri igceren bir arastirma yaptiracaktir (2015
yihnin Nisan ayina kadar).

P.G.: Oda Tanitimini Gelistirme Raporu (%100)

Hedef 1.4.2. 2015 yih sonuna kadar, ilgili Arastirma sonuglari ¢ercevesinde Oda’'da gerekli
yapilanma gerceklestirilecektir.

P.G.: Oda Tanitimini Gelistirme Raporuna Uyum (%100)

P.G2.: Oda Tanitimi Yapilanma Faaliyetleri Yillik is Planina Uyum (%100)

Strateji 1.4.2.1. yapilanma ile ilgili kaynak tahsisinin yapilmasi, bu tahsisin Odanin
imkanlarindan saglanamamasi durumunda, dig kaynaklardan saglanmasi igin
projelerin hazirlanmasi, bir sonraki donem bitcesinde belirtiimesi
Strateji 1.4.2.2. ilgili arastirma sonuglarina gére,yapilanmaya yénelik faaliyetlerin
belirlenmesi, bu faaliyetlerin Yillik ir;: Planina eklenmesi
Strateji 1.4.2.3. Yonetimin onayinin alinmasindan sonra, Oda Tanitim Yapilanma
Faaliyetleri Yillik is Planinin uygulanmasi
Stratejik Amag 1.5. Odanin Proje Yeteneginin Gelisgtirilmesi
Hedef 1.5.1. Oda, 2014 yilinin sonuna kadar,proje gelistirme ve ydnetme kapasitesini geligtirmek
icin uygulayacagi yodntemi belirleme konusunda bir ¢alisma gercgeklestirecektir. (yeni birim
kurmak, [Universite ve ya sivil toplum Orglitleriyle isbirligi yapmak gibi alternatiflerin
degerlendilecegi bir calisma).

P.G.: Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesi Gelistirme Yéntem Belirleme Raporu (%100)
Hedef 1.5.2. Oda, basta Proje Gelistirmeden sorumlu calisan olmak Uzere, Stratejik Destek
Faaliyetleri surecinde goérev yapan calisanlarina “Proje Hazirlama”, “Proje Degerlendirme” ve
Ozellikle AB Projeleri ile yeni olusan fonlarin Projelerinden yararlanmaya yonelik egitimler
aldiracaktir (2015 yilinin sonuna kadar. Yilda en az 2 egitim).

P.G.: Alinan egitimlerin Memnuniyet dizeyi (en az %90)

Hedef 1.5.3. Oda, 2017 yili sonuna kadar Proje Gelistirme biriminin (Hedef 1.1.9. ile iligkili
olarak), kapasitesini ve c¢alisanlarin yetkinliklerini gelistirmek icin gerekiyorsa personelle
destekleyecektir.

Hedef 1.5.4. Oda, icinde bulundugu tum projelerin etkinlik ve verimliligini surekli izleyecektir.

P.G.: izleme Raporu (%100)

Stratejik Amac 1.6. Odanin Arastirma Kapasitesinin Geligtilmesi
Hedef 1.6.1. 2015 yili Nisan ayina kadar, Odanin arastirma-Gelistirme Kapasitesinin yeterli olup
olmadiginin tespitine yonelik durum analizi ¢calismasi gergeklestirilecektir.

P.G.: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Tespit Raporu (%100)

Hedef 1.6.2. 2015 yili Temmuz ayina kadar, Durum analizi raporunun sonuglarina gore, Odada
arastirma-gelistirme kapasitesinin gelistiriimesi icin eylem plani hazirlanacaktir.(liniversite ve ya
sivil tolum érgutleriyle isbirligi yapilmasi gibi hususlari icerenbir eylem plani).

P.G.: Arastirma-Geligtirme Kapasitesi Gelistirme Eylem Plani (%100)

Hedef 1.6.3.2015 yilin sonuna kadar,ilgili eylem planinin uygulanmasi i¢in kaynak tahsisi Oda
imkanlariyla gergeklestirilemiyor ise, dis kaynak bulunmasi igin calisma yapilacaktir.

P.G.: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Geligtirme Eylem Planina Uyum (%100)

Ana Tema 2. HIZMETLER

Stratejik Amag 2.1. Oda Hizmetlerini Gagdas Anlayisla Gelistirmeli

Hedef 2.1.1. Oda, “Uye sicil”, “ticaret sicil” ile “kiymetli evrak satisi ve belge hazirlama/onaylama”
igslemlerini, mevzuata aykiri olmadan, uyelerinin ihtiya¢c ve beklentilerini kargilayacak ve en az
%90 memnuniyet seviyesini saglayacak bicimde gelistirecek ve surdurecektir.

P.G.: Uye Memnuniyet Seviyesi (%90)

Strateji 2.1.1.1. Uyelerin, ana hizmetler ile ilgili ihtiyag ve beklentilerinin
belirlenmesi (anket, toplanti, meslek komiteleri, dilek, oneri ve sikayetler gibi
kanallarla)

Strateji 2.1.1.2. Sonuglarin (Yonetim Gobzden Gecirme gibi toplantilarla)
tartisilmasi/irdelenmesi ve uygun yontemlerin belirlenmesi

Strateji 2.1.1.3. Uygulanacak yontemlerin karar mercilerine sunulmasi
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Strateji 2.1.1.4. Belirlenen ydntemlerin  “Yillk is Planina” eklenmesi ve
uygulanmasi
Hedef 2.1.2. Oda, “kiymetli evrak satigi ve belgelendirme” hizmetlerini, “Bilisim Teknolojileri
Gelisim Plani” ile uyumlu olarak, asamali bicimde 2017 yilina kadar elektronik ortama
aktaracaktir.

P.G.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Planina uyum (% 100/y1l)

Hedef 2.1.3. Oda,“Bilisim teknolojileri Gelisim Plani” ile uyumlu olarak, tim Gyelik islemlerini
(kayit, ddeme, glincelleme, vb. islemler de dahil olmak Uzere), 2016 yili sonuna kadar elektronik
ortama aktaracaktir.

P.G.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Planina uyum (% 100/y1l)

Hedef 2.1.4. Oda, her yil lyelerine, is Gelistirme, yeni is sirecleri ve imkanlari sunmak igin
arastirma yapacak ve sonuglari Gyelerinin kullanimina sunacaktir.

P.G.: Arastirma Raporu (%100)

Hedef 2.1.5. Uye ihtiyaclari dogrultusunda, tiyenin talep ettigi egitim konulari yillik egitim planina
dahil edilecek ve plan uygulanacaktir.

P.G.: Yillik Egitim Planina uyum (%100)

Hedef 2.1.6. 2015 yilinin sonuna kadar, bdlgesindeki Mesleki Egitimin, Uyelerinin sekttrel bazda
ara eleman ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte sekillenmesi icin, ISKUR ile de uyumlu
calismalar yapacaktir.

P.G.:Nitelikli Ara Eleman ihtiyag Tespit Raporu (%100)

P.G2.: Nitelikli Ara Eleman Ihtiyag Céziim Raporu (%100)

P.G3.: Nitelikli Ara Eleman Ihtiyag Céziim Raporuna uyum (%100)

Strateji 2.1.6.1. Sektérel bazda nitelikli ara elaman ihtiyaci tespit ¢alismasinin

yapiimasi (2015 yihnin ilk alti ayi icerisinde)

Strateji 2.1.6.2. Nitelikli ara eleman ihtiyaci tespit raporu ve ISKUR raporlari,

konunun uzmanlari ve ilgili taraflarca tartisilarak ¢ézim asamalarinin belirlenmesi

(2015 yilinin ikinci yarisinda)

Strateji 2.1.6.3. Nitelikli ara elaman ihtiyaci ¢ézim raporunun ilgili karar alicilara

sunulmasi ve iISKUR ile birlikte ilerlemenin takip edilmesi (2015 yili sonuna kadar)
Hedef 2.1.7. Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgilerin glincel bigimde, dncelikli olarak
Oda’nin dinamik web sitesi Uzerinden, erisilebilir kilinmasi saglanacaktir.

P.G.:Uyenin ihtiyaci Olan Ekonomik ve Ticari Bilgiler Tespit Raporu (%100)

P.G2.: Talep Edilen Ekonomik ve Ticari Bilgilerin Erigilebilirlik ve Glincellik Raporu (%100)
Strateji 2.1.7.1. Uyenin ihtiyaci olan ekonomik ve ticari bilgilerin tespit caligmasinin
(meslek komiteleri, anketler ve tye ziyaretleri gibi kanallarla) yapiimasi (2014 yilinin
ikinci alti ayi icerisinde)

Strateji 2.1.7.2. Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin nasil erisilebilir kilinacagi
ve guncelliginin nasil saglanacagl konusunda (mumkinse uzmanlarca) ¢alisma
yapiimasi (2015 yihinin ilk yarisinda)
Strateji 2.1.7.3. Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin hangi kaynaktan, hangi
yontemle erigilebilir kilinacagini ve guncelliginin nasil saglanacagini belirleyen
raporun uygulamaya alinmasi (2015 yilinin sonuna kadar)
Hedef 2.1.8. Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetlerinin etkin ve saglkli bicimde verilmesi
saglanacaktir.(danismanlik hizmeti Oda’nin kendi blinyesinden saglanamiyorsa Universite,
teknoparklar, sivil toplum d&rgutleri gibi kurumlarla konsorsiyum ve/veya aracilik bigimde
gerceklesebilir. Oda bu konuda guivenilir bir Gglinci taraf konumunda da olabilir).

P.G.:Uyenin ihtiyaci Olan Danismanlik Hizmetleri Tespit Raporu (%100)

P.G2.: Talep Edilen Danismanlik Hizmetlerinin Saglanmasi Raporu (%100)

P.G3.: Talep Edilen Danismanlik Hizmetlerinin Saglanmasi Raporuna uyum (%100)
Strateji 2.1.8.1. Uyenin ihtiyaci olan danismanlik hizmetlerinin tespit galismasinin
yapilmasi (2014 yilinin ikinci alti ay! igerisinde)

Strateji 2.1.8.2. Talep edilen danismanlik hizmetlerinin nasil saglanacagi
konusunda uzmanlarca ¢alisma yapilmasi (2015 yilinin ilk yarisinda)

Strateji 2.1.8.3. Talep edilen danigsmanlik hizmetlerinin nasil saglanacagini
belirleyen raporun, Yénetimin onayindan sonra, uygulamaya alinmasi (2015 yilinin
sonuna kadar)
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Hedef 2.1.9. i gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini dlgecek ve
geri bildirimleri bu hizmet slreglerinin iyilestiriimesi icin kullanacaktir.
P.G.: Hizmetlerin Kalite ve Etkisini Olgme Yontemi Raporu (%2100)

Strateji 2.1.9.1. Hizmetlerin kalite ve etkisini 6lgmek igin ydntemin belirlenmesi
(ISO 9001 TKYS ile uyumlu bicimde) (2015 yilinin Temmuz ayina kadar)
Strateji 2.1.9.2. Hizmetlerin kalite ve etkisinin dlcim sonugclari ve gergeklesen
geribildirimler ile diger bilgilerin (ISO 9001 TKYS ile uyumlu bigimde) sureglerin
iyilestiriimesinde kullaniimasi (2015 yili sonuna kadar)

Stratejik Amac 2.2. Oda Bélgesel ve Sektorel Sorunlarin Géziimii igin Etkin Politikalar
Gelistirmeli
Hedef 2.2.1. Oda, “Arastirma ve Gelistirme” birimi sorumlulugu ve kontrolinde, belirlenmis
periyodlarda, ve ihtiya¢c hasil oldugu durumda sektorel ve bdlgesel bazda ticari ve ekonomik
sorunlari ve beklentileri belirleyecek, ¢6zim onerileri gelistirecek ve sureci izleyecektir.
P.G.: Bolgesel ve Sektorel Sorunlarin Belirlenmesi Raporu (%100)
P.G2.: Gelistirilen Politika Dokimani sayisinda bir dnceki déneme gére artis orani
(%10)
P.G3.: Cézume ulagtirilan sorunlarin orani (C6zime ulagilan sorun sayisi / tespit
edilen sorun sayisi) (%30)
Strateji 2.2.1.1. Sorun ve beklentilerin belirlenmesi igin; uygun yodntemler ile
uygulama periyodlarinin tespitinin yapiimasi (Anket, literatlr taramasi, toplanti,
Oneri ve sikayetler gibi yontemler ile bu ydntemlerin zamanlamasina iligkin tablonun
hazirlanmasi)
Strateji 2.2.1.2. Sektérel ve bolgesel sorunlarin ve beklentilerin belirlenmesi igin;
diger yontemlere ilave olarak, yilin basinda, Uyeler, paydaslar ve ilgili kurum ve
kuruluslarla anket galismasi yapiimasi
Strateji 2.2.1.3. Anket calismasi sonucunda elde edilen verilerin, istatistiksel
analizler kullanilarak degerlendiriimesi ve bilgi Uretilmesi
Strateji 2.2.1.4. Tum yontemlerden elde edilen bilgiler i1siginda ¢ézimlere yonelik
politikalar gelistiriimesi
Strateji 2.2.1.5. Tespit edilen sorunlarin ¢ézimu icin gelistirilen politika dokiimanin
konu ile ilgili kilit karar alicilara iletiimesi
Strateji 2.2.1.6. C6zum surecinin izlenmesi

Stratejik Amag 2.3. Oda Uyelerini Her Platformda En lyi Bicimde Temsil Etmeli
Hedef 2.3.1. Oda, 2016 yilinin sonuna kadar, Uyelerinin timd veya belli kisimlari icin ekonomik
ve sosyal acidan faydali olacak, tyelerinin haklarini koruyacak her turli olusuma lyeleri adina
katilacak ve etkin bigimde faaliyet gosterecektir.
P.G.: Temsil Orani (Uyeleri temsilen katilinan olusum sayisi / Tespit edilen olusum
sayisl) (%50)
P.G2.: Uyeleri temsilen katilinan olusumlardaki etki diizeyi (Yiiksek)
Strateji 2.3.1.1. Uyeleri temsilen katilinacak olusumlarin (toplanti, organizasyon,
kurum, kurulus, meslek 6rgitl ve sivil inisiyatiflerin yonetim organlari gibi) tespit
edilmesi (2015 yih Temmuz ayina kadar)
Strateji 2.3.1.2. Uyeleri temsilen katilinacak olusumlarin énceliklendiriimesi (2016
yihinin sonuna kadar)
Strateji 2.3.1.3. Uyeleri temsilen katilinacak olusumlara katilim yéntemlerinin (sade
uyelik, aktif Uyelik, yonetiminde yer almak, katihmcilik gibi) belirlenmesi (2016
yilinin sonuna kadar)
Strateji 2.3.1.4.0rtaya ¢ikan Katilm Listesinin onaylatiimasi ve takibinin yapiimasi
(2016 yilinin sonuna kadar)
Hedef 2.3.2. Oda, Uyelerini temsil amaciyla katiimis oldugu tim olusumlarda geceklestirdigi
faaliyetlerin etkisini 0Olgecek, sonuglarini degerlendirecek ve sonuglara goére faaliyetlerini
yonlendirecektir.
Stratejik Amagc 2.4. Oda Uyelerinin Rekabet Diizeyini Artirmali
Hedef 2.4.1. Oda, yilda en az 1 kez olmak uzere, Uuyelerini ilgilendiren konularda
ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, Uyeleriyle beraber, katilacaktir.
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P.G.: Yillik Fuar Katilm Planina uyum (%100)
Strateji 2.4.1.1. Uyelerin, bir sonraki yil igin, fuar ile ilgili taleplerin toplanmasi (her
yilin Nisan ayina kadar)
Strateji 2.4.1.2. ilgili doneme ait ulusal ve uluslararasi fuarlarin sektérel olarak
belirlenmesi (her yilin Temmuz ayina kadar)
Strateji 2.4.1.3. Toplanan talepler dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi fuarlara
katihm planinin hazirlanmasi ve duyurulmasi (her yilin Ekim ayina kadar)
Strateji 2.4.1.4. Katihm Plani ile iligkili kaynak tahsisinin, gelecek donem
bitcesinde yapilmasi (Bltge hazirlik galigmalari)
Hedef 2.4.2. Oda, 2014 yili sonuna kadar, “Uyelerinin rekabet seviyelerini artirmak” GUzere,
gerekli olacak egitim ve bilgilendirme konularini tespit edip, yillik egitim plani ve yillik faaliyet
planina ekleyecektir.
P.G.: Yillik Faaliyet Plani
Ana Tema 3.
BOLGESEL KALKINMAYA KATKI VE SOSYAL SORUMLULUK
Stratejik Amac 3.1. Oda Sosyal Sorumlulugunu Bilingli ve Kurumsal Yapida Yerine
Getirmeli
Hedef 3.1.1. 2015 yilinin sonuna kadar, Oda, kamuoyundaki algisinin nasil oldugunu,
kamuoyunun Odadan neler bekledigini, kamuoyunun Odaya bigtigi roliin ve sorumlulugunun ne
oldugunu belirlemeye ve bu algiy1 yonetmeye yonelik ¢alisma yaptiracaktir.
P.G.:Bafra TSO’nun Kamuoyu Algisinin Belirlenmesi ve Yonetilmesi Raporu (%100)
P.G2.:Bafra TSO’nun Kamuoyu Algisinin Belirlenmesi ve Yonetiimesi Planina Uyum
(%100)
Strateji 3.1.1.1. Konunun uzmanlarindan danismanlik/hizmet satin alinmasi
Strateji 3.1.1.2. lgili danismanlik/hizmetin maliyetinin, oda kaynaklarindan
karsilanamamasi durumunda; dis fonlardan (Kalkinma Ajansi, AB Fonlari ve
hibeleri gibi) karsilanmasina yonelik proje hazirlanmasi.
Strateji 3.1.1.3. Danismanlarca hazirlanan Planin uygulanmasi.
Hedef 3.1.2. 2016 yili Nisan ayina kadar, Oda algi tespiti calismasinin sonuglarina gére Sosyal
sorumluluklarini ve bélgesel kalkinmadaki rolini (mali ve yaptirim glclu gergevesinde) yeniden
tanimlayacak ve bunu Odanin “Bdlgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi” olarak
belirleyerek, gerekiyorsa, kamuoyuna deklare edecektir.
P.G.: Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi Dokimani (%100)
Hedef 3.1.3. Oda, 2015 yilinin ikinci yarisina kadar, bolgesindeki son 10 yil iginde
gerceklestirilen, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve bdlgeye sagladig etkilerini iceren
bir rapor hazirlayacaktir. Her yilin basinda, o yil Ustlenilecek Sosyal sorumluluk alanlari bu rapor
ve “Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi’na goére Yonetim Kurulu’'nca
belirlenecektir.
P.G.: Bolgenin Sosyal Sorumluluk Projeleri Envanteri (%100)
P.G2.: Yillik Bazda Desteklenecek Sosyal Sorumluluk Alanlari Listesi (%100)
Hedef 3.1.4. Oda, 2015 yilina kadar, Odaya gelen yardim taleplerinin kurumsal bir yapiya
baglanmasi icin, “Yardim ve Sponsorluk Politikasini” hazirlayacak, gerekiyora deklare edecektir.
P.G.:Politika Dokimani (% 100)
Strateji 3.1.4.1. Son 3 yulik yardim ve sposorluk katkilarinin (kurum tirt, miktar,
konu gibi) kriterlere goére envanterinin g¢ikariimasi
Strateji 3.1.4.2. Envanterden de yararlanarak, Odanin yardim ve sponsorluk
kriterlerinin hazirlanmasi, Yoénetime sunulmasi ve onaydan sonra uygulamaya
konmasi
Strateji 3.1.4.3. Envanter cergevesinde, yillik tahmini yardim ve sponsorluk
konulari ve miktarlarini iceren planin hazirlanarak Yénetime sunulmasi, onaydan
sonra uygulamaya konmasi
Stratejik Amag 3.2. Oda Bafra’nin Gelisiminde Onemli Rol Ustlenmeli
Hedef 3.2.1. 2015 yili Nisan ayindan baslayip 2017 yilina kadar, Oda “Bdlgesel Kalkinmadaki
Sosyal Sorumluluk Politikasl” geredince, bolgenin ekonomik gelisimine katki saglayacak
politika/projeler Uretecek ve ilgili mercilere iletecektir (Stratejik Amagc 2.3. ile uyumlu olarak).
P.G.:Uretilen Proje Sayisinda bir énceki déneme gére artis orani (en az %10)
P.G2.:son 3 yillik aragtirma raporu/projeler envanteri
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Strateji 3.2.1.1. Odanin son 3 yilda, Bafra ilgesinin gelismesi icin yapmis oldugu
arastirma ve urettigi/Urettirdigi rapor/projelerinbelirlenmesi ve elde edilmesi
Strateji 3.2.1.2. Odanin disinda ilgili taraflarin son 3 yil icerisinde Bafra ilcesinin
gelismesi icin yapmis oldugu arastirma ve Urettigi/Uretirdigi rapor/projelerin
belirlenmesi ve elde edilmesi
Strateji 3.2.1.3. Elde edilen tim rapor/projelerin incelenmesi, gergeklestirilen
calismalarin konu bazinda tespitinin yapilmasi, etkilerinin arastiriimasi
Strateji 3.2.1.4. Bu tespitler 1siginda, 6nemli konu ve sektorlerin belirlenerek,
bélgenin gelecekteki caligmalari igin refrans olarak kullaniimasi
Hedef 3.2.2. Oda, 2016 yilina kadar, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalarini
arastirip, Gyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa danismanlik hizmeti vererek) faydalanmalarini
saglayacaktir.
P.G.: Bolgede Hibe ve Tesviklerden Faydalanma Sayisi (bir énceki déneme gbre %10
artis)
Hedef 3.2.3. Oda, 2017 yilina kadar, boélgesel kalkinmanin planli bigcimde yirattulmesi igin, karar
alicilarin ihtiyaci olan (ihracat/ithalat, igsizlik, enflasyon, faiz oranlari, verimllik, kapasite kullanim
orani, sirketlerin dagihmi, sanayi envanteri gibi) bolgesel ekonomik bilgilerin, sirekli ve giincel
bicimde erigilmesi/Uretiimesine yonelik altyapiyi kuracaktir.
P.G.: ihtiya¢ Tespit Raporu (%100)
P.G2.: Yontem Belirleme Raporu (%100)
Strateji 3.2.3.1. Ihtiya¢ duyulan (ihracat/ithalat, igsizlik, enflasyon, faiz oranlari,
verimllik, kapasite kullanim orani, sirketlerin dagihmi, sanayi envanteri gibi)
bdlgesel ekonomik bilgilerin tespitinin yapilmasi ve her yil gincellenmesi.
Strateji 3.2.3.2. Belirlenmis boélgesel ekonomik bilgilerin sirekli ve glincel bicimde
erisilmesi/Uretilmesinin yonteminin (hangi bilgilere nereden ulagilacak, hangi bilgiler
Oda tarafindan Uretilecek, kullanicilara nasil servis edilecek gibi) belirlenmesi
Strateji 3.2.3.3. Belirlenen ydntemin oda kaynaklarindan karsilanmasi mimkin
degilse, dis kaynak yaratilmasi i¢in (proje, basvuru gibi) girigsimin baslatiimasi
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4.5. Kurumsal Performans Gostergeleri

Tablo 7. BafraTicaret ve Sanayi Odasi’nin Genel Hizmet (Siireg) Performans Olgiim Tablosu

Bilgi, Danigsmanlik
ve Destek”

verilen hizmetlerin verimliligi

Danismanlik ve Destek”
hizmetleri sayisi artig
orani

Temel surecler Performans Konusu g%g?ggggis \F;(_ejrnf?errrnnians Olgme Performans Hedefi
2014 | 2015 | 2016 | 2017

1. Operasyonel Operasyonel Hizmetler I—!_izmetleri alanin
Hizmetler Sireci Sureci ile verilen hizmetlerin | (Uyenin) Memnuniyet | Anket/hizmet 70%| 75% | 80%| 85%
“Ticaret Sicil”, kalitesi orani
“Oda Sicil” ve Operasyonel Hizmetler Hizmetlerin web
“Belgelendirme Sureci ile verilen hizmetlerin | ortamina aktariima Analiz, Rapor/hizmet 5%]| 10%| 30%| 100%
islemleri verimliligi orani

o N Hizmetleri alanin

Taktik Hizmetler Sureci ile - . . . 0 0 0 0

2. Stratejik (Taktik) |verilen hizmetlerin kalitesi gfgsln'”) Memnuniyet | Anket/hizmet 70%)| 75%]| 80%  85%
“l_illleztrirl]igitrlnefé\g:ﬂreCI Bir 6nceki yila gore;
Politika ve Temsil”, VI (Iaefllzlrr: Sﬁgll s Politika
s Gelistirme, Egitim, | Taktik Hizmetler Streciile oy ime " Esitim, Bilgi, | Analiz, Raporfhizmet 5%| 10%| 15%| 20%

46




Temel sirecler

Performans Konusu

Performans

Performans Olgme

Performans Hedefi

Gostergesi Yontemi
2014 2015|2016 |2017
Kabul edilen proje
Proje verimliligi Proje kabul orani sayisi / Bagvurulan 20%| 30%| 40%| 50%
3. Stratejik Destek proje sayisi
Faaliyetleri Sureci TOBB Oda/Borsa Bir 5nceki vila aé
“lyi Yonetisim”, Haberlesme ve Yayinlar Akreditasyon Kriterleri Ir oncexi yila gore 20%)| 10%| 5% 5%
“Arastirma, Madde 1.5. arti orani
Gelistirme, TOBB Oda/Borsa Hizmetlerin elektronik
Planlama ve Biligim Teknolojileri Kullanimi | Akreditasyon Kriterleri |2 Mmeterin elektroni 20%| 30%| 50%| 100%
Kaynaklarin Madde 1.6. ortama aktarim orani
Yonetimi”,
“Haberlesme ve SR TOBB Oda/Borsa 6grkeentleer((:jeevlfilrz)ir onceki
Yayinlar”, “Bilisim | Uye lligkileri YOnetimi Akreditasyon Kriterleri déneme gore artis 20%| 10%| 10% 5%
Teknolojileri Madde 1.7. oran
pulanimy, Uye Gerceklestirilen
!‘|||3§ri§;§rézﬁg§rtrlg ve far;?;ertrlne ?i’ Gelistirme Arastirma Sayisi Aragtirma sayisi / Talep 5%| 10%| 30%, 40%
Yénetimi” edilen Arastirma sayisi
Sosyal Sorumluluk Projeleri | Proje sayisi Bir onceki yila gore 3 5 5 10
artis sayisi
ic misterinin
. Klasik Destek Faaliyetleri (calisanlarin) ve Uyenin
iéZIli?/SeltlTe[r)iegtuerl;ci Sulreci.ile verilen hizmetlerin | (temizlik, satin alma, Anket 75%]| 80% | 85%]| 90%
“Idari isler”, “Mali kalitesi tedarikgi iligkileri vb.)
A Memnuniyet orani
isler” ve “Biligim ; —
hizmetleri” . . Oda'nin bilisim ,
Bilisim faaliyetleri teknolojileri kullanim Analiz, Rapor 20%| 30%,| 40%| 65%
duzeyi
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BOLUM 5

MALIYETLENDIRME

B ENEFEfS

48




YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU

YILLIK IS PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyodlara bélinmiistir)

2014 || 2015 | 2016 | 2017 200 2000 == =
O T LT EAVA O T LT EAVZ LAY I A T Y4
Stratejik Amag 1.1.
[Hederf 1.1.1. 5.000 HE '}
Hedef 1.1.2. 1.000 [1.000 |0 0 gﬂ!! !!|
Strateji 1.1.2.1. |1.000 [1.000
Strateji 1.1.2.2. || N | N OO O
Hedef 1.1.3. 3.000 |B.000 [3.000 |B.000 !!!! !!!!
Strateji 1.1.3.1.  [3.000 [3.000 [3.000 [3.000
Strateji 1.1.3.2. AN | NN | N | N (N | S |
Hedef 1.1.4. 4.000 [113.000 [B.000 |B.000 g!!! !!!! !!!! !!!!
Strateji 1.1.4.1.  |2.000
Strateji 1.1.4.2. 5.000
Strateji 1.1.4.3. 1.000
Strateji 1.1.4.4. 3.000
. Strateji 1.1.4.5. 2.000  [8.000 |3.000
% Strateji 1.1.4.6. |p.000  |2.000 AN IEEENIEEENIEEEN
Bllecersas, b b b b | NN EEEN NN FEEN
o Strateji 1.1.5.1.
% Strateji 1.1.5.2.
F [|[Hedef 1.1.6. LI
[Hedef 1.1.7. 3.000 BN BN [ |
|Hedef 1.1.8. 3.000 |..} EEEN
Stratejik Amag 1.2.
Hedef 1.2.1. H | N
IHeder 1.2.2. 3.000 j.l.l.l .I."
IHedef 1.2.3. 4.000 —lll .":“_
[Hedef 1.2.4. 500 EEEN
[Heder 1.2.5. 4.000 EEEE .I.l.l'l
IHeder 1.2.6. 3.000 .I.I.I.I .I.I.I.l
IHederf 1.2.7. 5.000 N EEEE
"Hedef 1.2.8.

m mm Imll BRI
I | | | .
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YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU

YILLIK IS PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyodlara béliinmiistiir)

2014 2015 2016 2017
2014 | 2015 2016 ) 2017 CAneev g i ooy oo o foeevg oo v
Stratejik Amag 1.3.
ledet 131 50 oo oo b0 | | I (NN EEEE EEER
[Hedef 1.3.2. oo Jrooo Jisoo fpooo | [ ] I BN .I.I.I.] .I.I.I.I
||Hedef 1.3.3. |.|.I .I.I.I.I
Stratejik Amag 1.4.
Hedef 1.4.1. 750 H | | § EEN
Hedef 1.4.2. 3.000 |B.000  |p b HEE § |

Strateji 1.4.2.1.

Strateji 1.4.2.2.  |3.000  |13.000

Strateji 1.4.2.3.

Stratejik Amag 1.5.
[Hedef 1.5.1. 500 H | | EEEN
[Hedef 1.5.2. 1.000 |2.000 C I
ledef 1.5.3. [ [ (v
lHedef 1.5.4. 15 T T T T
li
Stratejik Amag 1.6.
Hedef 1.6.1. 1.000
[Hedef 1.6.2. 2.000
[Hedef 1.6.3. 1.000
Stratejik Amag 2.1.
Hedef 2.1.1. 500 750 750 1.000

Strateji 2.1.1.1.  [500 750 750 1.000

Strateji 2.1.1.2.

Strateji 2.1.1.3.

Strateji2.1.14. | | e e
| [Heder 212 3.000_[3.000 BN EEEN ENEE EEEE
2 | [Heder 2.3 b.000_JB.000 | NN EENN FEEW | 1
u Hedef 2.1.4. 1.000 [1.200 [1.500 |[p.000 j.].l.l .I.I.I.I .I.l.l.] .I.I.I.I
; ||Hedef 2.1.5. 1.000 [[1.000 [[1.000 |{1.000 jD.I.] .I.I.I.I !!!! !!!!
E Hedef 2.1.6. 3.000 |0 0 0 j.l.l.l .I.I.I.I
= srateji2z161. oo | | I VT TTTUI 0T T

Strateji 2.1.6.2.  [1.000

Strateji 2.1.6.3. I | |

Hedef 2.1.7. 4.000 (5500 [0 0 |.|.I .I.I.I.I

Strateji 2.1.7.1. |1.000 [1.500 FTI0 T T ]

Strateji 2.1.7.2. |1.500 [2.000

Strateji 2.1.7.3. |1.500 [2.000
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YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU

YILLIK IS PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyodlara bélinmiistir)

2014 2015 2016 2017
2014 ) 2015 ) 2016 § 2017 Lo v o o o v ] ] o v
Hedef 2.1.8. 1.000 [1.500 |0 0 |!!|_|!!!!

Strateji 2.1.8.1.  |500 750

Strateji 2.1.8.2. 500 750

Strateji 2.1.8.3. | | O B
Hedef 2.1.9. 1.000 |1.000 [0 0 |!! !!!!

Strateji 2.1.9.1. |1.000 [1.000

Strateji 2.1.9.2.

Stratejik Amag 2.2.
Hedef 2.2.1. psoo oo Je2s0 grso | NN NEEE EEEER RHERR

Strateji 2.2.1.1. |1.000 [1.200 [1.500 [2.000

Strateji 2.2.1.2. 500 500 750 750

Strateji 2.2.1.3. |1.000 [1.000  [1.000 1.000

Strateji 2.2.1.4.

Strateji 2.2.1.5.

Strateji 2.2.1.6.

Stratejik Amag 2.3. |
Hedef 2.3.1. 1.000 [1.500 [i1.500 [0 |!! !!!! !!!!

Strateji 2.3.1.1.  |1.000 [1.500 [1.500

Strateji 2.3.1.2.

Strateji 2.3.1.3.

Strateji 2.3.1.4. | | I N O N N | |
Hodef 23.2 Ef EREN EENN EEEE
Stratejik Amag 2.4. | ) | IS
Hedef 2.4.1. 1.000 |[1.500 [1.500 |[11.500 JJ!E !!!E !!!L !!!L

Strateji 2.4.1.1. 1,000 [1.500 [1.500 (1.500

Strateji 2.4.1.2.

Strateji 2.4.1.3.

Strateji 2.4.1.4. o
Hedef 2.4.2. j.].l.]
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YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyodlara béliinmdistiir)

2014 2015 2016 2017
2014 2015 2016 || 2017

F (v F v LAy Ff (v

TEMEL BILESEN 3.

Stratejik Amag 3.1.

Hedef 3.1.1. 5.000 [3.000 |0 o gﬂ!! !!!!

Strateji 3.1.1.1. |5.000 [3.000

Strateji 3.1.1.2.

Strateji 3.1.1.3.

Hedef 3.1.2. jiili iliii

||Hedef 3.1.3. 4.000 |[2.000 :I.I.I.I !!r_
EEE

Hedef 3.1.4. 0) 0 0 0

Strateji 3.1.4.1.

Strateji 3.1.4.2.
Strateji 3.1.4.3.
Stratejik Amag 3.2.
Hedef 3.2.1. 0 3.600 |6.000 |0 g!!!
Strateji 3.2.1.1. 1.500 2.000
Strateji 3.2.1.2. 2.000 3.000
Strateji 3.2.1.3. 100 1.000
Strateji 3.2.1.4. I | | | B
Hedef 3.2.2. 3.000 [4.000 |.|.I .I.I'III
Hedef 3.2.3. 4.000 [4.000 [6.000 |0 |.|.I .I.I.I.I

Strateji 3.2.3.1. 3,000 |3.000 [5.000

Strateji 3.2.3.2.  [1.000 [1.000 1.000

Strateji 3.2.3.3.

66.750 83.250 29.500 17.750
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BOLUM 6

IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi gerekmektedir.
Stratejik Planin izlenmesi olarak adlandirilan bu faaliyet Planin ydnetimesinde oénemli bir
asamadir.

Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla oélglilmesi ve s6z konusu
amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amag¢ ve hedefleri gerceklestirmeye donuk proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi icin ana tema, amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin
kimler/hangi birimler oldudu, bunlarin ne zaman gergeklestirilecedi, hangi kaynaklarin kullanilacagi
gibi hususlarin yer aldig bir talimat hazirlanmigtir.

Bafra TSO Stratejik Plani uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendiriimesi Stratejik
Plandan ayri olarak hazirlanan; “Bafra TSO Stratejik Planin Uygulamalarini izleme ve
Degerlendirme Talimati” gergevesinde gerceklestirilecektir.
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BOLUM 7
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Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndaki Stratejik Planlama c¢alismasi, Ust yénetimin yani sira, tim
personelinin etkin katilimiyla ytratalimastar.
Dr. Yiksel VARDAR’In danismanhdinda gerceklestirilen ¢alismalarda, basta oda Uyeleri olmak
uzere, farkh sektor ve kesimlerden, ¢gok sayida paydasin katkisina bagvurulmustur.
Dinyadaki bas déndirici degisim ve donlisim stirecine paralel olarak, 2014 — 2017 dénemine ait
Stratejik Planin uygulanmasiyla; Bafra Ticaret ve Sanayi Odasr’nin, yonetim anlayisinda, hizmet
sunum bigimlerinde 6nemli degisiklikler olacagi, bugtine kadar benimsedigi 6nceliklerin, % 100
Uye memnuniyeti prensibi cergevesinde degisecegdi beklenmektedir.
Oda’nin Stratejik Plan cercevesinde belirledigi vizyonuna 3 temel konu ile ulagabilecegi
planlanmaktadir. Bunlar;

1. Kurumsal Yapi

2. Hizmetler

3. Bodlgesel Kalkinmaya Katki ve Sosyal Sorumluluk.
Bafra Ticaret Oda’sinin 2014-2017 yillari arasinda planlama ilkeleri dogrultusunda yuritmeyi ve
sonuglarini izlemeyi 6ngérdigu Hedef ve ilgili Stratejileri kapsayan bu planin, Bdlgemizin
ekonomik gelismesi ve Uyelerimizin glg¢lenmesi hususunda destekleyici nitelikte bir belge olmasi
beklenmekte, Oda’nin daha gugli bir kurumsal yapilya kavusmasina katki saglamasi
umulmaktadir.
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EKLER

Ek 1: Mevzuat

5174 Sayili “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” (ilkemizdeki
Odalarin Tanimini;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iligkilerinde ddrdstligl ve gliveni hdkim kilmak lzere mesleki disiplin, ahlék ve dayanismayi
korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglaridir.” bigiminde
yapmistir.

ilgili kanunda, Odalarin; “Kurulugu”, “Galigma Alanlari”, “Subeleri”, “Temsilcilikleri”,
“Kayit Olma Zorunlulugu”, “ Degisikliklerin Bildiriimesi”, “Ehliyet, Temsil ve Imza
Yetkisi” konulari agiklanarak; Gorevleri asagidaki bicimde verilmistir:

a.

b.

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.
Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Uyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her g¢esit bilgiyi, bagvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglar konusunda Uyelerine yol gésterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiyl kurmak ve igletmek.
Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak, bdélgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.
Kanunun 26 nci maddesinde tanimlanmis olan asagidaki belgeleri dizenlemek ve
onaylamak

a) Fatura suretlerinin onay!.

b) Rayic fiyatlarin onayi.

c) Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi.

d) Bilirkigi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

e) Kefalethame ve taahhitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil

durumunu gésteren onay ve gerhler.

f)  Sinai ve ticari mahiyette belgeler.

g) TicarT kefalet onaylari.

h) Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

i) Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

i) Yerli mali belgeleri.

K) Kayitl liyelerin tatbik imzalarinin onayi.
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I) Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve lye kimlikleri.

m) Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak (zere, (lyelerinin gizli olmayan
sicilleri hakkinda yazili veya sé6zll sorulara cevaplar.

n) 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is
makineleri tescil belgesi.

0) TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolagim belgeleri, mense sahadetnameleri ve
EAN -UCC c¢izgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki
beyanname, vesika ve benzeri belgeler.

p) Micbir sebep belgeleri.

g) Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

r) Tirk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektérel
hizmetler.

s) Ticaret sicili hizmetleri.

t) Ticari ve sinai mahiyette diger her turll belge ve bilgiler ile hizmetler.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak;
dyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile
bu Gyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari i¢indeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdlleri tespit etmek, Bakanhgdin
onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiglk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azamf fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri igin, Bakanlik¢a cikarilacak
yénetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde
gelismesine calismak.

Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Tdrkiye limanlari arasi ve yurt disi navlun, acente komisyonu ve Ucretleri ile
liman masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari mimkin olan vasitalarla en seri gekilde
yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari
ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari Orf, teamul ve uygulamalar tespit ve ilan etmek, naviun
anlasmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.

Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miesseselere Turkiye limanlarinin
imkanlari, galisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi vermek ve onlardan
benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara tye olmak ve delege bulundurmak.

ilgililerin talebi tizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet Ucret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek
gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iligkin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen iglerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve gérev alani gercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri
yarutmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve Sanayi Odalarinca, Odalar ayri olan illerde ise sanayi Odalarinca sanayiciler i¢in
kapasite raporlari dizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri cercevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test dlgme laboratuvari kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,
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z. Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve diginda ihtiya¢c duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve ogretimi
gelistirme ve ydnlendirme c¢alismalari yapmak, kendi Uyelerinin igyerleriyle sinirli olmak
Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iligkin belgeleri dizenlemek,

aa. llgililerin talebi halinde, ticari ve sinai inhtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olugturmak,

bb. Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kdtaphanelere katiimak,

cc. Yetkili bakanlikga uygun goérilen alanlarda sanayi siteleri, endUstri bdlgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
ydnetmek; 3218 sayili Serbest Bdlgeler Kanunu cergevesinde serbest bdlge kurucu ve
isleticisi veya igleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret
merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek,

Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri.
b)  Meclisler.
c)  Yonetim Kurullar ve
d)  Disiplin Kurullarindan
meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “Olugumlari” ve “Goérevleri” ayri ayri

verilmistir.
“Odalarin Gelirleri”,
e) Kayit dcreti. l) Para cezalari.
f)  Yillik aidat. m) Istirakler kéri.
g) Munzam aidat. n) Gemilerden alinacak Uicretler.
h) Yapilan hizmetler karsiligi alinan 0) Misil zamlari.
Ucretler. p) Menkul ve gayrimenkul sermaye iratlari,
i) Belge bedelleri. sirket karlari ve déviz gelirleri.
)  Yayin gelirleri. gq) Tarife tasdik tcreti.
k) Bagis ve yardimlar. r) Sair gelirler.

Olarak belirlenmisgtir.
Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti”, “Yillik Aidat”, “Munzam Aidat” ve “Belge Bedelleri ile
Ucretler” detaylandirilarak verilmistir.
Odalarin Butcgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmistir.
5174 Sayil “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili asagidaki
tum ikincil mevzuat;
“Oda Muamelat Yénetmeligi”,
“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Y6énetmelik’,
“Organ Secimleri Yénetmeligi”,
“Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yénetmeligi,
“Azami Fiyat Tarifeleri Yénetmeligi”
“Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yonetmeligi”,
“Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yénetmeligi”,
“Blitce ve Muhasebe Yénetmeligi”,
“Disiplin Kurulu Yénetmeligi”
“Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yénetmeligi”
“Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yénetmeligi”
“Genel Sekreter Yénetmeligi”
Odalarin goérev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini ortaya koymaktadir.
Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan
Odalarda, diger hizmet kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tim hizmetlerde Uyelerin
memnuniyeti ¢ok ©6nem kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayisi da zaten bunu
gerektirmektedir.
Oda, mevzuatla tanimlanmis sartlarin digina ¢ikmamak kosulu ile;
v' Cagdas Yoénetim Anlayisi ile yénetilen,
v Hizmetlerini, liyelerinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,

AN N N NN N Y N N N NN
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v Upyelerinin katma degerli faaliyetleriyle, Bélgesel ekonomik kalkinmada &nemli rol
ustlenen,
bir Odacilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikl bicimde verilmesi igin, yonetim
anlayisi ve oérgutleme bigimini surekli gelistirmeyi hedeflemektedir.

Ek 2: Odacilik

Sanayi Devriminin daha heniiz yasanmadigi, seri Uretim kavraminin bilinmedigi, sermaye sirketi
olusumlarinin baglamadigi dénemlerde, esnaf ve zanaatkarlar, kendi isletmelerinde Uretim ve
ticaret gergeklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum igerisinde yer edinme arayislari, toplumlari
belli 6zellikler bazinda beraberce hareket etmeye zorlamistir.

Bunlardan birisi de belli bir meslegdi icra edenlerin, “menfaatlerini korumalari, ortak sorunlarini
gidermeleri ve ihtiyacglarini kargilamalari” icin 6rgutlenme, gereksinimi hissetmeleri sonucunda
bir araya gelerek, orta ¢cagda adlari “Lonca” ve “Gedik” olarak adlandirilan 6rgitleri olusturmus
olmalaridir. Ahilik teskilatlari da bunun drneklerindendir.

Sanayi ve dolayisiyla ticaretin gelismesiyle, Lonca ve Gedikler zaman igerisinde yerlerini ticaret
ve sanayi Odalarina birakmaya baslamiglardir.

Diinyada Odacilik

Dinyada Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortaya c¢ikisi 16. Yiz yila rastlamaktadir. 1600 yilinda
kurulan Marsilya Ticaret ve Sanayi Odasi ilk kurulan oda unvanina sahiptir. Bunu 1768’de
Kuzey Amerika'da New York Ticaret ve Sanayi Odasi, 1804 yilinda ise Kanada'da Halifax'ta
kurulan Ticaret ve Sanayi Odasi izlemistir.

Dunyadaki Ticaret ve Sanayi Odalarinin ulusal bir Ust kurulug altinda 6rgitlenme egiliminde
olduklari gorulmektedir. Ancak bu orgutlenmenin kritik konusu, uyeligin statusudur. Kita
Avrupasi'nda Uyeligin genellikle zorunlu, Anglosakson ulkelerinde ise gonullulik prensibinde
oldugu gorulmektedir. Her iki yaklasimin da bazi avantaj ve dezavantajlari olmakla beraber,
Odalarin temel felsefesinin; “Uyelerinin ihtiyaglarina ¢6zim Uretecek, beklentilerine cevap
verecek hizmetleri sunmak ve bodlgesel kalkinmaya katki saglayacak her tarli inisiyatifi
desteklemek” oldugu net bir bigcimde bilinmektedir.

Ulkemizde Odacilik

Bati Ulkelerinde ornekleri olan Odalarin, Osmanli’'da da kurulmasinin ihtiya¢c haline geldigini
belirten ilk resmi belge 1856 tarihli Islahat Fermanrdir. Batilagmayla birlikte bir dizi reform
iceren, Ferman geregi yayinlanan nizamnameler ile odalar kurulmaya baslanmistir. ilk olarak
1879'da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmus bunu 1882'de istanbul, 1885'te izmirde
kurulan ticaret odalari izlemistir. 1886’da Antalya, 1887’de inebolu’da kurulan Ticaret ve Sanayi
odalariyla olay yayginlik kazanmaya baglamistir.

Cumbhuriyet ile birlikte, Glkemizde Odalasma yénundeki en énemli adim, 2 Mayis 1925 tarihli
Resmi Gazete'de yayinlanarak yurlrlige giren 655 sayili “Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu”
ile atilmistir.

Kanun ile Turkiye’deki tim Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir cehre ve ivme kazandirilarak,
ulke ekonomisine tutarh bir sekilde katkida bulunmalari saglanmistir.

Ulkemizdeki Odalarin mesleki (st kurulug bigiminde orgitlenmeleri; 1950 yilinda gikarilan 5590
sayili “Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalari Birli§gi” kanunu gergevesinde,
1952 yilinda 61 oda ve borsa bir araya gelerek Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ni kurmalariyla
baglamistir.

1924 Anayasasi, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulugu” kavrami ile ilgili bir dizenleme
ortaya koymazken, 1961 Anayasa’si Meslek Odalarinin anayasal dayanaga kavusmasini
saglamistir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluslarini ayrintili olarak duzenlemistir. Bu
maddeye goére, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin amaci, ‘belli bir meslege
mensup olanlarin masterek ihtiyacglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri
ile ve halk ile olan iligkilerinde durustligu ve guveni hakim kilmak Gzere meslek disiplini ve
ahlakini korumaktir’. Biciminde dizenlenmisgtir.

Bu dizenlemeye goére odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu sifatini almiglardir.
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