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Sunus

Her zaman soyledigim gibi biz
bereketli topraklarin fakir bekgileri
olmayacagiz. Bu topraklari isleyen,
Ureten, katma deger vyaratan ve
Urettigimiz  degerleri ihra¢ eden
bireyler olacagiz. Bize bahsedilen bu
glizel sehri daha da glizel hale
getirmek icin elimizden gelenin
fazlasini yapma gayretinde olmalyiz.
Bu amag dogrultusunda Bafra Ticaret
ve Sanayi Odasi her gecen gilin hizmet
kalitesini arttirmakta olup bélgede s6z
sahibi olmak i¢in ¢aba sarf etmektedir.
Odamizin 4 yillik stratejik planlari ve
bolgesel hedeflerimiz dogrultusunda
calismalarimizi ve projelerimizi hayata
gegirdik. Uglincii ddnem stratejik plan
hazirliklarimiz devam etmektedir. Bu dogrultuda liyelerimiz, meslek komitelerimiz, meclisimiz, ydnetim
kurulumuz ve bolgemizin kamu kurum ve kuruluslari ile yaptigimiz istisarelerin ardindan éniimiizde ki
donemde odamiza ve bolgemize katma deger yaratacak projeler dogrultusunda faaliyetlerimizi
planlayacagiz.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, Bafra, Ondokuzmayis, Alacam ve Yakakent ilgelerimizin marka
degerinin artirilmasi en blylk hedefimizdir. Bolgemizin geleceginde s6z sahibi olmak ve sehrimizin
gelisimine katkida bulunmak Uizere ¢alismalarimiza devam edecegiz. Uyelerimize verdigimiz hizmet
kalitesini her gecen glin arttirmaktayiz. Bu dogrultuda sizlerden aldigimiz gig ile ¢alismalarimiza hiz
kesmeden devam ederek, liyelerimize ve bolgemize hizmet edecegiz.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Stratejik Planinin dncelikle odamiza, bunun dogal sonucu olarak da
bolgemizin kalkinmasina dnemli katki saglayacagi dislincesiyle, hazirlanma asamasinda katki vermis
olan herkese tesekkirlerimi sunuyorum.
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1.STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECiI

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu, Meclisi ve Personeli ile bir Odanin sahip olmasi gereken
ve sadece bolgemizde degil ayni zamanda Tirkiye’de ornek gosterilebilecek strateji ile yonetilen,
katilimci bir yaklasimla hizmet kalitesini standartlarin tizerine gikaran, Gyelerinin memnuniyetini
slirekli arttiran bir Oda olmanin yolunda ilerlemektedir.

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi TOBB Akreditasyon sisteminde 5 yildizli bir Oda olarak faaliyetlerine
devam etmekte ve Kalite Yonetim Sistemi (KYS) mevcuttur. Kalite Standartlarina uygun olarak TS EN
ISO 9001:2015 versiyonuna hizlica gecis yapan Tirkiye’de KYS sistemini revize eden ilk Odalardan olma
unvanina sahiptir.

Odanin tim bu stiregleri (KYS, Akreditasyon ve SP) gelistirilen bir otomasyon yazilim tzerinden takip
ve kontrol edilmektedir. TUm slrecler birbirleri ile entegre edilerek ¢alismaktadir.

2018-2021 yillarini kapsayacak sekilde olusturulan Stratejik Plan, Oda lyelerinin, personelin gorus ve
onerileri ve beklentilerini géz 6nidnde bulundurarak, Kamu kurum kuruluslarinin ve Sivil Toplum
Orgiitlerinin (paydaslarin) énerilerini katiimci ydntemlerle toplayarak hazirlanmistir.

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan Bafra TSO’ nun 3.D6nem Stratejik planinin hazirlanmasi konusunda
ile asadidaki calismalarin yapilacadini planlanmistir.

Mevcut Durum Analizleri;

Tamamlanan Stratejik Planin gdzden gegirilmesi,

i¢ Paydaslarin Belirlenmesi,

Dis Paydaslari Belirlenmesi,

ic Paydaslara (meclis tiyeleri ve personele) “i¢c paydas durum analizi calismasi” génderilmesinin

saglanmasi, (yazihm kullanarak online formlar halinde tasarlanmasi)

Meclis, Yonetim Kurulu ve Oda personeline bilgilendirme ve Egitimler verilmesi

Dis Paydaslara “Dis paydas durum analizi ¢calismasi” ve yapilacak dis paydas toplantisinin (tarih

belirlendikten sonra) davet yazilari ile birlikte génderilmesinin saglanmasi,( davetlerde bildirilen

temsilcilerin cep telefonlarina ve maillerine analiz formlarinin online génderilmesi,)

v' Oda tyelerine “Uyelerle durum analizi ¢alismas’” ‘nin doldurulmasi ve Odaya ulastiriimasi
konusunda Web sitesi lizerine ilgili formun koyulmasi ve Gyelere mesaj ve mail atilmasi,(yazilim
kullanarak online formlar halinde tasarlanmasi)

v Dis Paydas toplantisi akabinde, i¢ paydas icin Meclis tyeleri ile SWOT (GZFT) ve PEST yapilmasi,
(gerek duyulursa Oda disinda gergeklestirilebilir.)

v" Risk Tabanl Kurum Siire¢ Analizi (KYS baz alinarak)

ASANENEN

AN

Gelecek tasarlanmasi ¢alismalari;
v’ Vizyon, misyon, degerler ve amaclarinin saptanmasi.
v’ Stratejik Amagc ve hedeflerin belirlenmesi,
v Performans géstergelerinin hazirlanmasi,
v' Maliyetlendirme,
v Hedeflerin Birimlere indirgenmesi,
v’ Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme yéntemleri ile performans dl¢iim gdstergeleri,

** Yukarida belirtilen plana gére asamalar gerceklesmis ve Yénetim Kurulunun 21.03.2018 tarih ve 258
sayili karar onayi ile stratejik planin uygulanmasina baslaniimistir.



Stratejik Planlama Ekibi su kisilerden olusturulmustur.

Goksel BASAR Yonetim Kurulu Baskani
ibrahim SUZEN Yénetim Kurulu Uyesi / Akreditasyon Kurul Uyeleri
Abdullah BULBUL Meclis Uyesi / Akreditasyon Kurul Uyeleri
Talip SAHIN Genel Sekreter
Ayhan AVCI G. Sekreter Yrd. / Akreditasyon ve KSY Sorumlusu
Yrd. Dog. Dr. Selahattin KAYNAK TOBB Akademik Danismani
Suha KIZILBULUT BIGEM Kobi Uzmani
2.DURUM ANALIZi

2.1.Bafra Hakkinda

Bafra

Bafra Karadeniz'e 20 km. uzakhkta, denizden yiksekligi 20 m olan ve Kizilirmak'in biriktirdigi birikinti
ovasl Uzerinde kurulmus bir ilcedir.

ilce dogusunda ve kuzeyinde Karadeniz, batisinda Alagam, giineyinde Kavak ilgeleriyle gevrilmistir. Yiiz
Olciimi{ 175.000 hektar. Samsun'a uzakhgi 51 km. dir.

Kizihrmak deltasini kaplayan Bafra ovasi glineyde daglarla gevrilidir. Bunlardan en yiiksegi 1224 m ile
Nebyan dagidir. Bu daglar Canik Daglarinin uzantilaridir. Bafra'nin en buylk, Tarkiye'nin ise en uzun
akarsuyu Kizilirmak bu daglari derin bir vadi ile gecerek ovaya ulasir.

Bafra Ovasi tamamen Kizilirmak tarafindan olusturulmustur. Irmagin denize yakin kisimlarinda birgok
g6l olusturmustur. Nebyan daginin etekleri ise yayla durumundadir.

Kizilirmak'in uzunlugu 1151 km'dir. Sivas'taki Kizil Dag'dan dogar, Orta Anadolu'da genis bir yay cizerek
Bafra'dan denize dokilir. En ¢ok Nisan ve Temmuz dénemlerinde su tasir.

Kizilirmak'in denize dokiildigu yerde olusmus goéller, irmagin her iki yakasinda da yer alir. Batidaki gol
Karabogaz, Dogudaki ise balik golleridir. Dogu yakada yer alan gollerin baslicalari sunlardir; Dutdibi,
Liman, Hayirl, Cernek, Uzungdl, Tombul gél, ince gél. Géllerin cevresi sazlik ve batakhktir. Ancak,
ormanlik alanlarda goze garpar.

Nufus ve Yerlesimi
Bafra ilcesi 115 kdy ve 4 beldeye sahiptir. Merkez ilce ise 21 mahalleden olusmustur. 63.262 Koy,
10.015 Beldeler ve 83.733 ise Merkez ilce olmak iizere toplam 157.010 niifusa sahip bir ilcedir.

Ekonomik Yapisi

ilcemiz niifusunun % 50 ye yakini, son yillarda gériilen kalkinma ve sanayilesme cabalarina ragmen,
kirsal kesimde yasamaktadir. Tarim ve hayvancilik sektori toplam istihdamin biyuk bir kismina is alani
olma ozelligini surdirmektedir. Sehir niifusu da yine blylk oranda tarimsal faaliyet ile ilgili
bulunmakta, dolaysi ile tarimsal tiretim, toplam Uretim icindeki agirhgini korumaktadir.

Tarim sektorl; temel gida maddeleri Uretimi ile beslenme sorununun ¢éziimiinde, yeterli sermaye
olusumu ile diger sektorlerin sermaye yapilarinin olusmasinda, tarimsal Urlnlere dayali diger sanayi
kollarina hammadde temininde, yurt disina ihracat imkani ile doviz girdisi teminine, ilgili oldugu tarim
alet- makineleri, ilag sanayisinin gelismesinde ve yurt icindeki bolgeler arasi kalkinmishk farklarinin
ortadan kaldirmasinda énemli fonksiyonlari Gstlenmis ana tretim sektorlerden biridir.

Ulkemiz tarim ilkesi olarak bilinmesine ragmen, son zamanlarda gériilen yogun ve bilingsiz tarimsal
Uretim uygulamalari, veraset yoluyla topragin pargalanmasi gibi sebeplerle bu 6zelligini kaybetmekte
ve bazi tarimsal Uriinleri ithal etmektedir. ilgemizde ciftci ailelerin kullandigi toprak buyiklugi
genellikle kiiglik aile isletmesi 6l¢lisiinde olup, ortalama 1-50 dekar arasindadir. Bu arazi 6lgegine sahip



ciftci sayisi, toplam aile sayisinin %90 1 olusturmaktadir. Bu kisilerin sahip olduklari arazi miktarlari
toplam tarim arazisinin % 65 1 dir.

Bafra — Hayvancilik

Hayvancilik yére halkinin geciminde dnemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle sulak alan gevresindeki
koylerde hayvancilik yaygindir. Deltada yaklasik 3000'i manda ve 8000'i sigir olmak tizere 23000
civarinda hayvan otlamaktadir. Bélgede mandacilik devlet destegi ile gerceklestirilirken, aricilk ve
besicilik de bir diger ge¢cim kaynagidir.

Bafra- Sanayi & Kapasite

Bolgede sanayi daha ¢ok tarima dayalidir. Bafra ilgesi’nde; un, geltik, salca, bakliyat, gida isleme
tesisleri faaliyet gostermektedir. 14 un fabrikasi, 7 piring fabrikasi, 1 yag fabrikasi, 3 siit isleme
fabrikasi ve 1 domates/biber salgasi fabrikasi vardir. Bunlar disinda Bursa’daki Fabio Airspring
firmasinin yatirimi ile Fabio Hava Sispansiyon Sistemleri ve Yedek Parcga firmasi Bafra’da faaliyete
gegmistir.

2.2 Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi Tarihgesi

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi; 1903 yilinda Eski Belediye Caddesinde kuruldu. O yillarda titiin
yetistiriciliginde Bafra Turkiye'nin en 6nemli merkezi konumundaydi. Yerli ve Yabanci Tatin
Tlccarlarinin yoéreye cok sik gelmesi ve ihracaat yapilmasi nedeni ile olusan canliliga cevap
verebilmesi amaciyla Oda kurulmustur. Ancak; gelisen zaman icerisinde Oda binasi hizmet vermede
yetersiz kalinca bugtinki hizmet binasina 26 Temmuz 1969 tarihinde tasinmistir. Odanin yeni binasina
tasinmasinda dénemin Meclis Baskani Siileyman TURK ile Yénetim Kurulu Baskani Nafiz KAYA'nin
maddi ve manevi bliytk katkilari olmustur.

Odaya kayith 1399 Faal, 152 Askida,13 Tasfiye halinde olmak lzere toplam 1564 adet lye 12 Meslek
Grubuna dagilmistir. Bu meslek gruplarindan biyuakliGgiine gore secilen 64 Meslek komite liyesi, 26 Oda
Meclisini olusurken, Yonetim Kurulu da Meclisten segilen 7 kisiden meydana gelmektedir.

31.12.2017 itibariyle Odamiza kayitli iiyelerin Meslek Gruplarina gére dagilimi séyledir.

TASFIYE ASKIDA

1.MESLEKGRUBU 100 4 10 - 114
2.MESLEK GRUBU 73 1 3 77
3.MESLEK GRUBU 92 0 12 104
4.MESLEK GRUBU 121 3 19 143
5.MESLEK GRUBU 247 0 23 270
6.MESLEK GRUBU 130 0 13 146
7.MESLEK GRUBU 99 0 5 104
8.MESLEK GRUBU 70 1 11 82
9.MESLEK GRUBU 132 2 6 140
10.MESLEK GRUBU 103 0 17 120
11.MESLEK GRUBU 156 1 30 187
12.MESLEK GRUBU 76 1 3 80

TOPLAM 1399 13 152 1564
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2.3.Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirmesi

2014-2017 Stratejik planinda 3 Ana Tema Uzerine 12 adet Stratejik amag ve bu amaglarin altinda 39
adet hedef belirlenmistir. Bu hedefler 3 ayda bir yapilan akreditasyon kurulu toplantilarinda “stratejik
plan izleme raporu” olarak periyodik olarak izlenmektedir. Stratejik plan hedefleri dogrultusunda

Uretilen yillik is planlari stratejik plan izleme raporlari sonuglarina gére takip edilmektedir.

Bafra TSO ‘da Stratejik hedeflerine ulasmasi icin yeterli yonetim kontrolleri sirekli yapilmaktadir.
izleme ve degerlendirme metodunu Stratejik Plan izleme Raporu (3 ayda bir izlenir.) Stratejik Plan
izleme raporu (1 yilin sonunda hazirlanan sonug raporu) Yillik is Plani — Stratejik plandan uretilerek

hazirlanmaktadir.

o 4 vyilhk yapilmis olan Stratejik plan ilk yil yapilan (2014 yil) Akreditasyon denetimi neticesinde bir

revizyona ugrayarak hedefler glincellenmistir.

e 3 anatema Uzerinden, 12 Stratejik Amag ve toplam 39 hedef planlanmis ve yillara bollinerek is

planlari olusturulmus, her yil 3 er aylik periyotlarda AiK tarafindan izlenmektedir.

e 2014 — 2017 2.D6nem Stratejik Plan icin ayrilan toplam bitce 346.250,00 %, gerceklesen bitce

294.753,00 £ olarak bitce gerceklesmistir.

SP Biitgesi (&) 2014 2015 2016 2017 Toplam
Planlanan Biitge & 44.750+  86.000 & 99.500+ 116.000%& 346.250%
Gergeklesen biitge & 36.482+  73.280% 84.853+ 100.139% 294.753 %

SP Biitgesi (%) 2014 2015 2016 2017 Ortalama

Gergeklesen Blit¢ce % 85,00% 85,21% 81,98% 86,32% 84,63%

Gergeklesen Hedef % | 85,00% 92,11% 84,84% 100,00% @ 92,32%
Oda Biitgesi

Oda Biitgesi (&) / SP igin 2014 2015 2016 2017

ayrilan Biitce (%)

Cari Yil BUtgesi % 1.230.0004  1.350.000 & 1.500.000% 1.650.000 %

Ayrilan Biitge Orani % 3,63% 6,37% 6,63% 7,03%



2.4.Yasal Yukiimliilik ve Mevzuat

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi; lyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak mensuplarinin birbirleri
ve halk ile olan iliskilerinde dirustligi ve giveni hakim kilmak (zere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili mevzuatla Odalara verilen gérevleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tlizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. Gorevlerini
asagidaki kanun, tiziik ve yonetmeliklere gore yerine getirmektedir.

v’ 5174 Sayili Odalar Borsalar ve Birlik Kanunu
v’ 6762 Sayili Turk Ticaret Kanunu
v’ 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu

ilgili Tiiziik ve Yonetmelikler

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Organ Secimleri Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Hakkinda Yonetmelik

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yonetmelik

Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve isleyisi Hakkinda Yonetmelik

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin
Diizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik

v’ Butce ve Muhasebe Yonetmeligi

v" Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

Kapasite Esaslari

is Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar

Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

Ticaret Sicili TuzUgu

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin
Kurulu Hakkinda Yénetmelik

5174 Sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili tim yonetmelikler ve
tuzlklere uygunluk kalite yonetim sistemi icerisinde tanimlanan dokiiman kontrolii prosediiriinde
tanimlanan dis kaynakl dokiiman ana listesine gore, giincelligi takip edilmektedir.

ANENENENENENEN
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2.5.Faaliyet Alanlari ve Hizmetler

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi’nda gergeklestirilen tiim faaliyetlerin iki ana silireg altinda toplanmasi
mimkundur.

Bunlar: “Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglkli bicimde yerine getirilebilmesi icin olmasi gereken
“Destek Faaliyetleri” dir. Oda’da, sunulan “Hizmetler” in timu iki baslik altinda toplanabilmektedir.
Birincisi; Kanun ve yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yiritilen gorevler olup, bu
gorevlerin yerine getirilmesi asamasinda, kanun ve yénetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif
kullanmasi s6z konusu olamamaktadir. Oda bu durumda sadece “uygulayici” (operatér) konumunda
oldugundan, bu nitelikteki hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.
ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yiirittiigi hizmetlerinin disinda, lyelerinin ihtiyac ve
beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilecegi tirde hizmetler olup, gergek
anlamda ¢agdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir.



Bu tarz hizmetler, “lye memnuniyetini” yénetim anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin,
Uyelerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup, zaman, mekan
ve tercihlere gore farkliliklar gostereceginden, bu farkliliklara gore, kurum tarafindan yeni hizmet
tarzlarinin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Oda’da bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler”
olarak adlandiriimaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin Uyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestirilmesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “6rgiitlenme bicimin diizenlenmesi”
ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari icermektedir. idari ve Mali isler adi altinda tiim
kurumlarda uzun yillardir yiritialen “Klasik Destek Faaliyetleri” nin yani sira, glinimizde; “Toplam
Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”, “Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yénetisim” gibi konularin
icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler, 6zellikle cagdas yonetim
anlayisi icerisinde, cok 6nemli rol oynamaktadir.

Bu yaklasimla; Oda’daki “Destek Faaliyetleri”;

ilki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”, ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak iizere iki grup altinda
toplanabilmektedir.

Bu cercevede, Oda’daki tiim sirecler ve faaliyetler asagidaki tabloda bitiinciil bicimde sunulmaktadir.

Ana Siireg Siireg Faaliyet
Ticaret Sicili / Tescil-ilan
Oda Sicili
Operasyonel Hizmetler

“Kiymetli Evrak” Satisi ve “Belge” Hazirlama -
Onaylama

Uyeler Arasi iletisim A&

HiZMETLER

Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
Taktik Hizmetler is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Uluslararasi Ticaret
Sosyal Sorumluluk
Kurumsal Yonetisim (Cagdas Yonetim)
Arastirma & Gelistirme
Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
Stratejik Destek Faaliyetleri Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
Bilisim Teknolojileri Yonetimi
Uye iliskileri Yonetimi

Proje Gelistirme ve Yonetimi

DESTEK FAALIYETLERI

Bilgi islem/Teknik Destek
Klasik Destek Faaliyetleri ~ Malilsler
idari isler

*Tablo: Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Siirecleri



2.6.Paydas Analizi

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi’nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan, Girlin
ve hizmetleriyle Oda’yl dogrudan ya da dolayl etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz edilerek
belirlenmistir.

iliskide olunan gergek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden
etkilenen, Kurumu etkileyen, riin ve hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu
olusturulmustur.

Yapilan Paydas Analizi ¢alismasi ile paydaslarimiz 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma, Oda’nin
gelecegini planlamak ic¢in ihtiya¢ duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza davet edecegimiz
paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Paydas Etki/Onem Matrisi

ONEM
DUSUK iate Bilgilendir
ONEMLI g:’m:::;l = Birllkte Calis

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Paydas Listesi

Paydas i¢ Paydas/Dis Neden Paydas Onceligi
Paydas
[Miisteri

Yonetim Kurulu i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Meslek Komiteleri i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Meclis Uyeleri i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Disiplin Kurulu i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Komisyonlar i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Calisanlar i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Eksperler ve Bilirkisiler Tedarikgiler Stratejik Ortak Birlikte Calis
Avukat Tedarikgiler Stratejik Ortak izle

Teknik Servis Tedarikgiler Stratejik Ortak izle

TOBB Dig Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Glmrik ve Ticaret Bakanlhigi Dig Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Dig Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Bafra OSB Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
BIGEM Dis Paydas Stratejik Ortak  Birlikte Calis
Samsun Valiligi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Bafra Kaymakamligi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Samsun Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Bafra Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis



Samsun TSO Disg Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Samsun TB Disg Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Carsamba TSO Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Carsamba TB Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

Terme TSO Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
TERME TB Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

BAFRA iISKUR Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Samsun TKDK il Midirlugi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Medikim Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
TSE Disg Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Sevket Asci Turizm Fakiltesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

Bilim Sanayi il Midurligi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara dahil Et
BAFRA Ziraat Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara dahil Et
Mal Madurliga Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara dahil Et
Tapu Muidurliga Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara dahil Et
Gida, Tarim ve Hayvancilik Madarlagid  Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

ilce Milli Egitim Mudurluga Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Halk Egitim Mudarlugi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Cirakhk Egitim MudurlGgu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

Vergi Dairesi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir

19 Mayis Universitesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

Bafra Meslek Yiiksek Okulu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Cahs

Bafra Ticaret Borsasi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir

Bafra Ziraat Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir

Bafra Esnaf Kefalet Kooperatifi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Teknopark Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Cahs
KOSGEB Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Cahs
Kalkinma Ajansi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Bankalar Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Yerel Basin Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

Bafra GIAD Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi’nin dis paydas analizinden sonra dis paydaslara egitim verilerek 3.dénem
Stratejik Plan olusturma siirecinde paydaslarinin Odanin gelisimine yonelik goriis ve 6nerilerini,
gelecege yonelik beklentilerini belirleyecek GZFT analizi gerceklestirilmistir. Bu toplanti da ayrica
paydaslara dis paydas analiz anketi gerceklestirilmistir. Bu ankette Odanin bilinirligi, hizmetleri, dis
paydaslarla iliskileri ve Odanin etkililik ve etkinligi 6lctimustir.



Anket kapsaminda sorulan sorular ve analizleri asagidaki gibidir.

Bafra TSO' nun hizmetleri, gorev/yetki/sorumluluklarn hakkindaki bilgi dizeyinizi nasil
degerlendirirsiniz?

@ Cokiyi

@y

& Yeterli

@ Yetersiz

@ Hic bilgim yok

Bafra TSO ile ilgili bilgileri genellikle hangi sekilde edinirsiniz?

® Yazill Medya
@ Gorsel Medya
@ Web Sayfasi

@ Sosyal Medya (twitter, facebook,
instagram vh.)

| @® Yayinlanmiz
@ Etkinliklerimiz
@ Ortak Caligmalarimiz

@ Sosyal medya ve etkinlikler ile

Bafra TSO hizmetlerini gorev/yetki/sorumluluklarini  diisiindiigiinizde Odamizi  nasil
degerlendirirsiniz?
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@ Cok Bagsarlli
@ Basanl

& Kararsizim
@® Basansiz

@ Cok Basansiz

Odamizin sundugu en 6nemli 3 hizmet sorumuza;
Uyelere verilen egitimler, Yerel ve Bolgesel kalkinmaya verilen &nem ve destekler ile projeler 6n plana
¢tkmaktadir.

Kurumunuzun Odamazla ishirligi yaptigi en énemli 3 konuyu sordugumuzda; Kurum ici ve mesleki
egitim faaliyetleri, Proje ortakliklari ve OSB ¢alismalari isbirlikleri 6nem kazanmaktadir.

Odamizin gelecekte daha fazla onem vermesi gerektigine inandiginiz 3 hizmeti sordugumuzda;
OSBleri (Medikal OSB ve Sera OSB) bir an evvel faaliyete gegcmesi ve yatirimcilarin bolgeye cekilmesi ve
buna bagli olarak istihdama katkisi, Bélgenin (turizm) ve Bolgesel Griinlerin (cografi isaretli Griinlerin)
arttirlmasi ve tanitim faaliyetlerinin yapilmasi ile Odanin c¢alismalarda oncilik etmesi olarak
gozlemlenmistir.

2.7.Kurum igi Analiz

Bu bolimde, Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, ic ortamdan kaynaklanan ve
Oda’nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek glicli ve iyilestiriimeye agik yonlerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

ic cevre analizi asamasinda, 6ncelikle, Oda’nin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel kaynaklarinin yeterliligi
hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi yapilacaktir.

Kurumlarin vizyonlarinin dogru bigimde belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona kurumu tasiyacak amag
ve hedeflerin saglikh bir bicimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak; Kurumlarin “Hizmet Kapasitesi”
ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum degerlendirmesinin gergekgi bir bicimde yapilmasina
baghdir.

Bu sebepten dolayl, Oda’mizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda gercekgi bir
degerlendirme de bu bélimde yapilmaya calisilacaktir.
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2.7.1.0rganizasyon Yapisi ve Gorevler

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi’nin organizasyon semasi su sekildedir;

MESLEK KOMITELERI HESAPLA}\<F(2)I'\I/|NCELEME ¢ DISIPLIN KURULU

YONETIM KURULU
p
AKREDITASYON iZLEME KOMITESI
v

GENEL SEKRETER

KALITE & AKREDITSAYON GENC GIRISIMCILER HUKUK KADIN GIiRIiSIMCILER
BIRIMi CALISMA GRUBU el KR R AR DANISMANI CALISMA GRUBU
EK.OEK.01/20.06.2018/rev3 **¥*Gorev ve Sorumluluklar 5174 sayilh Odalar Borsalar Kanunu ,0da i¢ Yoénergesi ve KYS Organizasyon El

Kitabinda tanimlanmistir.
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2.7.2.insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Personel goriiglerinin farkinda olundugunun ve gerekmesi halinde harekete gegildiginin
kanitlanmasi
Odamizda 7 idari Personel ve 3 yardimci hizmet personeli olmak lzere toplam 10 personel gérev
yapmaktadir.

Personelin;

9’si Erkek, 1’si Bayandir.

6 kisi Lisans,1 kisi 6nlisans ve 2 kisi lise ve Bir kisi ilkokul mezunudur.

Calisma sireleri incelendiginde; en deneyimli 22 yil, en yeni ¢alisanin ise 1 yil hizmet ettigi gozikmekte
olup, ortalamasi 9 yil oldugu gorilmektedir. 2 calisanin daha 1 yili bile tamamlamadigi dislinilirse,
calisanlarin biyik cogunlugunun (5 kisi) 15 ve lzeri yil calistigl goriilmektedir.

Galisanlarin yaglari incelendiginde; yas ortalamasinin yaklasik 41,6 oldugu goriliirken, galisanlarin
biyik cogunlugunun (7 kisi) bu ortalamanin lizerinde oldugu, sadece 2 ¢alisanin bu ortalamanin altinda
oldugu gorulmektedir.

Personel Ogrenim Diizeyi Personelin Deneyim Siireleri

: 0-1vil
2 10 Yil ve 10%
Uzeri
40%

2-9vil
50%

= Lisans = Onlisans = Lise Ilkogretim =0-1vil =2-9 Vil =10 Vil ve Uzeri

2.7.3.Teknolojik Yapi

Oda varlik envanterinde tanimlanmis olan amaca uygun yaziim ve donanimlarla faaliyetleri
surdirmektedir.

2.D6nem Stratejik Plan’in hedefleri dogrultusunda sistem alt yapisinin gliglendirildigi saglanmis olup,
envanter listesi asagidaki gibidir.

Teknoloji Altyapisi;

YAZICI . . . .
. 4 iSLETiM OFFiCE ANTIViRUS
BIRIM ADET PC LAPTOP TARAYICI, SISTEMI YAZILIMLARI | YAZILIMI
FOT.VS.
BASKANLIK 1 - X - X X X
GENEL SEKRETER 1 - X - - - X
GENEL SEKRETER YARD. &
S 1 -
BiLGi iSLEM X X X X X
TiCARET SiCiL MUDURU 1 X - X X X X
TiCARET siciL MUDUR
1 -
. X X X X X
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ODA SiCiL M. 1 X - X X X X

SANAYi VE DIS TICARET M. 1 X - X X X X
MUHASEBE M. 1 X - X X X X
ASIN YAYIN VE BURO
ELEMLERi ! X X X X X
UYE HiZMETLERI 1 X X X - X
KOSGEB HiZMETLERI 1 X X -
SUNUCU 1 X -
DIiGER HiZMETLERI 1 X -
DIiGER HiZMETLERI 1 X -
YEDEK 1 X X -
GESTESTNER FOTOKOPI 2 -

Ayrica Odanin tiim siireclerini, KYS, Akreditasyon uygulamalarinin takip ve analiz edildigi web tabanl
yazilim uygulamasi kullaniimaktadir.

Uye Yénetim Sistemi amaciyla TOBB Net'in web tabanli tiye bilgi servisi modiilii kullanilmaktadir. TOBB
tarafindan saglanan EBYS Evrak takip programi kullaniimaktadir. Mersis programi ticaret sicil
mudurltgi tarafindan kullaniimaktadir.

Web sitesine eklenen bu web tabanli arayliz sayesinde (iye sorgulama ekrani ve Uye bilgi servisi
(Gyelerin bazi bilgilerini girerek borg bilgilerini de gbrebilmektedir.)

2014-2017 stratejik planinda yer alan hedef ile TOBB tarafindan yapilarak hizmete agiklan EBDS sistemi
ile web sitesine eklenen bir modiil sayesinde aidatlarini kredi kartlari ile 6deyebilmekte ve 7-24 belge
talep edebilmekte/alabilmektedirler. (on-line islemler)

Odanin http://www.bafratso.org.tr domain adresine sahip bir internet sitesi mevcuttur olup, Dinamik
web sitesi ingilizce ve Rusca versiyonu ile de hizmet vermektedir.

Ancak gelisen ve degisen teknolojinin Odanin kurumsal yapisina dahil edilerek devam etmesi, gerekli
giincellenme ve gelismisliklerin oda hizmetlerine dahi edilmeye devam edilmesi 6nerilmektedir.

2.7.4. Fiziksel Yapi

Faaliyet gosterilen Hizmet binasi Bafra TSO ’ya ait olup, hizmet kati disinda kalan bélimlerde (katlarda)
2 kiraci bulunmaktadir.

300 metrekare alana sahip olan hizmet katinda 6 oda mevcuttur. Calisma ofisleri ile Yonetim Kurulu bir
katta ve Meclisin toplanti salonu ise (st katta bulunmaktadir.

Odanin gelisen yapisi ve islem hacmi goz 6ninde bulunduruldugunda planlanmakta oldugu kiracisi
¢ikan Ust katlarin revize edilerek Oda liyelerine ve bolgeye daha etkin bir bicimde hizmet vermesi igin
calismanin yapilmasinin olumlu olacagi gérilmektedir.

2.7.5. Mali Yapi

Odanin Yonetim Kurulu ve Meclisi tarafindan onaylanan kapsamli bir yillk bitgesi bulunmakta olup,
2018 cari yilina ait gelir—gider bitcesi 2.200.000.00 £ olarak belirlenmistir.

Odanin sahibi oldugu ve hizmet binasi altinda yer alan 2 isyeri kirada olup, s6zlesmeleri devam
etmektedir. 2017 yili sonu itibari ile 80.000,00 £ kira geliri elde edilmistir.

Oda; risk almayan, odanin menfaatlerini gbéz Onlinde tutan bir mali yonetim anlayisini
benimsemeyerek, parasini banka faizinde degerlendirmektedir. Bu donem zarfinda Banka islemleri
sonucu 102.500,00 % faiz geliri elde edilmistir.


http://www.bafratso.org.tr/

Odanin son 3 yilda gelir ve gider bilgileri asagidaki gibidir.

Orani % Ora

1.650.000,00 | 1.545.197,67 93,64 1.281.675,54 77,67 263.522,10
1.500.000,00 | 1.422.792,51 94,85 1.213.288,75 80,88 209.503,76
1.350.000,00 | 1.160.626,96 85,97 1.144.428,81 84,77 16.198,15

Gelir ve Gider miktarlarinin gerceklesme oranlarina (Gerceklesen degerin Tahmini degere orani)
bakildiginda; gerceklesme oranlarinin tutarli oldugu goriilmektedir.

M Gelirin Gergeklesme Orani %

M Giderin Gergeklesme Orani

100
80
60
40
20

93,65 94,85

77,67

2017

2016

85,97 84,77

80,88

2015

Yillar bazinda Tasarruf Miktari

300000

250000

200000

150000

100000

50000

0

2014,5 2015 2015,5 2016 2016,5 2017 20175

Yillar itibariyle gerceklesen tasarruf (Gelir — Gider) miktarlari incelendiginde; 2017 yilinda 6nemli bir
miktar tasarruf saglandigi gérilmektedir.

2.8. PESTLE ANALIzi

Politik/Hukuki Faktorler

2.8.1 Dig/Genel/Uzak/Makro - Dig Cevre Analizi PEST Analizi Bulgular

Sosyal/Kiiltiirel Faktorler

Dogum Artis Oramt

Toplumun Yag Ve Egitim Dagilimi

Gelir Dagihim!

Bos Zaman Egilimleri

Cevreye Olan Hassasiyet
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Teknolojik Faktorler

Ekonomik Faktorler

2.9.GZFT (SWOT) (GUGLU, ZAYIF YANLAR, FIRSATLAR VE TEHDITLER) ANALIZi

GZFT analizi bir kurumun gligl ve zayif yanlarini belirlemek, dis kaynakl firsat ve tehditleri tanimlamak
icin kullanilan bir metottur.

Bu analiz ile Oda sistemi kontrol edilecegi gibi gelistirmeye acik alanlar tespit edilerek kullaniimasi
gereken gli¢li yonlere ve firsatlara yonelik strateji gelistirmeye ve tehditlere karsi 6nlem almaya
yarayabilmektedir.

GELISTIRICI ENGELLEYICi

ICSEL Giiglii Yénler Zayif Yonler
DISSAL Firsatlar Tehditler

2.9.1 Giiglii ve Zayif Yonler;

GUCLU YONLER
> Uyelerle iletisim ve Diyalogu;
v" Odanin uyelerle iliskilerinin giicli olmasi
v" 0danin Uyeler, Meclis, Yonetim Ve Personele Sagladig Egitim
v Faal Uye Sayisinin Odanin Etkinliginden Sebep Artarak ilerlemesi (ayni zamanda mali yapisini
glclendirici sebep)
v Kaliteli egitmenler ile yapilan toplantilar
v" 0danin Uyeler, Meclis, Yonetim ve Personele Sagladigi Egitim
» Personel Yapisi/deneyimi/bilgi birikimi;
Geng ve dinamik personel yapisi
Personelin ve kurum kiltlrinin gelisime ve yenilikgilige agik ve uygun olmasi
is gelistirmede takim calismasina uygun personel ve yénetici kadronun bulunmasi
» Kurumsal Yapi;
Bu anketi ¢agin son teknolojik unsurlarini kullanarak yapiyor olabilmek. Cogu oda halen
diisinme asamasindadir muhtemelen.
Odanin Konumu, Kurum Ve Kuruluslara Yakinlig
Odamizin kurum kiiltiri ve merkezi konumu
Surekli yenilenme ve gelisime agik olmasi
Odanin hizmet binasinin Uyelerin rahatlikla ulasabilecegi ve bilinirligi yiksek bir konumda
olmasi
iletisime acik ydnetici kadronun bulunmasi
Yonetimde siireklilik ve kurumsallik
» Odanin Bélgedeki Durumu;

AN N N N N Y VRN

AN
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AN

ANENENEN

Odanin Cevre Odalarca Bir Adim Onde Olmasi (sistem ve donanim yenilik, personel kalitesi,
slreclere uyum)

Diger Orgltlerin arasinda lider ve en aktifi olmasi

Bolgede lider ve hayata gecirdigi uygulamalar ile dnci bir oda olmasi, stratejik plan, misyon ve
vizyonu cercevesinde yaptigl faaliyetler ile Gyelerimize ve bolgemize katma deger yaratmasi
glcli yonlerindendir. Yonetim Kurulu, Meclis, Meslek Komiteleri ve Personelleri ile bir biitlin
halinde hareket edilebilmesi 6nemlidir.

Odanin bélgede basaril ve lider kurum olmasi

ilce hayatina etki edecek siiriikleme giiciiniin olmasi

Bolgede etkin kurumlar arasinda olmasi

Oda’nin ve Oda’yi temsil eden bireylerin toplumda ve kurumlar arasinda saygin bir imaja sahip
olmasi

Kadin girisimciler ile glicli iliskilerinin olmasi

Kurumun edindigi proje dongi yonetimi tecriibeleri

Gelir gider tablolarinin meclis tGyelerine gonderilmesi (seffaflik )

Bafra’mizin OSB ye sahip olmasi ve yenilerinin eklenmesi

TOBB biinyesinde bilinirliginin yiksek olmasi

YV VVYVYYVYYV

ZAYIF (GELISMEYE ACIK) YONLER;

v

v
v
v

<SS

AN

ANENENENENENEN

» Hizmet Binasinin Yetersizligi
Akredite bir kurum olan odamiz; islevi, prestiji acisindan dis ve i¢c goriinimi yetersiz
kalmaktadir.
Odamizin hizmet alaninda ki fiziki yetersizlikler
Odamiz binasinin yetersizligi
Binanin fiziksel 6zelliklerinin ve calisma ortaminin yetersizligi
> Personel yapisindaki gelismeye acik yonler
Personel yapisindaki teknik kabiliyetin ve yenilikci is modelleme glictintin zayifligi, sirekli artan
ve kendini gelistiren odamiz, sirdirebilirlik noktasinda etkin Personellere "alaninda deneyimli"
ihtiyac yakin zamanda duyacaktir.
Personel norm kadro eksiklikleri gerceklestirmek istedigimiz proje ve faaliyetleri goreceli
olarak aksatabilmektedir.
Personel sayisinin yetersizligi ve bu yetersizligin saglanan hizmetlere olan etkisi.
Birimlerin is yogunlugu nedeniyle kisisel gelisim yeni hizmetler/projeler tasarlanip etkin
bicimde uygulanmasi igin zaman ve olanak yetersizligi
Personel yetersizligi
Personel yapisindaki teknik kabiliyetin ve yenilikgi is modelleme gliciiniin zayifhg
» Kurumsallagsma Yoéniindeki eksiklikler/duyarsizliklar
Meclis tyelerinin aktif olmayisi
Sadece baskan lzerinden ilerleyen sistemi bir tirli degistirememek
Meclis toplantilarinda bolgeyi ilgilendiren konularin gérisilmemesi
Oda ne is yapar? Sorusuna daha fazla cevap Uretilmeli ve standartlagsmali
Oda aidatlarini gereksiz ve yliksek oldugunu disiinen liye yapisi
Meclis toplantilarinda bélgeyi ilgilendiren konularin gortsiilmemesi
Sivil toplum bilincini arttiramamak
Belediyenin yanlis uygulamalarina ses ¢cikaramamak
Siyasetle fazla ilgilenmek
Mali gliclin yetersizligi
Daha Etkin Akademik Kuruluslardan Egitim Saglanmasi
Bolge ekonomisine direkt veya dolayll yoldan katki sunacak etkin bir ekonomik
Politikanin var olmamasi

VVVYVYYVYVY



2.9.2 Firsatlar ve Tehditler
FIRSATLAR;

» OSB’lerin varhg
3 0SB nin olmasi ve gelistirilebilir olmasi
Medikal ihtisas Organize Sanayi Bélgesinin Bafra'da kurulmasi
Sera OSB, Medikal OSB
> Bolgesel Konum, Verimli Tarim Alanlar ve Tegvik Firsatlari
Samsun’un Tesvik kapsaminda 3. Bblgede yer almasi
Samsun Merkeze olan yakinlig
Bafra’nin ova olmasi ve topraklarinin verimli olmasi
Kizihrmak'in Bafra’dan dokiliiyor olmasi
Cografi konum neticesinde tarim alaninda firsatlara donusturilebilecek alanlara sahip olmak
Bafra'nin verimli tarim arazilerine sahip olmasi.
Turizm altyapisinin gelisime uygun olmasi (Dogal Guzellikler, Kus cenneti, kapikaya, kizilirmak)
Tarim ve Kirsal Kalkinmaya destekler
Karadeniz sahil yolu baglantisinin Bafra'nin igcinden gegmesi
Kamu diizeyinde 6zel sektore destek saglayacak kurumlarin (TKDK, OKA, DOKAP) varlig
Samsun ilinin politik olarak glcli olmasi,
Denizciligin gelisime uygun olmasi
Ug adet limaninin olmasi
Lokasyonun glicli olmasi
Verimli tarim alanlarinin fazla olmasi
Bafra ilgesinin ticari ge¢cmisinin olmasi
Yatirim yapacak potansiyeldeki kisi varliginin fazla olmasi
> Yerel / Bolgesel Proje Kabiliyeti
BIGEM in olmasi ihracat agisindan firsat
AB projeleri (egitim, sosyal diyalog)
Bolgede Yirutilen AB Projeleri
Lojistik koy projesi
> Universitelilesme Siireci
isletme Fakdiltesinin kurulmasi ve devaminda Universitelesme konusu
Universitenin varligi
» Gelisen teknolojiye uyum saglayarak tyelere verilen hizmet kalitesinin artiriimasi
» Bafra TSO' nun diger kurumlarla gelistirdigi isbirlikleri

AN N N N T N N N N N N N N N U N NN

ANNEA NN

AN

TEHDITLER;

> Mali Yapi
Paydas kurumlarin gelirlerinin azalmasi ile odaya saglayacagi katkinin azalmasi
Yasal dlizenlemelerle odalarin gelir getirici faaliyetlerinin azaltiimasi
> Bolgesel ve Ulkesel siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar
AB Uyeliginde gelistirilememesi
Yabanci lkeler ile ilgili sorunlar
Bolgedeki Siyasal sorunlarin ve belirsizliklerin dis ticareti olumsuz yénde etkilemesi
Ekonomik dalgalanmalarin 6ngoriilememesi
Devlet tesviklerinde daha Ust diizeyde fayda saglanabilmesi
> Bolgesel Konum, Ulagim imkanlarindaki yetersizlik
Ana ulasim yollarina uzak olmasi
Demir yolu ulagiminin olmamasi
Bafra’nin yerlesim aginin gelistirilememesi
> Tarimsal Uretim ve Kobiler ile ilgili olumsuz etkiler
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NSANANENENEN

Tarim ciftcisinin yeniliklere direng gostermesi

Tarim Gretiminin iklimsel kosullardan olumsuz etkilenmesi
Tarima dayali irlinlerde lokasyon sorunu

Ortak is yapma kiltliriintin olmamasi

Bafra Uriinlerinde markalasamama

Firmalarin ihracat vizyonun diisiik olmasi

2.9.3 Beklenti ve Sorunlar

BEKLENTILER;

v
v

AN ANANEN
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» Personel Yapisinin giiglendirilmesi ile ilgili calismalar
is fikirleri ya da projeleri ile 6ne ¢ikan ve desteklenen personel ydnetim anlayisi
Genel calisma prensipleri disina ¢ikan personel davranislarinin ve motivasyonu disiiren
ortamlarin diizeltilmesi
Hizmetli Kadrosunda Yer Alan Personelimize Kendi Birimlerindeki Sorumluluklarini belirtici
egitim ihtiyaci gbz ardi edilmemeli
» Hizmet Binasinin Modernize edilmesi
Teknolojiye adaptasyonun saglanmasi
Hizmet binasinin modernize edilerek hizmet kalitesinin ve gesitliliginin arttiriimasi
» Kurumlarla diyalogun gelistirilmesi
> Universite sanayi isbirliginin gelisimine katki saglamasi
» Bafra'da sanayi ve ticaret alanlarinda faaliyet gosteren firmalarda ar-ge kaltiirinlin
gelistirilmesi
> Uyelere Hizmet alaninda Egitim/Seminer/Danismanlik Destekleri
Yapilan egitimlerin amacina uygun olmasindan dolayi siirekliliginin saglanmasi
Odamiz liyelerine mimkin oldugunca bilgilendirme seminerlerini sik¢a yapilmasi
Uyelerin tamamina hitap edebilecek popiiler isadamlari ya da yéneticilerin konusmaci oldugu
panel, sdylesi gibi aktiviteler yapabiliriz.
Odamizdaki personellerin "alanindaki deneyimlerinin artmasi" hatta farkh alanlarda
uzmanlasma durumlari odamizca olumlu etkidir. Ancak faal lyelerimize daha etkin ve takip
sirecinde daha da aktif yer almamiz adina "alaninda deneyimli" personele ihtiyac
duyulacaktir.(bu durum tyelerimize danismanlik niteligindedir)
> Uyelerin/Bélgenin yararina tanitici Projeler/Destek Faaliyetleri
Sosyallesmeyi arttiracak aktiviteler planlayabiliriz.
Her bir Uyeye terzi kesim hizmet sunacak bir yapinin uzun vadeli hedefler arasinda
degerlendirilmesi.
Proje donglsiinde kapsamli egitimler
Bolgenin Ekonomik yapisina katki saglayici projeler Gretmek
Mesleki egitim kurslarinin arttiriimasi
Bolgeyi tanitici seminer ve egitimler diizenleyerek Bafra'ya yatirimci ¢ekmek
Daha fazla fuar ve organizasyona katilmak
Girisimcilik kiltirtintin gelistirilmesi
Proje kiiltirinin yayginlastiriimasi
Sektorel gesitliligin arttirilmasi
ihracat kapasitesinin arttirilmasi
Yatirim yapilabilir alanlar Gizerine ¢alismalar yapilmasi
Bolgesel Urlinlerin belirlenerek pazarlanmasi igin alt yapi olusturulmasi
Ulusal ve uluslararasi projeler yapmasi
Manda Urlnlerinin ticari degere ulastiriimasi
Yurt disi fuar ve organizasyon desteklerinin arttirilmasi
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Bafra'da ortaklik ve girisimcilik kiiltlrlinln gelistirilmesi

ilcemizde daha fazla istihdam saglayacak is olanaklari olusmasini saglamak

Bolgesel rekabet edilebilirlik projelerinin yaninda bdlge halkinin da bilinglenmesine yonelik
sosyal sorumluluk projelerin yuritilmesi

v" Bélgeye katki saglayacak is birliklerinin gelistirilmesi
v" Yeni Projeler
v" Bafra'nin cografi isaretli Griinlerinin tanitiminin yapilmasi
v" Bélge turizmine katkita bulunacak projelerin hazirlanmasi
v" Bafra'ya 6zgu urlinlerin cografi isaretlerinin alinmasi
v" Turizm Faaliyetlerinin gelistiriimesine katkida bulunulmasi,
> OSB'ler ile ilgili Beklentiler
OSB'lerde tematik okul agilmasina katki saglanmasi
OSB'lere yeni yatirimcilarin kazandirilmasi
Bolgeye yatirimci ¢ekilmesi konusunda yatirimlar yapilmasi, siirecin hizlandirilmasi
» Yapmis oldugu calismalar ve faaliyetler ile bolgesinde 6nde gelen, Hizmet sagladig
Bafra, Alacam, Ondokuzmayis ve Yakakent basta olmak lizere bolgenin menfaatleriicin
¢alismalarina ara vermeden devam etmesi
SORUNLAR;
> s Gelistirme / Uriin Gelistirme / Markalasma / Tanitim
v Uriin gesitlendirmesi ve (iriin gelistirme olmamasi nedeniyle markalasmanin diisiik diizeylerde
olmasi.
v" Yarim mamul-Bitmis triin dengesizligi.
v Ticarette birlikte biyimek yani yeni ortakliklar kurulmasi ile ilgili tesvik edici calismalar
yapmaliyiz.
v’ s gelistirme ve pazarlama problemleri
> Kobilerin Kurumsallagmalari
v’ Bolge Kobilerinin pazarlama kabiliyetlerinin diigiik olmasi.
v Marka, uriin, bilgi ve personel eksiklikleri nedeniyle uluslararasi pazara girememis olmalari.
v" Uyelerimizin kurumsallasma anlaminda geride olmasi ekonomik yapilarinin olusturulamamasi
v’ Ortak ¢calisma kaltiiriiniin olusturulamamasi
v' Kobilerin, marketteki biytk oyuncularin tedarikgileri konumunda olmasi.
> Yetismis/Nitelikli insan Gégii
v Uzun yillardir bélgemizden biiyiik sehirlere olan beyin gécii sonucu olusan niteliksiz bireylerin
fazlahg
v’ Disariya gé¢ verilmesi (issizlik)
v" Firsatlarin azlig1 nedeniyle yasanan beyin gécu.
v llcemizde nitelikli isgiiciiniin olmamasi ve istihdam sikintisi
v" Tasimali egitim olmasi sebebiyle ailelerin kéylerden kentlere gé¢ etmesi
> Nitelikli insan Giicii
v Nitelikli is glicti ve ara eleman sikintisi
v" Orta ve uzun vadeli planlar ile gerekli girisimleri yaparak bu sorunu bir avantaj haline
getirmemiz bliyiik 6nem tasimakta
v Nitelikli eleman sorunu
v' Bélgede nitelikli is glicliniin olmamasi
» Yerel / Bolgesel Kalkinmaya yoénelik eksiklikler
v' Bélgenin sanayi-samsun merkezinden uzakta olmasi.
v" Sanayinin gelismemis olmasi
v" Bolgemiz 3, organize sanayimiz 4 bdlgede yer almaktadir ancak érnek yada tesvik edici bir firma

gosterilmemistir. Tabi ki samsun bolgesi 5. yada 6. Bolge olarak belirlenmesi daha olumlu
sonuglar yaratacaktir.
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Bafra’nin ve bdlgesinin sahip oldugu turizm olanaklarinin iyilestirilmesi (alanlarinin)
Miteahhitlerimizi Bafra’yl glzellestirici ingaatlar yapmaya tegvik edip, 6zellikle Atakum’a
kagirmamak icin galismalar yapabilirdik
Faklltelesme konusundaki sorunun ortadan kaldirilmasi (Fakilte arazisinin tamami ile
kamulastiriimasi)
Sehirde kiltlir merkezi calismalarinin faaliyete gegmemesi veya eskisinin revize edilmesi,
Ulusal Market zincirlerin ¢oklugu
Denizciligin gelisimine yeterli altyapinin olmamasi
Bolge kuruluslari arasinda koordinasyon eksikligi

> Proje [/ Tesvik / OSB’ler ile ilgili Sorunlar ve Eksiklikler
Orta Karadeniz Kalkinma Ajansinin yeterli hibe ve destek saglayamamasi
Bafra’da var Bafra’dan al gibi tesvik edici toplum hareketleri yapilmasi
Bafra Ticaret ve Sanayi odasi olarak OSB'lerimize yeni yatirimcilarin kazandirilmasi istihdam ve
Katma deger yaratacag gibi sosyo kultlrel gelisimimize de 6nemli katkilar saglayacak
Sera ve Medikal OSB organize sanayi bolgesine gelisi Bafra'nin kaderi niteliginde olacaktir.
Organize Sanayisindeki gelisim, bu hareketsizligi bdlgemiz icin esnemesine yol agacaktir.
Yeterli proje tretilmemesi
Tesvik politikasinin yanlis olmasi,

» Tarimsal Sanayinin Gelismesi
Tarim sektoriinde genc nifusun yer almak istememesi nedeniyle sektoriin yeniliklere
acilamamasi ve is giiclinilin zayiflamasi
Tarim ve sanayi entegrasyonunun hentiz saglanamamis olmasi.
Bolge ekonomisinin dnemli kaynagi celtik Gretimi ile ilgili yerli ve milli tohum kullanilmasini
tesvik ettirmeye calismaliyiz.
Sebze meyve hali bizim alanimiz olmasa da ticareti ilgilendirdigi icin revizyonun yapilmasi
konusunda harekete gecilmesi
Uretilen Griinlerin yurtigi ve yurtdisi pazari olusturulamamasi
Uretilen yas sebze ve meyvenin ihracat potansiyelinin yeterli diizeyde olmamasi
Sebze halinin ihtiyaca cevap vermemesi

» Turkiye konjonktuirdeki belirsizlik yatirimciya temkinli adim atmayi 6gretmistir.

» Veri azhig1 nedeniyle sorunlarin tam anlamiyla irdelenememesi.

» Odanin hizmet binasi

3.GELECEGE BAKIS

3.1.Misyon (Gorev)

5174 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde; bolgesel ve ulusal ekonomiye katki saglayacak
bicimde, Uyelerimizin sorunlarini ¢ozecek, beklentilerini karsilayacak her tirli hizmeti; sosyal
sorumlulugumuzun bilincinde, ¢agdas yonetim anlayisi ile kurumsal bir yapi icerisinde, uluslararasi
standartlarda sunmak.

ANENENENEN

3.2.Vizyon (Hedef)
Arastirmaci yoniyle; dogru bilgiler tireten,
Bu bilgiler 1s18inda, Hizmet alani ve Bolgesinin kalkinmasi igin saghkli politikalar gelistiren,
Uyelerinin sorunlarina ¢dziim odakli yaklasan ve gelisimi icin yenilikci calismalar yapan,
is aleminin sahiplendigi
Uyeleri ve calisanlari ile bélge ve ilke ekonomisine katkida bulunan giiclii ve lider bir Oda
olmak.



3.3.Temel Degerler
Bu vizyona ulasilirken;
Hukukun GstlnlGgtne dayal,
isbirligine acik ve katilimc,
Seffaf ve Hesap verebilir,
Meslek ahlakin 6nemseyen ve koruyan,
C6zam ve Sonug Odakli yaklasim anlayisi,
Girisimci ve dncd,

AN NENENENE NN

Bilgi ve Egitimle donanimli stirekli kendini yenileyen hizmet anlayisi,
esas alinmaktadir.

4.STRATEJi GELISTIRME
4.1 Stratejik Amaglar / Stratejik Hedefler / Performans Gostergeleri / Stratejisi

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi icin gelistirilen Stratejik Amag, Hedefler, performans gostergeleri ve
hedefe ulasim icin gereken stratejiler ile 4 yillik faaliyetler asagida hazirlanmistir.

**Hedefler hedef kartlari ve yillik is plani lizerinden izlenmektedir

REVIZE EDILMI$ HALI iLE (24.01.2020_v3)
Stratejik Amag 1.Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi / Etkinlestirilmesi (A1)

Hedef 1.1 2018 yili yapilacak segimler akabinde yil sonuna kadar, Odanin Organlarina (Yonetim Kurulu,
Meclis Uyeleri ve Meslek Komitelerine), odaya iliskin tim is siirecleri, yéneticilik yetkinliklerini
artiracak, vizyonlarini gelistirecek, “nitelikli oryantasyon programi” hazirlanacak ve programa goére
egitimler verilecektir.

P.G.: Oryantasyon Programi hazirhgi ve uyum (%100)
P.G.2.: Nitelikli Yonetici El Kitabi Revizesi (%100)

Strateji 1.1 Bir 6nceki Stratejik planda hazirlanmis olan Odanin Organlarinin amag ve
gorevlerini, kurumsal vyapisini, Misyonunu, sireclerini, organizasyonel yapisini,
Kurumsallasma yontemini (ISO 9001) ve Akreditasyon sirecinin anlatildig1 “Yonetici El
Kitabinin” revize edilerek se¢im sonrasi goreve gelenlere iletmek ve kurul Gyelerinde
degisiklik olmasi halinde ayni uygulamay sistematik olarak devam ettirmek (Arahk
2018 e kadar)

Akreditasyon Maddesi : 1.1 Yonetim ve Oda / Borsa Mevzuati
Sorumlu Birim : Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim: Kalite ve Akreditasyon Birimi
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Hedef 1.2. Oda hizmetlerinde kritik 6Gneme sahip olan, Meslek Komiteleri kararlari yénetim kuruluna
iletilmesi saglanacak ve tiim asamalari takip otomasyonu ile kayit altina alinacaktir.

P.G.: YOnetim Kuruluna iletilen etkin kararlar (%100)

P.G2.: Meslek Komiteleri karar takip otomasyonu (%100)

Strateji 1.2.1. Meslek komiteleri toplantilarinda ¢ikan etkin kararlar yénetim kuruluna
iletilecek sonrasinda vyapilan faaliyet ve eylemler takip cizelgesi ile ilgili
kurum/kuruluslara iletilmesi

Akreditasyon Maddesi : 1.1 Yonetim ve Oda / Borsa Mevzuati
ilgili Birim : Kalite ve Akreditasyon Birimi / Bilgi islem
isbirligi Yapilacak Birim: Genel Sekreterlik

Hedef 1.3. Oda’nin Cagdas Yonetim anlayisi ile yonetilmesini saglayan en dnemli ara¢ olan “Kurumsal
Yénetim (Yénetisim) ilkeleri”, cergevesinde kazanmis oldugu yetkinlikler siirdiiriilebilirligin saglanmasi
amacl ile mevzuatin imkan verdigi olcide uygulanacaktir.

P.G.: Verilen Egitimlerin Memnuniyet diizeyi (en az %90)
P.G.2.: Kurumsal Yonetim Egitimleri (yilda en az 1)

Strateji 1.3.1 TUm yonetici ve ¢alisanlara “Yonetisim”, “Liderlik”, “Kurumsal Yonetim
ilkeleri”, “Finansal ve Finansal olmayan Raporlama” vb. konularda egitimler veriimeye
devam edilecek (sunum etkinleri, ileri ofis kullanimi...)

Akreditasyon Maddesi : 1.1 Yonetim ve Oda / Borsa Mevzuati
ilgili Birim : Ust Yonetim / Kalite ve Akreditasyon Birimi
isbirligi Yapilacak Birim: Tiim Birimler

Hedef 1.4. Kurumsal bir yapiya kavusturulmus olan Odanin kademeli olarak TKYS alanlarinda yeni
belgeler almasi saglanacaktir.

P.G.: Odanin 10002 Miisteri Yonetim Sistemi Belgesi Almasi (%100)
P.G2.: 27001 Bilgi ve Veri Glvenligi sistemine gegis ile ilgili uyum g¢alismalarinin yapilmasi
(%100)
P.G3.: Odanin diger siireglerine entegre edilecek (entegre sistem) adaptasyonu, (2021 sonuna
kadar)
* Not: Dis Tetkik sonucuna iliskin tetkikci Raporlari

Strateji 1.4.1. 2021 Ocak itibari ile ISO 10002 Miisteri Yonetim Sistemi Belgesinin

alinmasi icin gerekli dokimantasyonun hazirlanmasi ve sistemin c¢alismasinin
saglanarak, 2021 Ekim sonuna kadar belgelendirme saglanacaktir.
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Strateji 1.4.2. 2021 Mayis ayi itibari ile iSO 27001 Bilgi ve Veri Giivenligi sistemi icin
gerekli alt yapi ve dokiimantasyon hazirliklarinin yapilmasi,2021 yili sonuna kadar
belgenin alinmasi, sistemin etkin bir sekilde ¢alismasinin saglanmasi,

Strateji 1.4.3. Tum silirecler 2021 yili sonuna kadar gelistiriimis olan yazilima
aktarilarak entegre sisteme dahil edilecek (%100)

Akreditasyon Maddesi : 1.8 Kalite Yonetimi
ilgili Birim : Kalite ve Akreditasyon / Bilgi islem
isbirligi Yapilacak Birim: Ust Yonetim / Tim Birimler

Hedef 1.5. Hazirlanan yeni stratejik planda odanin gesitli organlarinda gérev yapan lyeler gorevler
verilerek aktif olmalari saglanacaktir.

P.G.: Se¢im sonrasi kurul komisyon temsil listelerinin olusturulmasi (%100)

P.G2.: Kurullarda temsil etme sayisi (% 80)

Strateji 1.5.1.Cesitli asamalarda olusturulan veya ihtiya¢ olan komisyon/ kurullar
kurma ve organ liyelerine gorevler verme (Fuar komisyonu, ihale degerlendirme
komisyonu....vs) (2018 yili sonuna kadar)

Akreditasyon Maddesi : 1.4 is Planlamasi ve Yonetim
ilgili Birim : Ust Yonetim / Genel Sekreterlik
isbirligi Yapilacak Birim : Kurullar / ilgili Birimler

Stratejik Amag 2.Kurumsal Kaynaklarin Gelistirilmesi / Yonetilmesi / Sirdiirebilirligin Saglanmasi
(A2)

Hedef 2.1 Yeni Oda hizmet binasi yapilacaktir.

P.G.1 : Eski hizmet binasi yikimi ( %$100)2019

P.G.2. : Mimari plan gizimlerinin hazirlanmasi, yapim ihalesi stirecine hazirlanmasi, bina
ingaatinin baslamasi (%100) 2020

P.G.3. : Dijital arsiv sisteminin kurulmasi (Haziran 2021’e kadar)

P.G.4. : Uye dosyalar elektronik ortama aktarilmasi (Aralik 2021)

Strateji 2.1.1. Oda Uyelerine daha kaliteli ve etkin hizmet verebilmek icin Oda hizmet
binasinin yeniden insa edilmesi ve Odanin, iyelerinin ve hatta bdlgenin ihtiyaglarina
cevap verebilecek bina yapilmasi (2020 yili sonuna kadar)

Strateji 2.1.2. Oda hizmet binasinin modernize edilmesinden sonra uygun bir proje
destegi ile veya Uygun proje olmaz ise Odanin kaynaklarindan yararlanarak (mevcut
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altyapi cihazlari, bitce, yazilimlar...vs) tyelerin tim belgelerinin elektronik ortama
tasinmasi (dijital arsiv sistemi) (2021 yili sonuna kadar)

Akreditasyon Maddesi : 1.1 Yonetim ve Oda / Borsa Mevzuati / 1.6 Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Kullanimi

ilgili Birim : Ust Yonetim / Genel Sekreterlik /

isbirligi Yapilacak Birim: Muhasebe / Oda Sicil / Bilgi islem / BIGEM

Hedef 2.2. Odanin gelir kalemlerinin artirilmasi ve daha glicli bir ekonomik yapiya kavusturulmasi
icin bir sirket kurulmasi saglanacaktir. (Oda / BIGEM tarafindan verilecek hizmetler, egitimler, proje
yazma.....vs)

P.G. :Sirket kurulmasiile ilgili 6n galismalarin yapilmasi (%100)

P.G.2 :Kurulacak sirkete ve hizmetlere iliskin detaylar ile sirket gelir giderleri igin fizibilite
envanter ve analiz ¢alismasi (gerekirse paydaslar olacak) (%85)

P.G.3 :Sirketin Kurulmasi (2021)(%100)

Strateji 2.2.1. Uyelere verilen danismanlik ve hizmetlerin ticretsiz olmasi ancak firma
bazli istenen ¢alismalarin Ucretlendirilmesi (Kurumsal egitimler, firma danismanlik
faaliyetleri, is gelistirme, proje destekleri, ihracat destekleri....vs) (2021 yil sonuna
kadar)

Strateji 2.2.2. Yetismis personel yapisiyla bolge oda/borsalarina tcretli olarak egitim,
danismanlik hizmeti ile bolgemizde ve llkemizde yiritilen projelerde gérev almak
(2021 yili sonuna kadar)

Akreditasyon Maddesi : 1.1 Yonetim ve Oda / Borsa Mevzuati
ilgili Birim : Ust Yonetim / Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim: Kalite ve Akreditasyon Birimi / BIGEM

Hedef 2.3. Oda, gelir ve gider kalemlerini daha verimli kontrol edebilmesi igin Mali risk plani
olusturacak ve her yil en az % 5 artiracaktir.(6nceki planda kazanilan ivme ile strdurilebilirlik
saglanacak)

P.G.: Gelir artis orani (en az %5)
P.G.2.: Mali Risk Planina Uyum(%100)

P.G.3 : Hesaplari inceleme komisyonu 6 aylik Raporlar (%100) (izleme temmuz ve Ocak
aylarinda yapilacak)
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Strateji 2.3.1. Uye aidatlari, belgelendirme ve diger hizmetlere iliskin gelirlerini (bu
gelirler; Ucret politikasi, yeni projeler hazirlama, yeni istirakler kurma, var olan
istiraklerin daha verimli calismasini saglama, hizmet yelpazesini genisletme gibi
yontemlerle artirilabilir) artirmak icin uygun yontem(ler)in belirlemesine yonelik
calisma yapmasi, gelirlerin diizeyinin izlenmesi (temmuz 2018 itibari ile baslayarak
her yil izleme, yeni gelir kalemi olusturma calismalari

Akreditasyon Maddesi : 1.2 Mali Yonetim
ilgili Birim : Genel Sekreterlik / Muhasebe / Oda Sicil M.

isbirligi Yapilacak Birim: Hesaplari inceleme Komisyonu / Kalite ve Akreditasyon Birimi/Ust Yonetim

Hedef 2.4. Odanin kurum igi organizasyon yapisi, ise alim sireci, kariyer planlari ve gérev tanimlari ile
pozisyonlarin yetkinlikleri timden gézden gecirilecek ve gerektiginde revize edilecektir.

P.G. :Organizasyon Yapisinin kontroli (%100)

P.G2. :Organizasyon Yapisi ve iK ihtiya¢ Analizi Raporu(%100)
P.G3. : Meslekive Kisisel Egitimler (%100)

P.G4. :Egitim Planina uyum (%90)

Strateji 2.4.1. Odanin insan kaynaklari yapisi gozden gegirilerek ihtiya¢ analizi
yapilacak ve rapora gore gorev dagilimlari, ihtiyaca gére personel alim plani
olusturulacak (2018 yili sonuna kadar)

Strateji 2.4.2. Oda personelinin yetkinliklerini artirmak icin mesleki ve kisisel gelisim
egitimlerine devam etmesi saglanacak,(her yil ihtiyac tespitleri yapilarak en az 2
egitim)

Akreditasyon Maddesi : 1.3 insan Kaynaklari
ilgili Birim : Kalite ve Akreditasyon Birimi / Tim Birimler

isbirligi Yapilacak Birim: Genel Sekreterlik / Ust Yénetim

Hedef 2.5. 2018 yilinin sonuna kadar galisanlarin performanslarini 6lgmek icin uygulanmakta olan
“Calisan Performans Yonetim Sistemi’nin etkinligi incelenecek, sonuca gore gerekiyorsa revize
edilerek uygulamaya konulacaktir.

P.G. :inceleme Raporu (%100)

P.G2. :Rapora Uyum (%100)
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Strateji 2.5.1.Calisanin performansini 6lcmeye yonelik yapilmis olan performans
yonetim sistemin gozden gecirilerek hedeflere ulasim ve gelisim slirecinin 6l¢ctilmesi
(2018 yili sonuna kadar)

Akreditasyon Maddesi : 1.3 insan Kaynaklari
ilgili Birim : Genel Sekreterlik / Kalite ve Akreditasyon Birimi

isbirligi Yapilacak Birim: Ust Yénetim / AiK

Stratejik Amag 3.Kurumsal Kapasitenin (Hizmet) Gelistirilmesi / Etkinlestirilmesi (A3)

Hedef 3.1. Oda, kendisini tanitmak, hizmetleri ve basarilari hakkinda Gyelerini ve kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla; (Toplanti, web, e-posta, SMS, gazete ve dergi ve sosyal aglar gibi) iletisim
kanallarinin, yerel ve ulusal medya ile kurdugu iliskileri etkin bi¢cim bicimde yonetmeye devam
edecektir.

P.G. :0da Tanitimi/temsil Raporu (%100)
P.G2. :Basinda yer alma raporlari (aylik izleme) (%100)

P.G3. :Basinla bir araya gelme (Yilda en az 2 kez, Ocak-haziran aylari)

Strateji 3.1.1.0da kendini ve lyelerini, bolgeyi tanitici faaliyetlere (Fuar, agilhs,
toplanti, seminer....vs) katilim saglayacak, yayinlar ¢ikaracak (Dergi, E-bilten, basin
aciklamasi...vs)

Strateji 3.1.2.0da yapmis oldugu faaliyetleri basin toplantilari ve basin agiklamalari
ile kamuoyunda paylasarak kendini, Gyelerini ve bolgeyi tanitici faaliyetlere yapacak,

Akreditasyon Maddesi : 1.5 Haberlesme ve Yayinlar
ilgili Birim : Bilgi islem / Basin Yayin S.

isbirligi Yapilacak Birim: Ust Yonetim / Genel Sekreterlik

Hedef 3.2. Uyelerin faaliyet alanlari ile ilgili sektérel ve bélgesel sorunlarin, tesvik ve desteklerin ele
alinacagi toplantilar tertiplenmeye devam edilecektir.

P.G. :Yillik Sektorel ve Bolgesel Toplantilar (%100)
P.G2. :GoOrls ve dnerileri raporu hazirlama (%100)

P.G3. :Uye Memnuniyet Seviyesi (%90)
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Strateji 3.2.1.Uyelerle gerceklesene istisare toplantilarinda elde edilen goriis ve
Onerileri rapor haline getirme ve Yonetim Kurulu’na sunma

Akreditasyon Maddesi : 1.7. Uye iliskileri
ilgili Birim : Ust Yonetim / Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim: Kalite ve Akreditasyon Birimi / ilgili Birimler

Hedef 3.3.2021 yili itibari ile Kobilerin ve bélgenin analizinin yapildigi ihtiyag¢ ve envanter projesi
hazirlanacaktir.

P.G.: Uyelerin bilgilerinin kayit altina alan bir sunucu sistemi kurma (%100)

P.G2.:Bolgenin envanter planin olusturulmasi

Strateji 3.3.1.Yeni yapilacak yatirim ve yatirimcilar i¢in yol haritasi niteliginde bir
fizibilite calismasinin yapilacagi Uygun cagri kurulusu ve déneminde ilgemizin ve
Bolgemizin ticari envanterinin olusturulmasi (2021 sonuna kadar)

Akreditasyon Maddesi : 2.2 Politika ve Temsil
ilgili Birim : BIGEM / Sanayi ve Dis Ticaret

isbirligi Yapilacak Birim: Ust Yonetim / Genel Sekreterlik

Hedef 3.4 Uyelerin Ar-Ge kapasitelerini arttirici destek ve faaliyetler yapilacaktir. rev

P.G.1 :Ar-Ge ihtiya¢ Analizi Raporu Hazirlama

P.G.2. :Ar-Ge ihtiyaci olan firmalara (egitim, tanitim, devlet destekleri ve tesvik....vs.) destek
verilmesi (En az 2 destek)

P.G.3. :Finansal Kaynak bulma veya /Proje hazirlama

Strateji 3.4.1.BIGEM ve Odamiz is birliginde Ar-Ge kapasitesi olan firmalarin tespiti ve
ihtiyac analizinin olusturulmasi (2020 yili Haziran ayina kadar)

Strateji 3.4.2.0lusturulan rapora gore Ar-Ge ihtiyaci olan firmalara (egitim, tanitim,
devlet destekleri ve tesvik....vs.) destek verilmesi (2020 sonuna kadar)

Strateji 3.4.3. Ar-Ge ihtiyaci olan ve her yil icin belirlenmis sayida tyeye finans / proje
hazirlama/ bilgilendirme desteginin saglanmasi (kaynak arayisinda bulunulacak)
(2021 yili sonuna kadar)
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Akreditasyon Maddesi : 2.4. is Gelistirme ve Egitim
ilgili Birim : BIGEM /Sanayi ve Dis Ticaret Birimi

isbirligi Yapilacak Birim: Genel Sekreterlik / Kalite ve Akreditasyon

Hedef 3.5 Bolgeye marka degeri kazandiracak ve Cografi isaret alabilecek Urlinlerin tespiti
yapilacaktir.

P.G.1 :Bolgesel Uriinlerin tespiti (2018 Aralik ) (%100)
P.G.2. :Cografi Uriin / Yerel Uriin tanitim kitapgigi hazirlama (2019 Mayis)

P.G.3. :Yeni bir Griin Cografi isaret tescili yapmak (2019) (1 Adet)

Strateji 3.5.1.ilcemizin ve bdlgemizin tanitiminda 6n plana ¢ikabilecek iiriinlerin
tespit edilmesi, paydaslarimizla paylasilmasi ve yeni cografi trin tescilleri yapiimasi
(2019 sonuna kadar)

Akreditasyon Maddesi : 2.1. iletisim A&
ilgili Birim : Muhasebe / BIGEM/Sanayi ve Dis Ticaret Birimi

isbirligi Yapilacak Birim: Ust Yonetim / Genel Sekreterlik / Basin Yayin /Bilgi islem

Stratejik Amag 4.Uyeye Sunulan Hizmetlerin Gelistirilmesi / Etkinlestirilmesi (A4)

Hedef 4.1 Uyelerimizin markalasma konusunda desteklenmesi / tesvik edilmesi saglanacaktir. (2020
yili sonuna kadar)_rev

P.G. :Marka degeri tasiyan Urlinlerin tespiti (tespit edilen Griin sayisi en az 10)

P.G.2. :2 iriinicin markalasma ¢alismalari danismanlik destekleri (%100)

Strateji 4.1.1.Uyelerimizin Urettikleri ve marka degeri tasiyan uriinler BIGEM
tarafindan arastirma yapilarak tespit edilecek ve markalasma konusunda
bilgilendirme ve danismanlik destegi saglanacak (2019 Mayis ayina kadar)

Strateji 4.1.2.Tespit edilen Grlinlerden 2 tanesine drnek danismanlik destegi verilerek
UrGn marka haline getirilecek (2020 sonuna kadar)

e Hedef 3.4 ile uyumlu
Akreditasyon Maddesi : 2.1. iletisim A&

ilgili Birim : BIGEM / Sanayi ve Dis Ticaret

isbirligi Yapilacak Birim: Genel Sekreterlik / Kalite ve Akreditasyon
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Hedef 4.2 Sektorel konularda benzer lye gruplarini bir araya gelecegi kiimeler olusturarak proje

cercevesinde ortaklik faaliyetler yaratilecektir. (2020 Kiime gruplari belirlenecek,2021 sonuna kadar
bir projede eslestirilecekler)

P.G. :Sektorel Kimelenme gruplari olusturma (En az 1 Kime)-2020

P.G2. :Ortak Proje yapma (1 adet) (2021)

Strateji 4.2.1.Kiime haline gelebilecek sektorler tespit edilerek ortak bir Proje
kapsaminda ortak ¢alisma kiltirini kazandirilmasi (2021 yili sonuna kadar)

Akreditasyon Maddesi : 2.3. Bilgi, Danismanlik ve Destek
ilgili Birim : BIGEM/ Sanayi ve Dis Ticaret

isbirligi Yapilacak Birim: Genel Sekreterlik / Kalite ve Akreditasyon

Hedef 4.3 2018 Mayis itibari ile Oda liyelerinin ihracat kapasitelerini arttirmaya yonelik calismalar ve
destek faaliyeteler gerceklestirilecektir.

P.G. :ihracat yapan lye Sayisinin tespiti (2018 yili sonuna kadar)
P.G.2. :Pazar arastirmasi yapmak/tanitimi yapmak (yilda 2 bilgilendirme)

P.G.3. :Her yilihracatcl sayisinda artis (en az 1 tye)

Strateji 4.3.1.ihracat yapan firmalarin tespiti, potansiyel ihracatgi tiyelerin
desteklenmesi (egitim, Pazar arastirmasi, danismanlik... vs) ve ihracatgi sayisinda artis
saglanmasi (yillik en az 2 firmaya destek)

Akreditasyon Maddesi : 2.5. Uluslararasi Ticaret
ilgili Birim : Sanayi ve Dis Ticaret Birimi / BIGEM

isbirligi Yapilacak Birim: Genel Sekreterlik / Kalite ve Akreditasyon

Hedef 4.4 Bafra Karma ve Medikal OSB ve Sera OSB’nin tanitimlarinin yapilarak yeni yatirimcilar igin
avantajli hale getirmesi saglanacaktir._rev

P.G. :Bafra’nin ve OSB’nin ihtiyac¢ analizi ¢cikarmak,(2018 sonuna kadar)

P.G2. :Yeniyatirimcilar igin tanitim materyalleri hazirlamak(brosr, tanitim videosu ...vs)
(2018 sonuna kadar)

P.G.3. :Sera OSB’nin hayata ge¢cmesi (2021 yili mayis ayina kadar)_rev
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P.G.4. :Yeniyatirimcilarla istihdama katkisi (%25 artis)(2021 yili istihdam verileri baz
alinacak)_rev

Akreditasyon Maddesi : 2.1. iletisim Ag1 / 2.2.Politika ve Temsil
ilgili Birim : Ust Yonetim / OSB / BIGEM

isbirligi Yapilacak Birim: Genel Sekreterlik / Basin Yayin / Bilgi Islem/Kalite ve Akreditasyon

Hedef 4.5 Uye ihtiyaclar dogrultusunda, liyenin talep ettigi egitim konulari yillik egitim planina dahil
edilecek ve plan uygulanacaktir.(her yil, hedef 3.2 P.G. sonuglari ile uyumlu)

P.G.: Yillik Egitim Planina uyum (%100)

P.G.2: Egitim Memnuniyet orani (%90)

Akreditasyon Maddesi : 1.7. Uye iliskileri / 2.1. iletisim A&
ilgili Birim : Kalite ve Akreditasyon

isbirligi Yapilacak Birim: Ust Yonetim / Genel Sekreterlik

Stratejik Amag 5.Bolgesel Kalkinmaya Destek ve Sosyal Sorumlulugun Gelistirilmesi (A5)

Hedef 5.1 Bafra Karma ve Medikal OSB ve Sera OSB olarak ayirilmis olan alan igine teknik lise
yapilmasi saglanacaktir._rev

P.G. :Hangialanda bir teknik lise ihtiya¢ analizi (okullarla-sanayicilerle anket) (%100)
(2021 yili sonuna kadar)

P.G2. :Uygun proje ¢agrilarini takip etme (%100)

Strateji 5.1.1.Bolgenin ve Kobilerin ara eleman ihtiyacini karsilamak ve nitelikli
eleman yetistirilmesi, ayni zamanda 6grencilerin direkt sahada yetismesinin
saglanmasi (2021 yil sonuna kadar)

Strateji 5.1.2.Bu projeyi hayat gecirmek icin lobi faaliyetleri yapilmasi, varsa finansal
kaynak arayisinda bulunulmasi (OKA giidimli proje, AB Projesi,....gibi)

Akreditasyon Maddesi : 2.1. iletisim Ag1/ 2.2.Politika ve Temsil
ilgili Birim : Ust Yonetim / OSB Yonetimi

isbirligi Yapilacak Birim: Genel Sekreterlik / BIGEM
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Hedef 5.2 Oda tarafindan Universitelerin ilgili béliimleri ve paydas diger kurumlarla Tarimda
millilesme programi ¢cercevesinde “milli tohum” yetistiriciliginde 6ncl calismalar gergeklestirecektir.

P.G. :Dogal Tohum Envanterinin Tespiti (2019 sonuna kadar)
P.G.2. : Ciftgilerin Bilgilendirilmesi (2020 sonuna kadar)

P.G.3. :Tespit edilen tohumlarin ¢ogaltilmasi (2021 yili en az %50 artis)

Strateji 5.2.1.Universite ile isbirligi yaparak Akademisyenler, 6grenciler ve belirlenen
paydas kurum temsilcilerinden (ilge tarim, ziraat odasi, TMO..vs) olusan bir grupla
dogal tohumlarin giin yiize cikarilarak ¢ogaltilmasinin saglanmasi,(2020 yili sonuna
kadar)

Strateji 5.2.2. Tespit edilen tohumlarin érnek bir alanda dogal olarak ¢ogaltiimasinin
saglanmasi icin paydaslarla belirlenen bir alanda ekimi yapilmasi tohum artisi
saglanmasi ,( 2021 yilina kadar)

Akreditasyon Maddesi : 2.3. Bilgi, Danismanlik ve Destek
ilgili Birim : Ust Yonetim / Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim: Kalite ve Akreditasyon

Hedef 5.3. Bolge Ekonomisine katki saglayacak Besi OSB kurulma galismalari yapilacaktir.

P.G. :Besi OSB icin bir analiz / istatistik calismasi yapilmasi (2021 sonuna kadar)

P.G.2. :Besi OSB’nin kurulmasi icin ihtiyac analizi ve yer belirlemesi yapilacak (2021 sonuna
kadar)

Strateji 5.2.2. Besi OSB’nin kurulmasi igin yapilan ihtiya¢ analizi sonucuna gore uygun
yer belirleme calismalari yapilarak projenin hayata gecmesi icin ¢alismalarin (lobi
faaliyeti...vs) baslamasi (gerekli yazismalar, goriismeler..vs) (2021 sonuna kadar)

Akreditasyon Maddesi : 2.1. iletisim Ag1/ 2.2.Politika ve Temsil
ilgili Birim : Ust Yonetim / Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim: Kalite ve Akreditasyon
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Hedef 5.4 Bolgenin tanitimi igin Turizm altyapisi ile ilgili tanitim faaliyetleri yapilacaktir.
P.G. :Turizm alanlarinin envanterinin ¢ikarilmasi (2020 yili sonuna kadar)

P.G.2. :Tanitim Faaliyetleri (Yayinlar, tanitim giinleri...vs) (2021 sonuna kadar)

Strateji 5.4.1. 2020 sonuna kadar turizm altyapisi ile ilgili paydaslarla bir analiz
calismasi yapilmasi (Turizm Fakiiltesi, BIGEM..vs)

Strateji 5.4.2. Hazirlanmis olan Turizm analizi sonuglarina gére tanitim amaci ile Oda
yayinlarinda yer verilmesi (Yillik Oda Dergisi)

Akreditasyon Maddesi : 2.1. iletisim Ag1 / 2.2.Politika ve Temsil
ilgili Birim : Basin Yayin / Bilgi islem
isbirligi Yapilacak Birim: Ust Yonetim / Genel Sekreterlik

Hedef 5.5. 2018 yili Mayis ayi itibari ile Ogrenciler icin kariyer giinleri planlanacaktir.

P.G. :Meslek liselerinin sanayi firmalari ile tanismasi tesis ziyaretleri (her yil en az 2 okul)
P.G.2. :Her yil secilecek okullarda seminer/egitim diizenlemek (her yil en az 2 okul)

P.G.3. :Ozellikle tiniversite sinavina girecek dgrencilerle cesitli meslek temsilcileri bir araya
getirilecek (Akademisyen, Sanayici, Doktor, Avukat...vs) (her yil en az 1 okul)

Akreditasyon Maddesi : 2.2.Politika ve Temisil

ilgili Birim : Sanayi ve Dis Ticaret Birimi / Kalite ve Akreditasyon/BIGEM

isbirligi Yapilacak Birim: Ust Yonetim / Genel Sekreterlik

Stratejik Amag 6.Paydaslarla Ortak Calisma Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi / Etkinlestirilmesi (A6)

Hedef 6.1 2018 Eylil ayi itibari ile Odanin kurumlarla isbirligi yapmasi ve bolgeye katki saglayacak
ortak projeler gelistirecektir.

P.G : Bolgeye katki saglayacak Proje fikirleri olusturmak (2018 yili sonuna %100)
P.G.2. :Ortak projelerde paydas olarak yer almak (1 proje)

P.G.3. :Ortak lobi faaliyetleri ylritmek (toplanti, egitim,....vs) (yilda en az 4 program)

Strateji 6.1.1.ilcemizinde faaliyet gésteren kurumlarla ortak calisma gruplari
olusturularak ortak akil ile ilcemiz ve bdlgemiz i¢in lobi faaliyetlerinin yurdtidlmesi,
birlikteligin saglanmasi

Akreditasyon Maddesi : 2.2. Politika ve Temsil

ilgili Birim : BIGEM/ Kalite ve Akreditasyon
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isbirligi Yapilacak Birim: Ust Yonetim / Genel Sekreterlik
Hedef 6.2 Universite - Sanayi isbirliginin etkin ve verimli hale getirmesi icin projeler yapilacaktir.
P.G. :CGalisma Plani Hazirlama (%100)

P.G.2. :Plana uyum (%100)

Strateji 6.2.1 Universite — Sanayi isbirliginde yapilacak faaliyetleri belirleme
(Protokol, ortak proje, destek faaliyetleri... vs) .(2019 yili sonuna kadar)

Akreditasyon Maddesi : 2.3. Bilgi, Danismanlik Destek
ilgili Birim : Genel Sekreterlik / BIGEM
isbirligi Yapilacak Birim: Sanayi ve Dis Ticaret Birimi / Kalite ve Akreditasyon

Hedef 6.3. Paydas kurumlar ile birlikte Tarimsal sanayinin gelistirilmesi icin tarimsal sanayicileri ve
Ureticilerle planlama yapmak, bilgilendirme yapilacaktir.

P.G. :Tarimsal Sanayiciler ve Ciftcilerle Proje (1 adet)
P.G2. :Ziraat Odasi/ ilge Tarim ile ortak galismalar (ortak toplanti en az 1 adet)
P.G 3. :Planl Gretim faaliyeti icin ortak ¢calismalar (1 adet)

Strateji 6.3.1 Paydaslarla yapilacak faaliyetlerin belirlenmesi (Egitim, Bilgilendirme, Proje....
vs) .(Mayis 2019 da baslayarak Eylul 2020 ye kadar)

Akreditasyon Maddesi : 2.3. Bilgi, Danismanlik Destek
ilgili Birim : Genel Sekreterlik / Kalite ve Akreditasyon
isbirligi Yapilacak Birim: Ust Yénetim

Hedef 6.4 Paydaslar ile degisen iklim kosullarina yonelik tarimsal alanda Grilinler Gretmek veya liretim
icin yeni zaman planlamalari yapmak icin bolgeye bilgilendirmeler yapilacaktir.

P.G. :Universite ve Akademisyenlerden destek almak (%100)

P.G.2. :Ziraat Odasi/ ilge Tarim ile Ortak Bilgilendirme yapmak (en az 1 kez)

Strateji 6.4.2. Akademisyenler ve metroloji uzmanlari tarafindan ortak toplantilar
yapilarak degisen iklim kosullarina uygun Griin ekim planlamalari hakkinda
bilgilendirmelerin yapilmasi (2021 sonuna kadar)

Akreditasyon Maddesi : 2.1. iletisim Ag1 / 2.2.Politika ve Temsil
ilgili Birim : Genel Sekreterlik / Kalite ve Akreditasyon

isbirligi Yapilacak Birim: Ust Yénetim
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4.2. Maliyetlendirme ve Yillik is Plani (rev2-2020)

YILLAR iTiBARIYLA MALIYET TABLOSU
YILLIK i$ PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyodlara boliinmiistiir)

2018 2019 2020 2021
2018 2019 2020 2021
I v FIE | IV FIf | IV

<

Stratejik Amac1. (A1)

Hedef 11 |s00t | [ | L[] lo# L[|
Hedet12 Jor | !ﬂ!!!!l ov NI
Hedef 1.3 |17.500 & |_| . D.ID.D 15.000 £ ID.
Hedef14 Jos || o (W 150002 W [ |
Hedef 15 Jot | [N TTT Jos [T 1]

Stratejik Amag 2. (A2)

280.000
rederz1 |50 (NI, lllmo " B oooelll
Hedef2.2 |04 T Jos [ 1 I J20.000 f,

Hedef 2.3 |o0% |_||_||_| 0% |_||_|!|:| 0t
Hedef 2.4 |7.500 ¢ J ..I. l..-l 17.500 & l..
Hedef 25 (0% |_||_||_||_| 0t —||_||_|

Stratejik Amag 3. (A3)

17.500
BB ... B - ..o BB oo NEN

35 000
i s llr 45.000 % .’_”_‘ 50.000 £ I.’_”_‘ 60.000 & IID

Hedef33 ot 0t [T 1 Jos [T 1 1 J20.000 NI
Hedef34 |o% ||_||_ 5.000% ..I.I..-I 0% !|HH

Hedef35 Jot | | 15000t [l | Jos [ Jos

Stratejik Amag 4.(A4)

Hedef 4.1 0% 5.000 & 5.000 £

Hedef 4.2 (o4 L 0% L] 30.000 ©
Hedef 4.3 (o4 .I 0%

Hedef 4.4 (g% .I 0t
Hedef 4.5 |7.500 % ll 10.000 £ ..I. 12.500 £

Stratejik Amag 5. (A5)

Hedef 5.1 g4 0% |_||_||_| 0% I_"_"_"_I 7.500 ¥ I..
Hedef 5.2 g4 10.000 ¢ ..I. 10.000 I...I
Hedef 5.3 g% 0% I_"_"_I 0%
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Hedef 5.4 0%

Stratejik Amag 6. (A6)

Hedef 6.1 | 1.000% lﬂ 2.000 ¢ !.! 3.000 % !!!M!!!!

Hedef 6.2 0% 0% !.! |:| 0%

Hedef 6.3 [ g4 2.000 % !.! 3.000 ¢ !!!E ot J |
Hedef 6.4 | g% 0% 0% 5.000 & !!!:

*Hedeflerin gercgeklestirilecegi periyotlar kirmizi renklidir.

5. iZLEME DEGERLENDIRME VE GUNCELLEME
Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglayacak eylemlerin
slrec ve sonuglarini diizenli bir sekilde izleyecek ve degerlendirecektir.

[zleme; eylemlerin planlanan amaglarin gerceklesmesine yonelik performans kriterlerine uygun
yaratalip yuratilmediginin; beklenen sonuglara hem niceliksel hem de niteliksel olarak ulasilip
ulasiimadiginin takibi icin oda yonetimi tarafindan stirekli olarak yinelenen islem ve faaliyetlerin gézden
gecirilmesi slirecidir. Sonuclarin elde edilmesi hakkindaki gézlemler, bilgilerin toplanmasi, 6l¢lilmesi ve
raporlanmasi yonetim sorumlugunda gerceklestirilecektir.

Akreditasyon izleme Komitesi, stratejik planda belirlenen hedeflere ulasmak amaci ile ilgili hedef ve
stratejileri peryodik bir sekilde izleyecek, izleme ve degerlendirme sonuclarini 3 ayda bir Yonetim
Kuruluna sunacaktir.

Bu raporlamalar sonucunda Stratejik Planda hedeflere ulasimda bir sapma tespit edilmesi halinde
durum detayli sekilde incelenecektir. Bu incelemeler sonunda gerekli goriilmesi halinde, revize
calismalari gergeklestirilecek ve planin uygulanabilirligi saglanacaktir.

Ayrica Odanin KYS, SP ve Akreditasyon sistemlerinin birbirine entegre edilerek elektronik ortama
tasindig1 web portal yazilimi ile Stratejik planinin takip ve kontroli saglanmaktadir.

Bafra TSO Stratejik Plani uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi Stratejik
Plandan ayri olarak hazirlanan; “Bafra TSO Stratejik Plan Uygulamalarini izleme, Degerlendirme ve
Giincelleme Talimati” cergevesinde gerceklestirilecektir.

EKLER
Ek 1: Mevzuat

5174 Sayili “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” iilkemizdeki Odalarin
Tanimini;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, mesledin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
diiriistliigii ve giiveni hékim kilmak lizere mesleki disiplin, ahldk ve dayanismayi korumak ve bu
Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.” biciminde yapmistir.
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/A (f (]

ilgili kanunda, Odalarin; “Kurulusu”, “Calisma Alanlari”, “Subeleri”, “Temsilcilikleri”, “Kayit Olma

Zorunlulugu”, “ Dedgisikliklerin Bildirilmesi”, “Ehliyet, Temsil ve imza Yetkisi” konulari agiklanarak;
Gorevleri asagidaki bicimde verilmistir:

a. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine calismak.

b. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Gyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda
Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve
isletmek.

c. Ticaret ve sanayiye ait her tiirlG incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

d. Kanunun 26 nci maddesinde tanimlanmis olan asagidaki belgeleri diizenlemek ve onaylamak

a) Fatura suretlerinin onayi.

b) Rayic fiyatlarin onayi.

¢c) Ticarl ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi.

d) Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

e) Kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu
gdOsteren onay ve serhler.

f)  Sinai ve ticari mahiyette belgeler.

g) Ticarl kefalet onaylari.

h) Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

i) Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

j)  Yerlimali belgeleri.

k)  Kayith iiyelerin tatbik imzalarinin onayi.

I)  Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve iye kimlikleri.

m) TicarT itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak (zere, liyelerinin gizli olmayan
sicilleri hakkinda yazili veya sézIii sorulara cevaplar.

n) 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geredince verilen is
makineleri tescil belgesi.

o) TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve EAN -
UCC ¢izgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki beyanname,
vesika ve benzeri belgeler.

p) Miicbir sebep belgeleri.

q) Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

r)  Tiirk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektérel hizmetler.

s) Ticaret sicili hizmetleri.

t)  Ticarive sinai mahiyette diger her tiirlii belge ve bilgiler ile hizmetler.

e. Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

f.  Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.



Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiclik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal
ve hizmetlerin azamfi fiyat tarifelerini, kendi lyeleri icin, Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige
uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde
gelismesine calismak.

Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak,
Turkiye limanlari arasi ve yurt disi navlun, acente komisyonu ve Ucretleri ile liman masraflari
gibi bilgileri toplamak ve bunlari miimkin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz
ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari 6rf, teamdl ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, navlun anlasmalari,
konsimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.

Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tirkiye limanlarinin
imkanlari, galisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi vermek ve onlardan
benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara tiye olmak ve delege bulundurmak.

ilgililerin talebi Gizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet Uicret tarifelerini hazirlamak ve Bakanhgin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve lyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve goérev alani cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri
yariatmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin
kapasite raporlari diizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde;



y. Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test dlcme laboratuvari kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

z.  Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak,
acitlan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyag¢ duyulan alanlar icin 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve o6gretimi gelistirme ve
yonlendirme calismalari yapmak, kendi tyelerinin isyerleriyle sinirh olmak tzere, 3308 sayil
Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri
dizenlemek,

aa. llgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

bb. Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kiitiphanelere katilmak,

cc. Yetkili bakanlikca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endustri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bélge kurucu ve isleticisi
veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri
kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek,

Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri.

b) Meclisler.

c) Yénetim Kurullari ve
d) Disiplin Kurullarindan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “Olusumlari” ve “Gorevleri” ayri ayri
verilmistir.

“Odalarin Gelirleri”,

e)  Kayit dcreti.

f) Yillik aidat.

g) Munzam aidat.

h) Yapilan hizmetler karsiligi alinan licretler.
i) Belge bedelleri.

j) Yayin gelirleri.

k) Bagis ve yardimlar.

/) Para cezalari.

m)  lstirakler kéri.

n) Gemilerden alinacak licretler.

o) Misil zamlary.

p) Menkul ve gayrimenkul sermaye iratlari, sirket kérlari ve déviz gelirleri.
q) Tarife tasdik iicreti.

r) Sair gelirler.

olarak belirlenmistir.



Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti”, “Yillik Aidat”, “Munzam Aidat” ve “Belge Bedelleri ile
Ucretler” detaylandirilarak verilmistir.

Odalarin Bitgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmisgtir.

5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili asagidaki tim
ikincil mevzuat;

“Oda Muamelat Yénetmeligi”,

“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Yénetmelik”,

“Organ Secimleri Yonetmeligi”,

“Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi,

“Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi”

“Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yénetmeligi”,

“Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi”,

“Blitce ve Muhasebe Yénetmeligi”,

“Disiplin Kurulu Yénetmeligi”

“Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi”

“Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yénetmeligi”

“Genel Sekreter Yonetmeligi”

Odalarin gorev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini ortaya koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan Odalarda, diger
hizmet kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tiim hizmetlerde Uyelerin memnuniyeti cok 6nem
kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayisi da zaten bunu gerektirmektedir.
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Oda, mevzuatla tanimlanmis sartlarin disina ¢ikmamak kosulu ile;

v' Caddas Yonetim Anlayisi ile ybnetilen,

v’ Hizmetlerini, iiyelerinin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,

v'Uyelerinin katma dederli faaliyetleriyle, Bélgesel ekonomik kalkinmada énemli rol iistlenen,
bir Odacilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikh bigimde verilmesi icin, yonetim anlayisi
ve 6rgutleme bigimini stirekli gelistirmeyi hedeflemektedir.

Ek 2: Odacilik

Sanayi Devriminin daha henliz yasanmadigi, seri Uretim kavraminin bilinmedigi, sermaye sirketi
olusumlarinin baslamadigi dénemlerde, esnaf ve zanaatkarlar, kendi isletmelerinde Gretim ve ticaret
gerceklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum icerisinde yer edinme arayislari, toplumlari belli
ozellikler bazinda beraberce hareket etmeye zorlamistir.

Bunlardan birisi de belli bir meslegi icra edenlerin, “menfaatlerini korumalari, ortak sorunlarini
gidermeleri ve ihtiyaclarini karsilamalarl” icin érgitlenme, gereksinimi hissetmeleri sonucunda bir
araya gelerek, orta cagda adlari “Lonca” ve “Gedik” olarak adlandirilan 6rgitleri olusturmus
olmalaridir. Ahilik teskilatlari da bunun érneklerindendir.

Sanayi ve dolayisiyla ticaretin gelismesiyle, Lonca ve Gedikler zaman igerisinde yerlerini ticaret ve
sanayi odalarina birakmaya baslamislardir.

Diinyada Odacilik

Dilinyada Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortaya ¢ikisi 16. Yiiz yila rastlamaktadir. 1600 yilinda kurulan
Marsilya Ticaret ve Sanayi Odasi ilk kurulan oda unvanina sahiptir. Bunu 1768’de Kuzey Amerika’da
New York Ticaret ve Sanayi Odasl, 1804 yilinda ise Kanada’da Halifaxta kurulan Ticaret ve Sanayi Odasi
izlemistir.

Diinyadaki ticaret ve sanayi odalarinin ulusal bir Ust kurulus altinda 6rgiitlenme egiliminde olduklar
gorilmektedir. Ancak bu 6rglitlenmenin kritik konusu, Gyeligin statlstdur. Kita Avrupasi’'nda lyeligin


http://www.tobb.org.tr/HukukMusavirligi/Documents/5174yonetmelik/Turkiye%20Ticaret%20Sicili%20Gazetesi%20Yonetmeligi.doc

genellikle zorunlu, Anglosakson llkelerinde ise gondlliliik prensibinde oldugu goriilmektedir. Her iki
yaklasimin da bazi avantaj ve dezavantajlari olmakla beraber, odalarin temel felsefesinin; “lyelerinin
ihtiyaglarina ¢6ziim Uretecek, beklentilerine cevap verecek hizmetleri sunmak ve bolgesel kalkinmaya
katki saglayacak her tirll inisiyatifi desteklemek” oldugu net bir bicimde bilinmektedir.

Ulkemizde Odacihik

Bati tlkelerinde ornekleri olan odalarin, Osmanli’da da kurulmasinin ihtiyag haline geldigini belirten ilk
resmi belge 1856 tarihli Islahat Fermani’dir. Batililasmayla birlikte bir dizi reform iceren, Ferman geregi
yayinlanan nizamnameler ile odalar kurulmaya baslanmustir. ilk olarak 1879’da Tarsus Ticaret ve Sanayi
Odasi kurulmus bunu 1882’de istanbul, 1885’te izmir'de kurulan ticaret odalari izlemistir. 1886’da
Antalya, 1887’de inebolu’da kurulan Ticaret ve Sanayi odalariyla olay yayginlik kazanmaya baslamistir.

Cumbhuriyet ile birlikte, Glkemizde odalasma yoniindeki en 6nemli adim, 2 Mayis 1925 tarihli Resmi
Gazete’'de yayinlanarak yurirlige giren 655 sayili “Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu” ile atilmistir.

Kanun ile Tirkiye’deki tim Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir ¢ehre ve ivme kazandirilarak, tlke
ekonomisine tutarh bir sekilde katkida bulunmalari saglanmistir.

Ulkemizdeki odalarin mesleki tist kurulus biciminde érgiitlenmeleri; 1950 yilinda ¢ikarilan 5590 sayili
“Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalari Birligi” kanunu ¢ercevesinde, 1952 yilinda
61 oda ve borsa bir araya gelerek Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'ni kurmalariyla baslamistir.

1924 Anayasasl, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” kavrami ile ilgili bir dizenleme ortaya
koymazken, 1961 Anayasa’si Meslek Odalarinin anayasal dayanaga kavusmasini saglamistir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluslarini ayrintili olarak diizenlemistir. Bu maddeye gore,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin amaci, ‘belli bir meslege mensup olanlarin miisterek
ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde durustlugi ve
glveni hakim kilmak Gzere meslek disiplini ve ahlakini korumaktir’. Biciminde diizenlenmistir.

Bu dizenlemeye gore odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu sifatini almiglardir.
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