2022 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yil iginde Oda web sayfamizda siirekli
actk olmak ile birlikte 20.12.2022 -
25.12.2022 tarihleri arasinda yapilan
SMS,Eposta,Sosyal medya

duyurulan ve gesitli etkinliklerde yiiz Anket Yapilan Uye
yiize gelindiginde iletilen linkler aracihgi

Tarihi e anket al | . Sayisl 103
Saati e anket alinmis alinmistir. Toplam Uye Sayisi 1864
Acgiklama 15 sorudan olusan 103 anket alinmigtir.

UYELERIN %5,5 SINE ANKET YAPILMISTIR.

Kurulusunuzun Statiisii ;

Sahis Firmasi 41| 41%
Limited Sirket 55 55%
Anonim Sirket 2 2%
Kooperatif 1 1%
Diger 0 0

Kurulug Statiisu

if Diger
Kooperati 0%

1%

Sahis Firmasi
41%

Anonim Sirke

Kurulusunuzun faaliyet tiirii ;

Ticaret 49 48,0%
Hizmet 27 26,0%
imalat 21 20,0%
Turizm 0 0,0%
Ulastirma 2 2,0%
Tarim-Hayvancihk 4 4,0%
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Ulastirma Kurulusunuzun faaliyet tiirii ;
2%

Tarim-Hayvancilik
4%

Ticaret
48%

isletmenin élcedi (Calisan Personel Sayisi) ;

1 -9 personel 68 72,0%
10 - 49 personel 22 24,0%
50 - 249 personel 4 4,0%
250 ve lizeri personel 0 0,0%

50 - 249 personel /

4%

250 ve i o]

H1 -9 personel 10 - 49 personel i 50 - 249 personel

isletmenin 6lgegi (Calisan Personel Sayisi)

1-9 personel
72%

H 250 ve Uzeri personel
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Odaya kac yildir iiyesiniz?

1-10yil arasi 34 39,0%
11 - 20 yil arasi 35 40,0%
21-30yil arasi 13 15,0%
31-40yil arasi 1 1,0%
41 ve Usti 4 5,0%
31-40yilaras_ Odaya kag yildir liyesiniz?

21-30vyil arasi
15%

11 -20yil arasi
40%

1%

41 ve st

5%
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1.0damuz personeli ile ilgili goriisleriniz;

102 Yanit verilmistir.

Yetersiz iyi Cokiyi | Cevapsiz
Personelin Tutum ve davranisi 5 36 61 1
Personelin Tutum ve davranisi
Cevapsiz yetersiz
1% 5%
Personelin is talebini karsilama diizeyi Yetersiz lyi Coklyi | Cevapsiz
4 35 58 6

Personelin is talebini karsilama diizeyi

Cevapsiz Yetersiz
6% 4%

\l4
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Evrak talebi kargilama diizeyi Yetersiz lyi Goklyi | Cevapsiz
hazirl R |

(hazirlanma,onaylama...) a 33 61 5

Evrak talebi karsilama diizeyi (hazirlanma,onaylama...)

Cevapsiz VYetersiz
5%
Yetersiz iyi Cokiyi | Cevapsiz
Genel Ortalama 13 104 180 12
4% 34% 58% 4%
Memnuniyet Diizeyi 92%

Genel Ortalama

Ceva psiz Yetersiz
4%

\
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100 Yanit verilmistir.

Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? | YETERSIZ iyi COK iYi | CEVAPSIZ
a) 14 44 42 3
CEVAPSIZ
3%
) YETERSIZ iyi COK iYi | CEVAPSIZ
Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki
b) |gorisiiniz ? 5 38 55 5

CEVAPSIZ YETERSIZ
5%

5%
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<)

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalari
hakkindaki goriisiiniiz ?

YETERSIz

iyi

COK iYi

CEVAPSIZ

21

38

39

5

CEVAPSIZ
5%

Genel Ortalama

YETERSIiZ iyi COK iYi | CEVAPSIZ
40 120 136 13
13% 39% 44% 4%

Memnuniyet Diizeyi | 83% |

Genel Ortalama

CEVAPSIZ
4%
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146 Yanit verilmistir.

3.0damizin duyurulart ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ULASTIGI belirtiniz.

Telefon 29 20%
Faks 0 0%
Dergi 1 1%
Basin 4 3%
E-Posta 23 16%
Web 6 4%
Sosyal Medya 12 8%|

Sosyal Medya
8%

ULASIM KAYNAGI

Telefon
20%

Dergi
1%
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156 Yanit verilmistir.
4.0damizin duyurulart ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ULASMASINI TERCIH edersiniz?

4%

Telefon 36 23%
Faks 0 0%
Dergi 1 1%
Basin 5 3%
E-Posta 34 22%
Web 6 4%
Sosyal Medya 8 5%
Bilgi Kaynagi
Web Sosyal Medya

5%

Basin
3%
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5.0damuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina isletmenizin

katilim sikligint belirtiniz?

Cok Sik 16 15%
Cok Seyrek 22 21%
Hig 7 7%
Haberim Olmuyor 3 3%
cevapsiz 14 14%

89 Yanit verilmistir.

Haberim Olmuyor

3%
Hig
7%

Etkinliklere Katilim

Ara Sira

40%
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62 Yanit verilmistir.

6.0damuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina katildiyysaniz
memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

iyi 46 44%
Orta 10 10%
Koti 6 6%
cevapsiz 41 40%
iyi
cevapsiz 44%

40%

Koti
6%

Etkinlik Memnuniyet Diizeyi
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7. Toplannlara/Egitimlere/Seminerlere katilmama sebebiniz nedir?

Haberim Olmuyor 10 10%
Fayda Saglamiyor 6 6%
isim oldugu igin katilamiyorum 47 45%
cevapsiz 40 39%

63 Yanit verilmistir.

Etkinliklere Katilmama Nedeni

Haberim Olmuyor
10%

Fayda Saglamiyor
6%
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S§8-) . 2023 yili Egitim/Toplanti Seminerlerin hangi yolla yapilmasini tercih edersiniz?

a) |Uzaktan Online (Video Konferans) 8 8%
b) |Yiizyiize 76 74%
cevapsiz 19 18%

84 Yanit verilmistir.
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143 Yanit verilmistir.
9.Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyact oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is

a) -~ 23 16%
Kurma ve Gelistirme vb.)
Pazarlama Y6netimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi,

b) . . 36 25%
Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon,

c) X 11 8%
Teknik Konular vb.)
Kalite Yonetimi (1ISO 9000, 1ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme,

d) 7 5%
CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans

e) [,. .. . 11 8%
Yonetimi vb.)

f) Mali Isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal 19 13%
Planlama vb.)

) Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, 17 12%
g ith./ihr. islemleri vb.) °
.. |Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP,

8) MRP vb.) 19 13%
h) |Diger 0 0%

Egitim ihtiyac

h)
0%
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S10-) Katilmak istediginiz Fuar tiiriinii seciniz?

75 Yanit verilmistir.

Yurt igi Fuar/is gezisi 40 39%

Yurt Disi Fuar/is gezisi 35 34%

cevapsiz 28 27%
Fuar turu

B Yurt ici Fuar/is gezisi

| Yurt Disi Fuar/is gezisi

H cevapsiz
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sektor nedir?

87 Yanit verilmistir.

Gida, Yiyecek icecek,.....vs. 17 16%
Yapi Endiistri ,insaat Malzemeleri,.....vs. 22 21%
Tekstil, hazir giyim,...... vs. 2 2%
Orman Uriinleri, Mobilya,,.....vs. 6 6%
Diger (makine imalati,avcilik ve silah,teknoloji,otomotiv) 12 12%
cevapsiz 16 16%

cevapsiz
16%

Diger (makine
imalati,avcilik ve
silah,teknoloji,otom
otiv)

12%

Orman Uriinleri,
Mobilya,,.....vs.
6%

Teokstil, hazir
giyim,......vs.
2%

Yapi Endiistri ,insaa
Malzemeleri,.....vs.
21%

Gida, Yiyecek

Tarim , Hayvancilik,
zirai aletler,.....vs.
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85 Yanit verilmistir.
812-) Yurtdisi Fuar/is gezisi icin firmanizca tercih ettiginiz bolge/iilke neresidir?

AVRUPA 1. BOLGE( ispanya, Fransa, ingiltere, Almanya, italya) 33 32%
AVRUPA 2. BOLGE (Rusya, isvigre, Ukrayna, Norveg, Romanya) 22 21%
AFRIKA (Cezayir, Fas, Tunus) 6 6%
ORTADOGU (Birlesik Arap Emirligi, Katar, Urdiin) 6 6%
KUZEY AMERIKA (A.B.D. Kanada, Meksika) 4 4%
GUNEY AMERIKA (Arjantin, Brezilya, Kiiba) 3 3%
UZAK DOGU (Cin, Japonya, Hong Kong, Tayland) 11 11%
DIGER 0 0%
Cevapsiz 18 17%

UZAK DOGU (Gin,
Japonya, Hong
Kong, Tayland)

11% DIGER Cevapsiz

0,

GUNEY A
(Arjantin,

Kb
3%

KUZEY AMERIKA
(A.B.D. ,Kanada,
Meksika)

4%

AVRUPA 2. BOLGE

v i .
ORTADOGU (Birlesik (Rusya, Isvigre,

Arap Emirligi, Katar, AFRIKA (Cezayir, ~ Ukrayna, Norveg,
Urdiin) Fas, Tunus) Romaonya)
6% 6% 21%

AVRUPA 1. BOLGE(
ispanya, Fransa,
ingiltere, Almanya,
italya)
32%
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74 Yanit verilmistir.

13.Sorunlarinizi veya ¢oziim onerilerinizi Odamauza iletiyor musunuz?

Evet 51 50%
Hayir 23 22%
Cevapsiz 29 28%

Odaya iletilen Sorunlar
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90 Yanit verilmistir.
14.13 nolu sorunuzun cevabi evet ise hangi yolla Odamiza iletiyorsunuz?

ILETiSIM ARACI
Meslek komitesi iiyelerine 21
Meclis Uyelerine 20
Yonetim Kurulu Uyelerine 20
Personele 28
iletmem 1
Cevapsiz 13

iletisim Araci

Meslek komitesi
Uyelerine
20%

Yazili 15

Sozlii 74

iletim TirG
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21 Yanit verilmistir.(6 manuel,15 online anket)
15. Isinizi gelistirmeniz icin odamizdan beklentiniz gériis ve Onerileriniz?

* 7-8 ay 6nce ddememizi yapmamiza ragmen YEDAS direkten apartmana kablo cekmedi.iskan alinan bina
halen elektrik beklemektedir.Hem biz miiteahit firma olarak hemde daire alicilari magdur olmaktadir.Oda
olarak sizin bu konuda ¢alismalarinizi bekliyoruz.

* Tiim Sektorler olarak millilesme kavramina sahip ¢ikilmasini talep ediyorum

*ihracat pazarlarinin sunulmasi,

*Yatirim tesvik ve is gelistirme ile ilgili daha ¢ok program diizenlenmesi

* Bafra'da Uretilen Urtnlerin yurtici ve yurtdisinda bilinmesmesi hatta bir ¢ok firmanin sebze konusunda
bafra diye bir ilge oldugunu bilmemesi

*GUmrik maliye ve diger devlet kurumlarinin uygulamalrinin denetlenmesi,

Egitim

* Esnaf kefalet kadar destek olmanin yolu bulunmali

* Sektoriimiiziin gelismesi icin toplantilar yapilip goris alisverisinde bulunulmali

* egitim ve Urln pazarlamada,satis icin baglanti kurulmasinda yardim yonlendirme

* 1 yilhk Gyeyim sen ne is yapiyorsun diye kapimizi ¢alan olmadi

* Sadece kendi Meclis Uiyelerinizin isyerlerini degil size yakin olmayan tiim oda Uyelerini is yerlerinde
ziyaret ederek sorunlarinin ne oldugunu dinlemeniz. ( ki 6zellikle Baskan ve yonetim kadrosunun hig
yapmadigi bir sey)

* Oda Personelin hepsi icin soyleyebilecegim islerine ¢cok bagl saygililar misafirperverler tyelerine karsi
hemen cevap verip bilgilendiren yon veren yol gésteren ¢aliskan bir ekip var ¢alismalarindan dolayi
yonetime ve oda personeline tesekkir ‘U borg bilirim sevgi ve saygilarimi iletiyorum basarilarinizin
devamini diliyorum

* i verenin hep yaninda olmasi

* Hig bir hizmet almadigim odaya aidat 6demekten biktim artik

* GUnUmuzde en biyuk sikinti finansal ve pazarlama vade sikintilari faiz giderleri sikintilari igin daha ¢ok
destek bekliyoruz tskler

* Ben sigorta sektoriinde faaliyet gosteriyorum. Sigorta ile ilgili kanunsuz calisan isyerlerinin kapatiimasi
gerektigini diistiniyorum. Bununla ilgili piyasadan bilgi alinip denetim olmasi gerekiyor

* Her meslek grubuna yonelik fuar ve is gezisi organizasyonu ve en dnemlisi ayni meslegi icra edenler
arasindaki haksiz rekabetin 6niine gececek calismalar yapilmasi, merdiven alti isletmelerin 6niine
gecilecek calismalar yapilmasi

* Esnaf kefalet gibi uygun faizli krediler verilmeli

* Esnaf ve sanatkarlar odasi gibi bizim odamizinda boyle faaliyetler icerisinde bulunmasini bizim
odamizdan bu hassasiyeti bekliyoruz firmam adina kurumsallasma adina yardimci olunacagini
dislniyorum

* Meslek Komitesi toplantisi yapilmasi gerekiyor.

Sayfa20/21



SOSYAL MEDYA UZERINDEN ANKET ALTINA YAPILAN YORUMLAR

Hasan Onder

Admin

Sanayi odalarinin gorevi

Secilmis ve atanmislarla

fotograf cektirmek degilde,

Sanayi odalarinin asli gorevi mitesebbislerin hizmetine yararina olabilecek etkinlikler duzenlemek,is
gruplarina yonelik egitimler organize etmek,gruplar arasi geciskenligi olabilecek sektor temsilcilerini bir
araya getirmek.

Inovasyona yonelik surekli gelisimi planlamak ve bunu katilimcilari ile birlikte koordineli yurutmek
olmalidir.

Bunlari yaparkan vergi mukellefi mutesebbislerin hazineye kattigi katma degerden nisbide olsa
mutesebbise kamusal alandan maksimum seviyede yararlanmasi adina girisimciligin dncultglinde
bulunmak olmalidir.

Yeni yonetiminizi kutluyor basarilarilar diliyorum.umarim yeni yonetim bu kistaslara ehemmiyet gosterir.

Nafiz Oktar
Meslek Komitesi Toplantisi olmasi gerekir.
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