2023 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yil icinde Oda web sayfamizda sirekli
acik olmak ile birlikte 05.12.2023 - 30.12.2023 Anket Yapilan Uye

tarihleri arasinda yapilan SMS,Eposta,Sosyal medya 66
s oL L Sayisi
duyurulari ve gesitli etkinliklerde yiiz yiize
gelindiginde iletilen linkler aracihigi ile anket alinmig
Tarihi alinmigtir.
Saati Toplam Uye Sayisi 1967
Aciklama 15 sorudan olusan 66 anket alinmistir.

Kurulusunuzun Statiisii ;

UYELERIN %3,3 SINE ANKET YAPILMISTIR.

Sahis Firmasi 15 24%
Limited Sirket 41 65%
Anonim Sirket 6 9%
Kooperatif 1 2%
Diger 0 0%
Kurulus Statiisii
Sahis Firmasi
Kooperatif Diger 24%
2% /—0%

Anonim Sigket

Limited Sirket

65%

Kurulusunuzun faaliyet tiirii ;

Ticaret 26 41,0%
Hizmet 11 17,0%
imalat 17 27,0%
Turizm 1 2,0%
Ulastirma 3 5,0%
Tarim-Hayvancilik 5 8,0%
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Kurulusunuzun faaliyet tiirii ;

Tarim-Hayvancilik
Ulagtirma 8%
5%

Ticaret
41%

isletmenin 6lcedi (Calisan Personel Sayisi) ;

1-9 personel 41 66,0%
10 - 49 personel 15 24,0%
50 - 249 personel 5 8,0%
250 ve lizeri personel 1 2,0%

50 -249 personel_//”"" "
8%

1-9 personel
66%

H1 -9 personel H 10 - 49 personel 50 - 249 personel H 250 ve Uzeri personel

isletmenin 6lgegi (Calisan Personel Sayisi)
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Odaya kac yildir liyesiniz?

1-10yil arasi 22 35,0%
11 - 20 yil arasi 18 29,0%
21-30yil arasi 16 26,0%
31- 40yl arasi 5 8,0%
41 ve ustu 1 2,0%
31-40yilaras_ Odaya kag yildir Giyesiniz?

21-30vyil arasi
26%

8%

11 - 20 yil arasi

29%

41 ve Ustu
2%
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1.0danuz personeli ile ilgili goriisleriniz;

63 Yanit verilmistir.

Yetersiz iyi Gokiyi | Cevapsiz
Personelin Tutum ve davranisi 5 22 36 0
Personelin Tutum ve davranisi
Cevapsiz
0% \ Yetersiz
8%
Personelin is talebini karsilama diizeyi Yetersiz lyi Goklyi | Cevapsiz
5 21 37 0

Personelin is talebini karsilama diizeyi

Cevapsiz Yetersiz

0%

8%
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Evrak talebi karsilama diizeyi Yetersiz lyi Goklyi | Cevapsiz
(hazirlanma,onaylama...) 6 16 a1 0
Evrak talebi karsilama diizeyi (hazirlanma,onaylama...)

Cevapsiz
Yetersiz iyi Cokiyi | Cevapsiz
Genel Ortalama 16 59 114 0
9% 31% 60% 0%
Memnuniyet Diizeyi 91%

Genel Ortalama

Cevapsiz Yetersiz

9%
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64 Yanit verilmistir.

Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? | YETERSIZ iYi COK iYi | CEVAPSIZ
a) 29 17 17 1
CEVAPSIZ
2%
) YETERSIZ | ivi COK iYi | CEVAPSIZ
Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki
b) |gorustiniiz ? 11 25 28 0

CEVAPSIZ
0%
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c)

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalari
hakkindaki goristiniiz ?

YETERSIiz

ivi

COK iYi

CEVAPSIZ

28

18

17

1

CEVAPSIZ
2%

Genel Ortalama

YETERSIiZ iYi COK iYi | CEVAPSIZ
68 60 62 2
36% 31% 32% 1%

Memnuniyet Diizeyi 63%

CEVAPSIZ
1%

Genel Ortalama

=
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63 Yanit verilmistir.

3.0damizin duyurulart ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ULASTIGI belirtiniz.

Telefon 18 18%
Faks 0 0%
Dergi 1 1%
Basin 3 3%
E-Posta 21 22%
Web 3 3%
Sosyal Medya 9 9%
Diger 3

Sosyal Medya
9%

ULASIM KAYNAGI

Telefon
18%

Dergi
1%

Ulasmiyor 1 kisi / Aidat disinda Bir duyuru gelmiyor 2 kisi
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60 Yanit verilmistir.
4.0damuzin duyurulart ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ULASMASINI TERCIH edersiniz?

Telefon 22 21%
Faks 0 0%
Dergi 0 0%
Basin 3 3%
E-Posta 29 27%
sms [ o[ 3%
Web 2 2%
Sosyal Medya 10 9%

Web

Bilgi Kaynagi

Faks
0%
Dergi
0%
Basin
3%
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61 Yanit verilmistir.

5.0damuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina igletmenizin
katilim sikligin belirtiniz?

Cok Sik 5 8%
Cok Seyrek 5 8%
Hig 19 31%
Haberim Olmuyor 11 18%
cevapsiz 5 0%

Etkinliklere Katilim

Ara Sira
32%
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34 Yanit verilmistir.

6.0damuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina katildiysaniz

memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

iyi 21 32%
Orta 6 9%
Koti 7 11%

cevapsiz
48%

Etkinlik Memnuniyet Diizeyi

iyi
32%
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7. Toplantilara/Egitimlere/Seminerlere katilmama sebebiniz nedir?

Haberim Olmuyor 16 24%
Fayda Saglamiyor 12 18%
isim oldugu i¢in katilamiyorum 18 27%

46 Yanit verilmistir.

Etkinliklere Katilmama Nedeni
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60 Yanit verilmistir.
S8-) . 2023 yih Egitim/Toplanti Seminerlerin hangi yolla yapilmasini tercih edersiniz?

a) [Uzaktan Online (Video Konferans) 19 29%

cevapsiz 6 9%
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54 yanit verilmistir.
9.Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyact oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is
a) . 22 16%
Kurma ve Gelistirme vb.)
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Otomasyon,
) . 10 7%
Teknik Konular vb.)
Kalite Yonetimi (1SO 9000, 1ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, o
d) 7 5%
CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans
e) [ . .. . 12 9%
Yonetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal
f) : ( 18 13%
Planlama vb.)

) Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, 16 12%
g ith./ihr. islemleri vb.) ’
.. |Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP,

&) |mrp vb ) 16 12%

h) |Diger 1 1%
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.), Devlet yurt disi ihracat
yapin diyor bununla alakali ihracat Sartlari nedir Nasil ihracat yapilabilir diye bilgi anlaminda seminer verseniz bence su an
glindemde etkili olur bir ise yarar

Egitim ihtiyaci

h)
1%
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54 Yanit verilmistir.
S810-) Katilmak istediginiz Fuar tiiriinii seciniz?

Yurt igi Fuar/is gezisi 25 38%
cevapsiz 12 18%
Fuar turu

B Yurt ici Fuar/is gezisi
B Yurt Disi Fuar/is gezisi

H cevapsiz
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51 Yanit verilmistir.
sektor nedir?

Gida, Yiyecek igecek,.....vs. 7 11%
Tanm , Hayvancilik, zirai aletler,.....vs. 17 26%
Tekstil, hazir giyim,...... vs. 4 6%
Orman Uriinleri, Mobilya,,.....vs. 6 9%
Diger 11 17%
cevapsiz 3 4%
Diger 11
Egitim 1
Sigorta, Finans 1
Turizm 1
Av malzemeleri 1
beyaz esya 1
makina 2
TURIZM 1
Seyhat acentesi 1
Tibbi cihaz 1
FINANS 1
cevapsiz Gida, Yiyecek
4% icecek,.....vs.

11%

Tarim , Hayvancilik,
zirai aletler,.....vs.

Orman Urinleri, 26%

Mobilya,,.....vs.
9%

Tekstil, hazir

Malzemeleri,.....vs.
27%
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45 Yanit verilmistir.
S§12-) Yurtdisi Fuar/is gezisi igin firmanizca tercih ettiginiz bolge/iilke neresidir?

AVRUPA 1. BOLGE( Ispanya, Fransa, ingiltere, Aimanya, italya) 24 22%
AVRUPA 2. BOLGE (Rusya, Isvigre, Ukrayna, Norveg, Romanya) 21 19%
AFRIKA (Cezayir, Fas, Tunus) 10 9%
ORTADOGU (Birlesik Arap Emirligi, Katar, Urdiin) 13 12%
KUZEY AMERIKA (A.B.D. ,Kanada, Meksika) 6 5%
GUNEY AMERIKA (Arjantin, Brezilya, Kiiba) 4 3%
UZAK DOGU (Cin, Japonya, Hong Kong, Tayland) 10 9%
DIGER 2 2%
Cevapsiz 21 19%

AVRUPA 1. BOLGE(
ispanya, Fransa,
ingiltere, Almanya,

italya)
22%

UZAK DOGU (Gin, Cevapsiz

Japonya, Hong
Kong, Tayland)

DIGER
2%

GUNEY A
(Arjantin,

KUZEY AMERIKA
(A.B.D. ,Kanada,

AVRUPA 2. BOLGE
(Rusya, Isvicre,

Meksika) Ukrayna, Norveg,
5% AFRIKA (Cezayir, Romanya)
ORTADOGU (Birlesik Fas, Tunus) 19%
Arap Emirligi, Katar, 9%
Urdiin)
12%
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58 Yanit verilmistir.

13.Sorunlarinizi veya ¢oziim onerilerinizi Odamaiza iletiyor musunuz?

Evet 30 46%
Hayir 27 42%
Cevapsiz 8 12%

Odaya iletilen Sorunlar
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14.13 nolu sorunuzun cevabi evet ise hangi yolla Odamiza iletiyorsunuz?

iLETiSiM ARACI
Meslek komitesi liyelerine 18 23%
Meclis Uyelerine 18 23%
Yonetim Kurulu Uyelerine 17 21%
iletmem 7 9%

iletisim Araci

Meslek komitesi
Uyelerine
23%

Yazih 9

Sozlu 63

iletim TirG

Sayfa19/20



19 Yanit verilmistir.(2 manuel,16 online anket)
14. Isinizi gelistirmeniz icin odamizdan beklentiniz goviis ve Onerileriniz?

MANUEL ANKETLER

Firma Sahipleri ile is fikri olanlari Melek Yatirimci modeli ile bir araya getirmeye

1
calisilabilir.Genelde ihracaat modeli tizerine sirket kurulumu Uzerine galisilabilir

2 |Sektorlere gore ihracatla ilgili daha cok seminer ve bilgi verilmesini istemekteyim.

ONLINE ANKETLER

1 |Meslek komitemizi se¢im zamani degil her zaman yanimizda olmasi fikirlerimizi almasi

Odanin glindemi takip ederek ticaretin gelistirilebilmesi i¢in pazar konusunda arastirmalar
2 |yapilarak Oda lyelerine bilgi verilmesi suirekliligi gerekmektedir

Oda Uyelerinizden canitez insaat / muammer canitez suan hapiste bu adam dolandirici degil
pandemi doneminde yasanan sikintilar yliziinden hapiste oda olarak bu adami hapisten ¢ikarip
tekrar isinin basina donmesini saglayiniz liitfen sahsi cikarlari bir kenara koyup bir insan
kazanmanin ve bafraya bir is insani daha kazandirmanin mutlulugunu yasasin odaniz lliften oda
3 |baskanina iletin bu mesajimi,saygilar

4 |Yonetim bir daha se¢ime girerse bana ugramasin ben Musa Altun

Uye Aidatlarinin daha adaletli olmasini bekliyorum, Aidatlara isyerinin cirosuna bakmadan % de
5 100 zam yapiyorsunuz, bu konuyu web sitenizede yazdim, ancak cevap bile vermediniz,

Yonetim yok ben 19 Mayis’li olarak oda yonetimini 19 Mayis’ta gormedim odanin bafra disinda
6 |digerilcelerle hig bir baglantisi yok saygilar Musa Altun

7 |Oda aidatlari ¢cok fazla islem (cretleri cok pahali Samsun’un iki kati

20 yildir sadece aidat icin isimiz oluyor. Hig bir sekilde bizim isimiz i¢in bir oda degil. Mecbur
8 |oldugumuz igin kayitliyiz

Kendi halimizde esnafiz, ne bir hibe krediden nede herhangi uygun ve distik faizli kredilerden
9 |faydalamiyoruz.malum boélgemizde av sahalari yasak hig bir ¢calismaniz yok

10 |[Siz bizi tanimiyorsunuz bizde sizi bir ziyaret bile edilmedik

TURIZM SEKTORU ADINA BU SEKTORDE EMEK VEREN BViZ ACENTALARLA BiRLIKTE FALIYET
GOSTERMENIZi VE AYRICA ODANIN YAPMIS OLDUGU ORGANIZASYONLARI BAFRA DA BULUNAN
11 |ACENTALARLA YAPMANIZI RICA EDIYORUZ.

acikcasi ben ticaret ve sanayi odasinin bizlere ne katki verdigini bilmiyorum.bu zamana kadarda ne
katki saglamis onuda bilmiyorum.bildigim birsey var siirekli aidat istemeleri.insallah ileride cok
12 |glzel isler yapariz karsilikli olarak memnuniyet duyariz

calismalara destek mesleki bilgi akisi hizli ve zamaninda olmasi mesleki faliyetlerin yasal ve etik
kurallara uygun olmasini takip, destek , uyari ve ceza islemlerini gindemde tutmak uygulamak 24
13 |de basarilar ve kolayliklar diliyorum

alinan Gyelik aidatlari asiri yliksek. alinan paraya aldigim hizmet 0 diyebilirim. verdigim aidatlar
nereye harcaniyor bilmiyoruz. sigorta dal aicin simdiye kadar bir faaliyet gérmedim.bosa para
14 |o6dlyoruz

15 [Haberdar olamiyoruz

Ozellikle son yillarda isyeri Aidatlarinin enflasyondan fazla yiikseltilmesi aidatlarini diizenli deyen
16 [bizleri zorluyor, bu konuya bir ¢6ziim bulunmasini rica ediyoruz.
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