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Odamiz Uyelerine yonelik yapilmis olan Gye memnuniyet anketleri yil icinde Oda web sayfamizda
surekli agik olmak ile birlikte 01.12.2024 - 25.12.2024 tarihleri arasinda yapilan SMS, Eposta, Sosyal
medya duyurulari ve gesitli etkinliklerde yiiz ylize gelindiginde iletilen linkler araciligi ile anket
alinmistir. Toplanacak anket sayisi igin Uye sayilarina gore ¢alisma evreni hesaplanmis ve bu sayi
lizerinden anket toplanmaya calisilmistir, ayrica sonuglar bilimsel yontemler kullanilarak MAXQUDA.22
istatistik programi ile raporlanmistir.

Calisma Evreni Hesaplamasi ve Sonuglari

Formiil igin Denklem N 1645
o . Orneklem
- Nt*pq p 0,5 Formiil Sayisi
d*(N-1)+tfpg ¢ 0,5 1579,858
1,96 0,0025 | 1644 0,9604 312
d 0,05 5,0704

: Orneklem buyikliga
: Evren biyuklugi
: Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan teorik deger

: incelenen olayin gergeklesmeme olasiligi

n
N

t

p : incelenen olayin gerceklesme olasilig
q

d : Hata payi anlamlarini ifade etmektedir.

Arastirmanin % 95 gliven arali§inda ve 0,05 6rnekleme hatasi ile teorik t degeri 1.96 'ya denk gelmektedir.

Gruplar Bazinda Faal Uye Sayilari
1 Temmuz 2024 Uye Sayilari Baz alinmistir
Groplar | Oyesavian | L | onketomn | g
1.Grup 140 %8,51 27
2.Grup 78 %4,74 15
3.Grup 94 %5,71 18
4.Grup 144 %8,75 27
5.Grup 318 %19,33 60
6.Grup 170 %10,33 32 Anketleri hangi gruptan
Uyelerin dolduruldugu
7.Grup 149 %9,06 28 sorulmamistir
8.Grup 62 %3,77 12
9.Grup 136 %8,27 26
10.Grup 94 %5,71 18
11.Grup 167 %10,15 32
12.Grup 93 %5,65 18
Toplam 1645 %100 312 138
Yapilan Anket Sayisinin % lik Orani % 44,29

Calisma bilimsel evren hesaplamasi kullanilarak 1 Temmuz 2024 tarihinde faal iye sayisi tizerinden
halinde ve toplam lye sayisina gore hesaplanmistir.
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Buna gore; toplam lye faal Gye sayisi 1645 olup, alinmasi gereken toplam anket sayisi 312 adet
hesaplanmistir. Anket yapilan tim galisma ve yénlendirmelere ragmen alinabilen toplam anket sayisi
138 adette kalmistir. Bu durum ¢alismanin 138 firma ile sinirhligini géstermekte ve sonuclar buna
gore degerlendirilmektedir. Calisma evreninin %44,29 una ulasilabilmistir.

ANKET SONUCLARI

Kurulusunuzun statiisii sorusuna 135 firma cevap vermistir.

Kurulusunuzun statiisti
a9, 53,.2%

48%
42%
36%
30%
24%
18%

12% 10,8%

6% 29% 3,6%
0 —— o7% :
’ Limited Sirket Sahis Firmasi Anonim Sirket Kooperatif Banka Kayip

Kurulusunuzun faaliyet tiirii sorusuna 131 firma cevap vermistir.

Kurulusunuzun faaliyet tird
131 yanit

@ Ticaret

@ Hizmet

@ imalat

@ Turizm

@ Ulastima

@ Tarim-Hayvancilik
@ insaat

@ Toplu tagima

172§

isletme Olgedi (Personel Sayisi)

130 firma yanitlamistir. Firmalarin %59 u 1-9 kisilik personel sayisi ile ¢calismaktadir. Genel olarak
bakildiginda %87,1 oraninda firmalarin ¢alisan sayisi 50 kisi ve daha az olalar belirtilmistir.

60% 59,0%
54%
48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%
6%
0%"

5 0% 6,5%
1,4%
—

1-9 ¢alisan 10-49 calisan 50-249 calisan 250 ve Uzeri galigan Kayip
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Odaya kag yildir iiyesiniz?

Bu soruya 122 firma cevap vermistir. Oda lyelerimizin 1 ile 20 yil arasinda oldugu ve toplam
%69,8 ini kapsamaktadir.

36,0%

36%
32%
28%

33,8%

24%
20%
16%
12%
8%
4%
0%

10,1%
5,8%

2,2%

T1-10yil 11-20yil 21 - 30yl 31-40yill 41 yil ve Gzeri Kayip

S1-) Odamiz personeli ile ilgili gériisleriniz;

Ankete cevap veren 138 firmadan bazilari bu alani tek soru olarak degerlendirmis ve A bashgina
133 kisi, B basligina 127 kisi ve C bashgina se 132 kisi yanit vermistir. Ortalama yanit sayisi ise 131
kisi olarak hesaplanmaktadir.

Personelimiz ile ilgili gorislerini belirten tyelerimizin genel memnuniyet orani %90,67 dir.
Genel Ortalama ve tekil degerlendirmeler asagida belirtilmistir.

Oda Personeli Uye Memnuniyet Genel Ortalamasi

Cok lyi yi Yetersiz | Kayip

a) Personelin Tutum ve davranisi %67,6 %25,2 %2,9 %4,3
b)Personelin is talebini karsilama diizeyi %62,6 %25,9 %2,9 %8,6
c)Evrak talebi karsilama diizeyi (hazirlama, onaylama..) %65,5 %25,2 %4,3 %5
Ortalama %65,23 | %25,43 | %3,37 %5,97
Memnuniyet Orani % % 90,67

Alt basliklara gore ayri ayri dagilimlar

a) Personelin Tutum ve davranisi 133 yanit verilmistir.

70% 67,6%

63%

56%

49%

42%

35%

28%

21%

14%
7% 29% 4,3%

1

0%
’ Gok lyi lyi Yetersiz Kayip
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b) Personelin Is talebini karsilama diizeyi 127 yanit verilmistir.

63% 62,6%

56%
49%
42%
35%
25,9%

lyi

28%
21%
14%
7%
0%

2,9%

TOBB -
LC» Akredite Oda
ACCREDITED CHAMBER 001

8,6%

Gok lyi Yetersiz Kayip
c) Evrak talebi karsilama diizeyi (hazirlama, onaylama..) 132 yanit verilmistir.
0% 65,5%
63%
56%
49%
42%
35%
28% 25,2%
21%
14%
7% 4,3% 5,0%
0% , ; :
Cok lyi lyi Yetersiz Kayip

2) Odamuz iist yonetim ve temsil ile ilgili Goriisler

Calisamaya katilan 138 firmadan bazilari bu alani tek soru olarak degerlendirmis ve A basligina
127 kisi, B bashgina 129 kisi ve C basligina se 124 kisi yanit vermistir. Ortalama yanit sayisi ise 127

kisi olarak hesaplanmaktadir.

Ust ydnetim ve temsil diizeyi ile ilgili gdriislerini belirten tyelerimizin genel memnuniyet orani

%74,60 dir.

Genel Ortalama ve tekil degerlendirmeler asagida belirtilmistir.

Odamiz iist yénetim ve temsil ile ilgili Uye Memnuniyet Genel Ortalamasi

Gok iyi yi Yetersiz | Kayip
.a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine %44,6 %25,9 %20,9 %8,6
inaniyorsunuz?
b')' Cier:fekflgmde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki %54 %28,8 %10,1 %72
goriisliniiz?
c)Uyesi olqug“uqu-z. I\{Ieslek Komitesinin galismalari %39,6 %30,9 %18,7 %10,8
hakkindaki goriisiiniiz?
Ortalama %46,07 | %28,53 | %16,57 | %8,87
Memnuniyet Orani %74,60
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Alt basliklar degerlendirmeler asagidaki gibidir

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? - 127 yanit verilmistir.
44,6%

45%
40%
35%
30%

-

25%
20,9%
20%
15%
10% 8,6%
" l
0,
0% Cok lyi Yetersiz Kayip
b) Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki goriistiniiz? - 129 yanit
549 54,0%
48%
42%
36%
30% 28,8%
24%
18%
12% 10,1%
7,2%
6%
0,
0% Cok lyi lyi Yetersiz Kayip

¢)Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalari hakkindaki gériisiiniiz? — 124 yanit
39,6%

40%
36%
32%
28%
24%
20%
16%
12%

8%

4%

0%

18:7%

-

Cok lyi Yetersiz lyi Kayip
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$3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ULASTIGINI
belirtiniz?-133 yanit verilmistir.

133 yanit

Telefon 43 (%32,3)
Dergi

Basin

3 (%2,3)
3 (%2,3)

E-Posta 37 (%27,8)
SMS 89 (%66,9)
Web Sayfasi 9 (%6,8)
Sosyal Medya 8 (%6)

9 (%6,8)
Sms 1(%0,8)
Bir faaliyet yok ki 1(%0,8)
Yok 1(%0,8)

0 20 40 60 80 100

S4-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ULASMASINI tercih edersiniz?

133 yanit

Telefon 47 (%35,3)

Dergi 7 (%5,3)

Basin 8 (%6)
E-Posta
SMS

Web Sayfasi

Sosyal Medya

52 (%39,1)
91 (%68,4)
9 (%6,8)

15 (%11,3)

2 (%1,5)
1 (%0.8)
1 (%0.8)

Hicgbirini
Whatsapp grup kurup iletilebilir
0 20 40 60 80 100

$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina isletmenizin
KATILIM SIKLIGINI belirtiniz?

36,0%

36%
32%
28%
24%
20%
16%
12%

8%

18,0%

4%
0%

Ara Sira Cok Seyrek Hig Cok Sik Haberim Olmuyor Kayip
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S6-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina KATILDIYSANIZ
memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.95 yanit

49,6%

50%
45%
40%
35% 31,7%
30%
25%
20% 18,0%
15%
10%

5%

0,7%
0% :
lyi Orta

Kot Kayip

Etkinliklere katilim sikhgina gére memnuniyetlerini 6lgmek igin yapilan Maxquda istatistik
programinda yapilan ¢apraz analiz sonucuna gore;

<ara sira> kategorisinde katilanlar %56,9 u iyi, %48 i orta,

<¢ok seyrek> kategorisinde katilanlar %13,8 iyi, %32 si orta ve %5,6’si1 kotdi,
<Cok Sik> kategorisinde katilanlarin % 24,6'sI iyi, %16 si orta,

<Haberim Olmuyor> kategorisinde katilanlarin %4 ( orta,

<Hig¢> kategorisinde ise 4,6 si oraninda (3 katilimci) iyi olarak degerlendirmistir.

S$5-) Odamiz tarafindan

diizenlenen Seminer, Egitim ve

Toplanti p
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

Ara Sira 0 (0,0) 12 (48,0) 37 (56,9) 49 (53,8)
Cok Seyrek 1 (5,6) 8 (32,0) 9 (13,8) 18 (19,8)
Cok Sik 0 (0,0) 4 (16,00 | 16 (24,6) 20 (22,0)
Haberim Olmuyor 0 (0,0) 1 (4,0) 0 (0,0) 1 (1,1)
Hig 0 (0,0) 0 (0,0) 3 (4,6) 3 (3,3)
Toplam 1 | (100,0) | 25 | (100,0) | 65 (100,00 | 91 (100,0)

S7-) . Toplantilara/Egitimlere/Seminerlere kendiniz veya personeliniz KATILMIYOR ise sebebi
nedir? - 84 yanit

45% 43,2%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

07,

10,1%
7,2%

Isim Oldugu igin katilamiyorum Haberim Olmuyor Fayda Saglamiyor Kayip
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$8-) 2025 yili Egitim/Toplanti Seminerlerin hangi yolla yapilmasini tercih edersiniz?
127 Yanit
80% 79,1%
72%
64%
56%
48%
40%
32%
24%
16%
8%
0%

%
12,2% 8,6%

Yz yuze Uzaktan Online (Video Konferans) Kayip

$9-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldudunu diisiiniiyorsunuz?
111 katilimcinin yanitladig egitim ihtiyaci sorunda sirasiyla ilk 3 talepleri su sekildedir.

1-Pazarlama Yoénetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
2-Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme..)
3-Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (Yapay Zeka, internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP ...)

111 yanit

Genel Yonetim (Kurumsallas...
Pazarlama Yénetimi (Satis v...
Uretim Yénetimi (Uretim Pla...
Kalite Yonetimi (ISO 9000, |...
insan Kaynaklari Yénetimi (...
Mali isler ve Finans Yénetimi...
Dig Ticaret ve Uluslararasi...
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojile...
Kisisel Gelisim Egitimleri (NL...

48 (%43,2)

59 (%53,2)

25 (%22,5)
25 (%22,5)
26 (%23,4)

39 (%35,1)
24 (%21,6)
41 (%36,9)
22 (%19,8)

3 (%2,7)
Sektérim ile alakal egitimler i1 (%0,9)
Sigorta Genel sartlari hakkin... 1 (%0,9)
Egitime ihtiyacim olsa da do... 1(%0,9)
0 20 40 60

$10-) Katilmak istediginiz Fuar tiiriinii seginiz?
118 yanitta yurt ici fuar ve is gezisinin dncelikli tercih oldugu gézlemlenmistir.

48,9%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

15,1%

Yurt l¢i Fuar/ls gezisi Yurt Disi Fuar/ls gezisi Kayip




2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI - 750 5
SONUC RAPORU Ot <g

S11-) Yurtigi Fuar/is gezisi igin firmanizca tercih ettiginiz sektér nedir?
116 yanitin verildigi soruda katilimcilar ilk 3 de sirasiyla;

1 -Yapi Endiistri ,insaat Malzemeleri,.....vs.
2-Tarim , Hayvancilik, zirai aletler,.....vs.
3-Diger seceneklerini tercih etmislerdir. Ancak diger segeneginde farkli alanlar belirtmislerdir.

116 yanit

Gida, Yiyecek igecek,.....vs.
Tarim , Hayvancilik, zirai alet...
Yapi Enduistri ,insaat Malze...
Tekstil, hazir giyim,...... VS.
Orman Uriinleri, Mobilya,,.......

17 (%14.,7)

30 (%25,9)
35 (%30,2)

12 (%10,3)

24 (%20,7)
1 (%0,9

)

Optik 1(%0,9)

nakliye 1(%0,9)

Sigorta sirketleri 1 (%0,9)
medikal Urtnleri 1(%0,9)
Sigorta konusu 1(%0,9)
Eketronik 1 (%0,9)

Makine 1(%0,9)

Bilim, Teknoloji,Mobilik,Robot... 1(%0,9)
sigorta 1 (%0,9)
Madencilik 1(%0,9)

Enerji 1(%0,9)

Sigortacilik 1(%0,9)
Sigorta 1(%0,9)

Turizm tasimacilk 1(%0,9)
TEKNOLOJI 1(%0,9)
ulagim 1(%0,9)

0 10 20 30 40

$12-) Yurtdisi Fuar/is gezisi igin firmanizca tercih ettiginiz bélge/iilke neresidir?
Yurt digi fuar ve is gezisi organizasyonu igin;

1- AVRUPA 1. BOLGE ( ispanya, Fransa, ingiltere, Almanya, italya)
2-UZAK DOGU (Cin, Japonya, Hong Kong, Tayland)
3-AVRUPA 2. BOLGE (Rusya, isvicre, Ukrayna, Norveg, Romanya) tercih edilmistir.

86 yanit

AVRUPA 1. BOLGE ( ispanya,...
AVRUPA 2. BOLGE (Rusya, s...
AFRIKA (Cezayir,Fas, Tunus)
ORTADOGU (Birlesik Arap Emi...
KUZEY AMERIKA (A.B.D. Kan...
GUNEY AMERIKA (Arjantin, Br...
UZAK DOGU (Gin, Japonya, H...
Yok

56 (%65,1)
24 (%27.9)

10 (%11,6)

10 (%11,6)

8 (%9,3)

11 (%12,8)

26 (%30,2)
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$13-) Sorunlarinizi veya ¢6ziim 6nerilerinizi Odamiza iletiyor musunuz? - 129 yanit

70%
63%
56%
49%
42%
35%
28%
21%
14%

7%

66,9%

7,2%

2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI @%m

0%
’ Evet Hayir Kayip

S$14-) 13 nolu sorunuzun cevabi evet ise hangi yolla ve nasil (yazili veya so6zlii olarak) Odamiza
iletiyorsunuz?

Ankete katilan Uyelerimizin %75,5 gibi biiyiik bir cogunlugunun Odaya sorun ve taleplerini
iletmedikleri iletenlerin ise s6zlii olarak ve personele 6ncelikli ilettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

80% 75,5%
2%
64%
56%
48%
40%
32%
24% 19,4%

16%

8% 5,0%

0% T ;

Séz1i lletiyorum Yazili lletiyorum Kayip

B Yazili iletiyorum M SozIu lletiyorum

40
20
0 . .
Meslek komitesi Meclis Uyelerine Yonetim Kurulu Personele lletmem
Uyelerine Uyelerine

$15-) isinizi gelistirmeniz icin odamizdan beklentiniz goriis ve Onerileriniz? - 29 Yanit

Acik uclu soru olan ve lyelerimizin beklentilerinin alindig bu soruya 29 katilimci yanit vermistir.
Yapilan kodlama ile Giyelerin belirttikleri konular asagidaki sekilde kategorilendirilmis ve %57,7 lik
oran ile Oneri ve istek seklinde oldugu gorilmistiir. Buna karsin katilimcilarin %42,3 ise sikayet
bazinda goris bildirmistir.Gorusler ayrica asagida listelenmistir.

10



Finansal Kaynaklar

60%
54%
48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%

6%

0%
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Oneri/lstek 57,7%

Sikayet

Memnuniyet 3,8%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%

42,3%

19,2%

3,8%
I

Oneri/lstek Sikayet Finansal Kaynaklar Memnuniyet

29 Yanit Asagida listelenmistir.

1 | Duslik maliyetli finansman saglamak

2 | Hicbir sey yapildigi yok zaten beklentim de yok

3 Oda uye aidatlarini tilke ve esnaf ekonomisini diisinmeden asiri yiikseltiyor, bu konuyu mikerrer defalar
yazili olarak iletmeme ragmen higbir degisiklik olmadi malesef.

4 | Sigorta Tazminat konusunda egitim

5 | Esnaf kefalet gibi destek kredilerinde Tic odasinida bi faaliyetinin olmasi

6 |insaat sektdriinde aydinlatici ve ufkumuzu isik tutacak ve temel egitim programlaeini planlanmasi

7 | Aidatlarin dastrilmesi. Cok pahali

8 | Yeniliklerden haberdar olmak

9 Bu yonetim den hig bir beklentim kalmadi sahsi ticaret gikarlari igin orada bulunan bu yonetim kurulu
baskani ve lyeleri Bafra higcbir hizmet vermiyor

10 | Sorunlarimizi Ust yetkililere ulastirmasi

11 | Bir beklentim yok.
Sec¢im zamani gorduglimiz arkadaslarimizi se¢cimden sonra da gormek isteriz. Komitemizden bir kere
ziyarete gelen olmadi. Segimlerde liyakat aranmadigi igin bu durumu ¢ok da yadirgamiyorum. Baframiza
yakisir liste olusturuldugundan stiphem yok. Herkes hak ettigi gibi yonetilir zaten. Bir komiteye aday
oldugunuzda 6nce nifusunuz, sonra network sonra da maddi durumunuz degerlendiriliyor. Kuruma,

12 temsil ettiginiz komiteye neler katabilsrsinizin hic 6nemi yok. Bu yiizden, ne komitemden ne odadan bir

beklentim de yok. Diinyanin sayili tarim fuarlarindan biri Antalya’da diizenleniyor, odamizin bununla ilgili
hic¢ bir tasarrufu yok. Bu yazdiklarimin hepsinin bosa gideceginin farkindayim. Kurulu bir diizen var, biz
de zaten mecburen Uye oluyoruz. Biz aidatlarimizi 6demeye devam edelim, siz de bizi elinizden geldigince
iyi temsil etmeye gayret gosterin, diizeninizi bozmayin bu yazdiklarimi da dikkate almayin, iyi
calismalar....

11
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Bizim bransimizla ilgili bi faaliyet s6z konusu olmadigindan olsada pasta payindan bile haberimiz
13 | olmadigindan yilda 1 oda kaydi 6demezsek onuda alamiyoruz icralik yapiliriz sonra yilhigini mecbur 6der
oda kaydi aliriz baska da bi is gérmez
14 Neden sadece Antalya'ya fuara gidiliyor biz de uyeyiz neden Tiliyap makina techizat fuarlarina gidilmiyor
Bafra sadece geltik den ibaret degil
15 | Sektorel bazda egitimler olabilir
insaat sektori hakkinda uzmanlar tarafindan bilgilendirme
16 | Sektor sorunlarinin ¢Ozim odakh projeler gelistirilmesi
insaat sektorii sorunlarina derinlemesine inilerek ¢6ziim odakli calismalar
Odamizin  Akredite olmasi nedeniyle verdigi hizmet kalitesi en Ust seviyede olmasi
17 | Memnuniyet verici olmasi gereken bu
Oda uyelerine ilgi ve bilgi paylasimi yapilmaktadir
18 is gelistirme ve piyasayl okuma gibi egitimlerden,firmalara katma deger katacak is giiclerini
onerme,bitceleme ve ekonomik kaynak bulma gibi desteklerin verilmesi saglanabilir.
19 | Oda yonetimi tyeleriyle irtibatli olmali gorislerini,sorunlarini,planlarini sormali...
Sigortacilik sektoriinde yetersiz oldugu disiiniiyorum. sigortacilarinin sorunlari ile ilgilenilmiyor. Sadece
20 - o . . . L .
Bafra icin degil genel olarak basi bos bir sektor suan ama kimsede ilgilenmiyor bu konuyla
21 | kaliteli ve surekli hizmeti saglayacak yaklasim ve g¢alismalara onciilik etmesi
22 | Yonetimin Bafra icin ¢alismasi yeni is sahalarinin agilmasini ve tesvik etmesi
23 | Tesvik ve destekler,yurt ici yurt disi fuar ve geziler,liyeler arasinda ayrimcilik yapilmamasi,
24 | Beklentim yok
25 | Is yiikiiniin ve prosediirlerin miimkiin mertebe azaltiimasi ve mali yiikiin hafifletiimesi
26 Daha sik ziyaret bekliyorum oda baskan adaylarini ve komite baskan adaylarini sadece se¢cim zamani
gormek istemiyorum
27 | Esnafin yaninda bilgili kisiler ile yardimci olmasi
)8 Baskan (ye ziyaretlerine dnem versin. Onceki baskandan yakindigimiz konu buydu. Aynisini sefa baskan
yapiyor. Donemi dolmak Gzere ama isyerimizde 1 defa gormedik.
29 | Higbir beklentimiz yok

SONUGC VE DEGERLENDIRMELER

Sonug olarak Odamiz lyeleri ile daha sik bir araya gelinmesi, Yonetim Kurulu Baskanin basta olmak
Gzere yonetim kurulu Gyelerinin ve secilen Meclis lyelerinin Gyeler ile daha sik bir araya gelinmesi ve

Uyelerin yerinde ziyarete edilmesi beklentisi ortaya ¢cikmaktadir.

Ayrica Ust yénetimin degerlendirilmesi hususunda ise bir dnceki yil ile karsilastirildiginda 11 puanlik bir

memnuniyet artisinin oldugu da olumlu gézlem olarak belirtilebilir.

Stratejik planimizdan tretilen 2025 yili is plani dogrultusundaki faaliyetler ve projeler ile plan disi
¢ahismalarimiz anketlere katilarak goris bildiren Uyelerimizin de talep ve istekleri géz oniinde
bulundurularak diizenlenmesi 2025 yili icinde Egitim, Seminer, Konferans....vs, Yurtici ve Yurt disi fuar

ve organizasyonlarin bu yonde yapilmasi tyelerimiz ve Odamiz agisindan etkili ve verimli olacaktir.

Raporlayan;

Ayhan AVCI
Genel Sekreter Yardimcisi
Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu
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2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI - ;e o
SONUC RAPORU Ot

GORUSLER

Genel Sekreter

Yonetim Kurulu Bagkani
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