2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI ;5w
SONUC RAPORU Oisanas

Odamiz Uyelerine yonelik yapilmis olan (ye memnuniyet anketleri yil icinde Oda web sayfamizda
surekli agik olmak ile birlikte 01.12.2025 - 31.12.2025 tarihleri arasinda yapilan SMS, Eposta, Sosyal
medya duyurulari ve gesitli etkinliklerde yiiz ylze gelindiginde iletilen linkler aracilig ile anket
alinmistir. Toplanacak anket sayisi icin Gye sayilarina gore calisma evreni hesaplanmis ve bu sayi
lizerinden anket toplanmaya calisilmistir, ayrica sonuglar bilimsel yontemler kullanilarak MAXQUDA.22
istatistik programi ile raporlanmistir.

Calisma Evreni Hesaplamasi ve Sonuglari

Formiil i¢in Denklem N 1645
5 . Orneklem
= Ntpq p 0,5 Formiil Saysi
di(N-1)+%pg O 0,5 1579,858
t 1,96 0,0025 | 1644 0,9604 317
d 0,05 5,0704

n : Orneklem biyiikliga

N : Evren baydklaga

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan teorik deger
p : incelenen olayin gerceklesme olasilig

q : incelenen olayin gerceklesmeme olasilig

d : Hata payi anlamlarini ifade etmektedir.

Arastirmanin % 95 glven araliginda ve 0,05 6rnekleme hatasi ile teorik t degeri 1.96 'ya denk gelmektedir.

Gruplar Bazinda Faal Uye Sayilari
30 Kasim 2025 Uye Sayilari Baz alinmistir
Gruplar | Oyesayian | SRl 00 | anketsopmarm | e
1.Grup 156 %8,64 27
2.Grup 86 %4,76 15
3.Grup 111 %6,15 19
4.Grup 154 %8,53 27
5.Grup 361 %19,99 63
6.Grup 182 %10,08 32 Anketleri hangi gruptan
Uyelerin dolduruldugu
7.Grup 153 %8,47 27 sorulmamistir
8.Grup 62 %3,43 11
9.Grup 140 %7,75 25
10.Grup 96 %5,32 17
11.Grup 210 %11,63 37
12.Grup 95 %5,26 17
Toplam 1806 %100 317 65
Yapilan Anket Sayisinin % lik Orani % 20,50
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Calisma bilimsel evren hesaplamasi kullanilarak 30 Kasim 2025 tarihinde faal Gye sayisi Gzerinden
halinde ve toplam iye sayisina gore hesaplanmistir.

Buna gore; toplam lye faal iye sayisi 1806 olup, alinmasi gereken toplam anket sayisi 317 adet
hesaplanmistir. Anket yapilan tim galisma ve yénlendirmelere ragmen alinabilen toplam anket sayisi
65 adette kalmistir. Bu durum galismanin 65 firma ile sinirhligini géstermekte ve sonuglar buna gore
degerlendirilmektedir. Calisma evreninin ancak %20,50 sine ulasilabilmistir. (Toplam liye sayimizin ise
%3,6 sina tekabiil etmektedir)

ANKET SONUCLARI

Kurulusunuzun statiisii sorusuna 64 cevap vermistir.

Kurulusunuzun statiisii

60%
54%
48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%

6%

0%

12,5%
6,3%

Limited Sirket Sahis Firmasi Anonim Slrket Kooperatif

Kurulusunuzun faaliyet tiirii sorusuna 65 firma cevap vermistir.

Kurulusunuzun faaliyet tiirii

45% 44.6%
0
40%
35%
30%
25% 21,5%
20%
15% 15,4%
0
0,
10% 2%
0,
% - 3.1% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 15%
0% || — — — —
Ticaret Imalat Hizmet Tanm- Ulastirma Turizm Finans Sigortacil Egitim Sigorta Petrol

Hayvanci 1k Gaz
lik
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isletme Olgedi (Personel Sayisi)

65 firma yanitlamistir. Firmalarin %66,7’si 1-9 kisilik personel sayisi ile ¢alismaktadir. Genel olarak
bakildiginda %92,5 oraninda firmalarin ¢alisan sayisi 50 kisi ve daha az oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

isletmenin 6lcegi (Calisan Personel Sayisi)

70%
63%
56%
49%
42%
35%
28%
21%
14%

7%

0%

6,2%

1,5%
1-9 calisan 10-49 calisan 50-249 calisan 250 ve tzeri calisan

Odaya kag yildir iiyesiniz?

Bu soruya 65 firma cevap vermistir. Oda Uyelerimizin 1 ile 20 yil arasinda oldugu ve toplam %70,8
ini kapsamaktadir.

Odaya kag yildir iiyesiniz?
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

15,4%

9,2%

- 3,1% 1,5%

1-10yil 11-20yil 21- 30yl 31-40yil 41 yil ve Gzeri 2-10wyil

5%
0%

S1-) Odamiz personeli ile ilgili gériisleriniz;

Ankette yer alan bu soru setine 65 firmadan 63’(i yanit verilmistir.

Personelimiz ile ilgili géruslerini belirten Gyelerimizin genel memnuniyet orani %87,8 dur.
Genel Ortalama ve tekil degerlendirmeler asagida belirtilmistir.

Oda Personeli Uye Memnuniyet Genel Ortalamasi

Cok lyi lyi Yetersiz
a) Personelin Tutum ve davranisi %50,8 %34,9 %14,3
b) Personelin is talebini karsilama diizeyi %50,8 | %36,5 | %12,7
c) Evrak talebi karsilama diizeyi (hazirlama, onaylama..) | %58,7 %31,7 %9,5
Ortalama %53,4 %34,4 %12,2
Memnuniyet Orani % % 87,8
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Alt basliklara gore ayri ayri dagilimlar

a) Personelin Tutum ve davranisi 63 yanit verilmistir.

$1-) Odamiz personeli ile ilgili goriisleriniz; [a) Personelin T

Cok lyi 50,8%

Iyi

Yetersiz

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54%

b) Personelin Is talebini karsilama diizeyi 63 yanit verilmistir.

$1-) Odamiz personeli ile ilgili goriisleriniz; [b) Personelin i

Cok lyi 50,8%

lyi

Yetersiz

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 2% 48% 54%

c) Evrak talebi karsilama diizeyi (hazirlama, onaylama..) 63 yanit verilmistir.

$1-) Odamiz personeli ile ilgili goriisleriniz; [c) Evrak talebi

Cok lyi 587%

Iyi 31,7%

Yetersiz 9,5%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%
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2) Odamiz iist yonetim ve temsil ile ilgili Goriisler

Calisamaya katilan 65 firmadan 1 firma tek olarak degerlendirmis ve A bashgina 65 kisi, B basligina
64 kisi ve C basligina se 65 kisi yanit vermistir.

Ust yonetim ve temsil diizeyi ile ilgili gdriislerini belirten tyelerimizin genel memnuniyet orani %
63,9 dir.

Genel Ortalama ve tekil degerlendirmeler asagida belirtilmistir.

Odamiz iist yénetim ve temsil ile ilgili Uye Memnuniyet Genel Ortalamasi

Cok iyi iyi Yetersiz

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine

inaniyorsunuz? %29,2 %354 %354

b) Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki

e %,35,9 %35,9 %28,1
goriisliniiz?

c)Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalan

hakkindaki gorustintiz? %27,7 %27,7 %44,6

Ortalama %30,9 %33 36

Memnuniyet Orani %63,9

Alt basliklar degerlendirmeler asagidaki gibidir

a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? - 65 yanit verilmistir.

S2-) [a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz

35,4% 35,4%

36%
32%
28%
24%
20%
16%

29,2%

12%
8%
4%
0%

Iyi Yetersiz Cok lyi
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b) Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki goriistiniiz? - 64 yanit

S2-) [b) Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki gériis
35,9% 35,9%

36%
32%

289 28,1%
0
24%
20%
16%
12%

8%

4%

% ] :
0% Cok lyi Iyi Yetersiz

c¢)Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalari hakkindaki gériisiiniiz? — 65 yanit

$2-) [c) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkind
44,6%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

27.7%

Yetersiz Cok lyi lyi

$3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ULASTIGINI
belirtiniz? - 63 yanit verilmistir.

S3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgil

SMS

Telefon

Sosyal Medya

E-Posta

E-Posta, SMS

SMS, Sosyal Medya

Telefon, Dergi, Basin, E-Posta, SMS, Web Sayfasi, Sosyal Medya
E-Posta, SMS, Sosyal Medya

Telefon, E-Posta, SMS

Telefon, E-Posta, SMS, Web Sayfasi, Sosyal Medya
Ulasmiyor

Dergi, Basin, SMS, Sosyal Medya

Telefon, E-Posta

Dergi, Basin, E-Posta, SMS, Sosyal Medya

Telefon, SMS

Varligindan habersizim

Dergi, SMS

Dergi, E-Posta

31,7%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%
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S4-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ULASMASINI tercih edersiniz? - 64 yanit verilmistir.

S4-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgil

SMS 21,9%
Telefon 141%
E-Posta 9,4%
Telefon, E-Posta, SMS 9,4%
E-Posta, SMS n— (, 3%,

Telefon, SMS  — 4 7%

E-Posta, SMS, Sosyal Medya — 2 7%,

Telefon, E-Posta, SMS, Web Sayfasi, Sosyal Medya |ese——" 4, 7%

) Telefon, E-Posta eee—— 4 7%,

Telefon, Dergi, Basin, E-Posta, SMS, Web Sayfasi, Sosyal Medya 3,1%
Basin, E-Posta, Sosyal Medya 1,6%
Basin, E-Posta, SMS, Wel Sa%fash Sosyal Medya 1 6%
Telefon, E-Posta, SMS, Sc\)ﬁl\/al Medya s 1,6%
eb Sayfas) e 6%
SMS, Sosyal Medya = 1,6%
E-Posta, SMS, Web S_agfash Sosyal Medya e 1 6%
Telefon, Dergi, Basin, E-Posta, SMS 1.6%
Telefon, Dergi, Basin, SMS, Sosyal Medya 1,6%
Dergi 1 6%
Dergi, E-Posta SN?S 1,6%
Telefon, E-Posta, Sosyal Medya mmm 1,6%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

S5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina isletmenizin
KATILIM SIKLIGINI belirtiniz? - 64 yanit verilmistir.

S$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti p

Ara Sira 40,6%
Cok Seyrek
Hig

Haberim Olmuyor

Cok Sik

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

S6-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina KATILDIYSANIZ
memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.65 firmanin 38 i yanitlamistir.

$6-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti p
63,2%

| Y
. Orta

Oy
>3% Kota

31,6%
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S7-) . Toplantilara/Egitimlere/Seminerlere kendiniz veya personeliniz KATILMIYOR ise sebebi
nedir? - 49 yanit

S$7-) . Toplantilara/Egitimlere/Seminerlere kendiniz veya person

Isim Oldugu icin katilamiyorum

53,1%
Haberim Olmuyor 28,6%
Fayda Saglamiyor 18,4%
0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54%

$8-) 2026 yili Egitim/Toplanti Seminerlerin hangi yolla yapilmasini tercih edersiniz?

61 Yanit

$8-) . 2025 yili Egitim/Toplanti Seminerlerin hangi yolla yapil

73,8%

B viizyiize
. Uzaktan Online (Video Konferans)

$9-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?
65 katilimcinin 54 G yanit vermis olup, yanitladiklari egitimlere iliskin ilk 3 talepleri su sekildedir.

1-Pazarlama Yoénetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)
2- Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
3-Genel Yénetim (Kurumsallasma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme..)

Genel Yonetim (Kurumsallas... —15 (%27,8)
Pazarlama Yénetimi (Satis v... —28 (%51,9)
Uretim Y&netimi (Uretim Pla... —12 (%22,2)

Kalite Yonetimi (ISO 9000, I... —8 (%14,8)

insan Kaynaklar Yénetimi (I... —10 (%18,5)
Mali isler ve Finans Yénetimi... —16 (%29,6)

Dis Ticaret ve Uluslararasi... —7 (%13)
Bilgisayar ve Bilgi Teknolgjile... —11 (%20,4)
Kisisel Gelisim Egitimleri (NL... —12 (%22,2)
—4 (%7 ,4)
yeterli oldugumuza inaniyorum| —1 (%1,9)
Hepsi| —1 (%1,9)

KIE—1 (%1,9)

0 10 20 30
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$10-) Katilmak istediginiz Fuar tiiriinii seginiz?

59 yanitta yurt disi fuar ve is gezisinin dncelikli tercih oldugu gézlemlenmistir.

e e

$10-) Katilmak istediginiz Fuar tiiriinii seciniz?

60% 55,9%
54%

48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%

6%

0%

44,1%

Yurt Disi Fuar/Is gezisi Yurt Igi Fuar/ls gezisi

S11-) Yurtigi Fuar/is gezisi icin firmanizca tercih ettiginiz sektér nedir?
50 yanitin verildigi soruda katilimcilar ilk 3 de sirasiyla;

1-Tarim , Hayvancilik, zirai aletler,.....vs.
2-Gida, Yiyecek icecek,.....vs.
3 -Yapi Endiistri ,insaat Malzemeleri,.....vs.

$11-) Yurtici Fuar/is gezisi icin firmanizca tercih ettiginiz s

Tanm , Hayvancilik, zirai aletler,.....vs. 20,0%
Gida, Yiyecek igecek,.....vs. 18,0%
Yapi Endlistri ,Insaat Malzemeleri,.....vs. | 116,0%
Tekstil, hazir giyim,......vs. 10,0%
Gida, Yiyecek icecek,.....vs., Tanm , Hayvancilik, zirai aletler
Orman Uriinleri, Mobilya,,.....vs.

Yapi Endiistri ,Insaat Malzemeleri,.....vs.,

Petrolgaz

Sigorta, Finans.

Eletronik

Gida, Yiyecek icecek,.....vs., plastik

Egitim

zincir Gretimi hakkinda

Gida, Yiyecek icecek,.....vs., Tekstil, hazir giyim,......vs.

Gida, Yiyecek icecek,.....vs., El sanatlan ve hediyelik esya

Yapi Enduistri , Insaat Malzemeleri,.....vs., Orman Urlinleri, Mog_il
otomotiv

Bilisim

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

$12-) Yurtdisi Fuar/is gezisi igin firmanizca tercih ettiginiz bélge/iilke neresidir?
Yurt disi fuar ve is gezisi organizasyonu icin 48 yanit verilmis olup;

1- AVRUPA 1. BOLGE ( ispanya, Fransa, ingiltere, Almanya, italya)
2- AVRUPA 2. BOLGE (Rusya, Isvigre, Ukrayna, Norveg, Romanya)
3- UZAK DOGU (Cin, Japonya, Hong Kong, Tayland) tercih edilmistir.
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S12-) Yurtdisi Fuar/is gezisi igin firmanizca tercih ettiginiz bolge/iilke neresidir?
0/ 48 dogru yanit

AVRUPA 1. BOLGE ( Ispanya,... —31 (%64,6)
AVRUPA 2. BOLGE (Rusya, Is... —17 (%35,4)
AFRIKA (Cezayir,Fas,Tunus) —5(%10,4)
ORTADOGU (Birlesik Arap Emi... —7 (%14,6)
KUZEY AMERIKA (A.B.D. Kan... —4 (%8,3)
GUNEY AMERIKA (Arjantin, Br... -5 (%10,4)
UZAK DOGU (Gin, Japonya, H... 14 (%29,2)
—1 (%2,1)
Hollanda| " —1 (%2,1)
yurtici| —1 (%2,1)

0 10 20 30 40

S$13-) Sorunlarinizi veya ¢oziim 6nerilerinizi Odamiza iletiyor musunuz? - 62 yanit

$13-) Sorunlarinizi veya ¢6ziim onerilerinizi Odamiza iletiyor m
59,7%

B cvet
. Hayir

40,3%

$14-) 13 nolu sorunuzun cevabi evet ise hangi yolla ve nasil (yazili veya sozlii olarak) Odamiza
iletiyorsunuz?

Ankete katilan Uyelerimizin %40,3 oraninda tiyelerin Odaya sorun ve taleplerini iletmedikleri
iletenlerin ise %70,6 oraninda s6zIU olarak ve personele 6ncelikli ilettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

S$14-) 13 nolu sorunuzun cevabi evet ise hangi yolla ve nasil (y
2% 70,6%
64%
56%
48%
40%
32%
24%
16%
8%
0%

29,4%

Sézli lletiyorum Yazili lletiyorum

2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI @%ﬁ
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25
21
20
17
15
12 12
10
7
[+ 6
5 5
| I I I : I
. []
Meslek komitesi Meclis Uyelerine Yanetim Kurulu Personele lletmem
iyelerine Oyelerine

m¥aahiletivorum @ Szl iletiyorum

$15-) isinizi gelistirmeniz i¢in odamizdan beklentiniz goriis ve Onerileriniz? - 14 Yanit

Acik uglu soru olan ve lyelerimizin beklentilerinin alindig bu soruya 14 katilimci yanit vermistir.
Yapilan kodlama ile Gyelerin belirttikleri konular asagidaki sekilde kategorilendirilmis ve %3,8 lik oran
ile sikayet konulari dile getirilmistir. Sikayet konulari ise aidatlarin ylksekligi ve ziyaret edilmemeleri
olarak goriilmektedir. Gorisler ayrica asagida listelenmistir.

S15-) isinizi gelistirmeniz icin odamizdan beklentiniz goriis ve
53,8%

54%
48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%

6%

0%

46,2%

7,7% 7,7%

Sikayetler Oneri/lstek Finansal Kaynaklara Erisim Memnuniyet

14 Yanit Asagida listelenmistir.

S/N  S15-) isinizi gelistirmeniz icin odamizdan beklentiniz goriis ve Onerileriniz?

1  Secim zamani ziyaretlerinizi her zaman yapip bu konudaki eksikleri ylizylize dinlemrlisiniz

2  Tarimsal faaliyetlere yonelik ¢calisan esnaflardan giibre bayileri, yem bayileri, tarimsal sulama alaninda
calisan esnaflar, zirai ilag bayileri, tarimsal Griinler alimi satimi yapan esnaflar diikkan ve depo sikintisi
cekmektedir. Odanin da katkilariyla bu esnaflara yer ve depo tahsisi yapilip uzun vade borglandirilarak
bir borsa olusturulabilir. Odadan bu konuda ¢alisma yapmasi ne rica ediyorum

11



2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI ;5w
SONUC RAPORU Ot

3 DAHA COK MUSTERIYE ULASMAM GEREKIR BU DA BENIMLE iLGILi SANIRIM

4  Beklentim yok odayi gereksiz harag alan bir asalak olarak diisiinliyorum

5 Aidatlarin asiri yiksekligi hakkinda defalarca yazi yazdim ancak cevap bile verilmedi, Ankarada bile aidat
bizimkiyle ayni, Samsun ilgeleri icinde en yiksek aidati biz 6diiyoruz,

6 1509001 gibi belge ihtiyaglari

7  Sigortacilarin sikintilari konusunda hicbir sey yaplimiyor sadece bu sene 13000 TL aidat 6dedim ben ne
hizmet aldim odadan higgg. Bana hicbir faydasi yok hatta parasal olarak zarari var diyebilirm

8 Uyelerine yardimci olsunlar kredi nefes kredisi cikiyor ufak isnafa vermiyorlar ama aidatlari tam olarak
ahyorlar

9  Tesekkir ederiz.

10 herhangi bir goriisim ve 6nerim yok

11 Odanin herhangi bir faaliyeti ve kendini aktif géstermiyor bir kere daha oda Uyelerini biraraya toplamis
degil ve ziyarette bulunmus degil bu bir eksiklik ve ne eksikliginiz ne yapabiliriz diye soru dahi
sorulmuyor bu hem odamiz hem baframiz igin eksiklik odamiz ilgemize katkisi hi¢c olmadigi ya da olduysa
takip etmeme ragmen géremiyorum oda baskanini hi¢ zaten géremiyoruz en azindan bir ziyaret tsk
ederim bu bile giizel gelisme en azindan fikir alinmis sagolun bu kriz ortaminda

12 Oda lyeleri olarak islerimizle ilgili konuda yardimci olmaniz gerekiyor

13 Her konuda 6nciilik yapmasini beklerim

14 Meslek odasi galisanlari oranin patronu gibi davraniyorlar ego tavan, kibir Ust seviye . Mecburiyetten

oda Uyesiyim

12
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SONUG VE DEGERLENDIRMELER

Sonug olarak Odamiz yeleri ile daha sik bir araya gelinmesi, Yonetim Kurulu Baskanin basta olmak
lizere yonetim kurulu Gyelerinin ve secilen Meclis lyelerinin Gyeler ile daha sik bir araya gelinmesi ve
Uyelerin yerinde ziyarete edilmesi beklentisi ortaya ¢cikmaktadir.

Anket dolduran (iye sayisinin evren hesabina gore yetersiz kalmasi ve acik uclu soru olan 15.soruya
yanitlarin yetersiz olmasi Gyelerimizin gorislerini tam olarak ifade etmediklerini ortaya koymaktadir.

Uyelerimiz genel olarak herhangi bir bilgi verdiklerinde (bu konu memnuniyet, sikayet, dneri...vs )
bunun so6zli olarak dile getirmeleri calismalarimizda yetersiz istatistik olmasina sebep vermektedir.

Ust yonetimin degerlendirilmesi hususunda ise bir dnceki yil ile karsilastirildiginda 11 puanlik bir
memnuniyet diistsl, personel memnuniyetinde ise 3 puanlik memnuniyet diisiisii oldugu da olumsuz
gbozlem olarak belirtilebilir. (Tabi bu durum bir miktar istatistiksel yetersizlikten -anket sayisi-
olabilmekle birlikte, 2026 igin daha dikkatli olunmasini gdstermektedir.

Stratejik planimizdan Uretilen 2026 yili is plani dogrultusundaki faaliyetler ve projeler ile plan disi
cahismalarimiz anketlere katilarak goris bildiren Uyelerimizin de talep ve istekleri géz onilinde
bulundurularak diizenlenmesi 2026 yili icinde Egitim, Seminer, Konferans....vs, Yurtici ve Yurt disi fuar
ve organizasyonlarin bu yonde yapilmasi lyelerimiz ve Odamiz acisindan etkili ve verimli olacaktir.

Ayrica tiim birimler 2026 yili icinde her ay diizenli olarak belirli sayilarla Gye memnuniyet anketi almasi,
gorus talep ve isteklerin alinmasi 2026 yili sonunda yapilacak degerlenme anketini daha verimli
kilacaktir.

Raporlayan;

Ayhan AVCI
Genel Sekreter Yardimcisi
Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu

GORUSLER

Genel Sekreter

Yonetim Kurulu Baskani
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