2021 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI

Yil icinde Oda web sayfamizda siirekli
acik olmak ile birlikte 13.12.2021 -
Tarihi 25.12.2021 tarihleri arasinda yapilan
SMS, Eposta,Sosyal medya
duyurulari ve gesitli etkinliklerde yiiz Anket Yapilan Uye
yiize gelindiginde iletilen linkler aracihigi
. Sayisi 72
- ile anket alinmis alinmigtir. —
Saati Toplam Uye Sayisi 1573
Aciklama 15 sorudan olusan 72 online anket alinmistir.
UYELERIN %4,57 SINE ANKET YAPILMISTIR.
Kurulusunuzun Statiisii ; 68 yanit verilmis
Sahis Firmasi 27( 40%
Limited Sirket 34 50%
Anonim Sirket 5] %7,4
Kooperatif 1{ %1,5
Diger (adi Ort.) 1| %1,5
Cevapsiz 4 %6
Diger (adi Ort.) Kurulus Statiisu
1% Cevapsiz
Kooperatif 6% Sahis Firmasi
38%
Anonim Sirk
Limited Sirket
47%
Kurulusunuzun faaliyet tiirii ; 68 Yanit verilmistir.
Ticaret 35 51,5%
Hizmet 15 22,1%
imalat 10 14,7%
Turizm 2 2,9%
Ulastirma 2 2,9%
Tarim-Hayvancilik 4 5,9%
Cevapsiz 4 5,0%
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Kurulusunuzun faaliyet tiirii ;

Cevapsiz

Tarim-Hayvancihk 5%
5%

Ulastirma
3%

Turizm

3% Ticaret

49%

Isletmenin éicedi (Calisan Personel Sayisi) ; 69 Yanit verilmistir.
1-9 personel 48 69,6%
10 - 49 personel 17 24,6%
50 - 249 personel 4 5,8%
250 ve lizeri personel 0 0,0%
Cevapsiz 3 4,0%

Cevapsiz
4%

50-249personel
5%

250 ve Uzeri personel
0%

1-9 personel
67%

H 1 -9 personel H 10 - 49 personel B 50 - 249 personel M 250 ve Uzeri personel M Cevapsiz

isletmenin 6l¢egi (Calisan Personel Sayisi)
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Odaya kac yildir iiyesiniz?

69 Yanit verilmistir.

1-10yil arasi 32 46,4%
11 - 20 yil arasi 21 30,4%
21-30yil arasi 7 10,1%
31- 40 yil arasi 8 11,6%
41 ve ustu 1 1,4%
Cevapsiz 3 4,0%
Odaya kag yildir liyesiniz?
31-40vyil arasi 41 ve Ustl
11% 1% Cevapsiz

21-30vyil arasi
10%

11- 20 yil arasi
29%

4%
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1.0damuz personeli ile ilgili goriisleriniz;

69 Yanit verilmistir.

Yetersiz iyi Cokiyi | Cevapsiz
Personelin Tutum ve davranisi 16 28 25 3
Personelin Tutum ve davranisi
Cevapsiz
4%
. Yetersi lyi kiyi |C
Personelin Is talebini karsilama diizeyi crent L Cok lyi £vapsz
16 28 25 3

Personelin is talebini karsilama diizeyi

Cevapsiz
4%
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Evrak talebi karsilama diizeyi
(hazirlanma,onaylama...)

Yetersiz

iyi

Cok lyi

Cevapsiz

14

27

28

Evrak talebi karsilama diizeyi (hazirlanma,onaylama...)

Cevapsiz

Yetersiz iyi Cokiyi | Cevapsiz
Genel Ortalama 46 83 78 9
21% 39% 36% 4%

Memnuniyet Diizeyi 75%

Genel Ortalama
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69 Yanit verilmistir.

Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine YETERSIZ iYi COK iYi |CEVAPSIZ
a) |inaniyorsunuz? 35 16 18 3
CEVAPSIZ
‘ 4%
YETERSIZ iyi COK iYi |CEVAPSIZ
Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki
b) |goriisiiniiz ? 17 22 29 4

CEVAPSIZ
5%
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Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalari
hakkindaki goristiniiz ?

YETERSiz

iyi

COK ivi

CEVAPSIZ

37

17

15

3

CEVAPSIZ
4%

.‘

Genel Ortalama

YETERSiZ ivi COK iYi | CEVAPSIZ
89 55 62 10
41% 25% 29% 5%

Memnuniyet Diizeyi

| 54%

CEVAPSIZ

5%

Genel Ortalama
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3.0damuzin duyurulart ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulastigini belirtiniz.

Telefon 19 17,0%
Faks 0 0,0%
Dergi 2 2,0%
Basin 6 5,0%
E-Posta 27 24,0%
Web 6 5,0%
Ulasmiyor 1 1,0%
Cevapsiz 4 4,0%

Ulasmiyor
1%

Cevapsiz
| 4%

68 Yanit verilmistir.

ULASIM KAYNAGI

Faks
0%

Telefon
17%

Dergi
2%

_ Online ankettte %69,1 olarak gbziikmekte sebebi ise

birden fazla alan isaretlemesinden

Sayfa 8/ 20



69 Yanit verilmistir.

4.0damizin duyurulart ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

ulasmasini tercih edersiniz?

Telefon 30 20%
Faks 0 0%
Dergi 3 2%
Basin 8 5%
E-Posta 41 27%

birden fazla alan isaretlemesinden

Online ankettte %60,9 olarak gbziikmekte sebebi ise

Web 9 6%
Sosyal Medya 15 10%
Cevapsiz 3 2%

Bilgi Kaynagi

Cevapsiz
2%

0% Dergi
2%

Basin
5%
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67 Yanit verilmistir.

5.0damz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina

isletmenizin kattlim sikligin belirtiniz?

Cok Sik 7 10%
Cok Seyrek 12 18%
Haberim Olmuyor 14 21%
Cevapsiz 0 0%

Etkinliklere Katilim

Cevapsiz
0%

Ara Sira
25%
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38 Yanit verilmistir.

6.0damuz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina

katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

iyi 23 32%
Orta 11 15%
Koétii 4 6%
Cevapsiz 34 47%

Etkinlik Memnuniyet Diizeyi

Cevapsiz
47%
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50 Yanit verilmistir.

7. Toplantilara/Egitimlere/Seminerlere katilmama sebebiniz nedir?

Haberim Olmuyor 13 18%
Fayda Saglamiyor 12 17%
isim oldugu i¢in katilamiyorum 25 35%
Cevapsiz 22 30%

Etkinliklere Katilmama Nedeni

Haberim Olmuyor

Cevapsiz
18%

30%

Fayda Saglamiyor
17%

isim oldugu igin
katilamiyorum
35%
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65 Yanit verilmistir.

8.2022 yili Egitim/Toplanti Seminerlerin hangi yolla yapilmasini tercih edersiniz?

Uzaktan Online (Video Konferans) 12 17%
Yiz yiize 53 73%
Cevapsiz 7 10%

Cevapsiz
10%

Yiz yize
73%

Uzaktan Online
(Video Konferans)
17%
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57 Yanit verilmistir.

89.) Isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtivaci oldugunu diigiiniiyorsunuz?

Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik

c) 15 9%
Konular vb.)
Kalite Yonetimi (1ISO 9000, 1ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme,

d) 8 5%
CE vb.)
insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans

e)f,. ... 15 9%
Yonetimi vb.)
Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal

f) 3 ( 22 14%
Planlama vb.)

) Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, 10 6%
g ith./ihr. islemleri vb.) °
.. |Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP,

&) [MRP vb.) 19 12%
h) |Diger 1 1% Ticari Ahlak
1) |Cevapsiz 15 9%

Egitim ihtiyaci

6%
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60 Yanit verilmistir.

S10-) Katilmak istediginiz Fuar tiiriinii seciniz?

Yurt Disi Fuar/is gezisi 29 40%
Cevapsiz 12 17%

35

30 ~

20 ~

15 H Seril

10 -

Yurt ici Fuar/is gezisi ~ Yurt Disi Fuar/is gezisi Cevapsiz
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52 Yanit verilmistir.

S811-) Yurtici Fuar/is gezisi icin firmanizca tercih ettiginiz sektor nedir?

Gida, Yiyecek icecek,.....vs. 12 17%

Tarim , Hayvancilik, zirai aletler,.....vs. 14 19%

[Yop Endistri insaat Malzemeleri,..vs. [ 7]  23%)

Tekstil, hazir giyim,...... vs. 2 3%

Orman Uriinleri, Mobilya,,.....vs. 7 10%
2 av malzemeleri ve
silah,
1 otomotiv,
2 saglik,
1 medikal,
1 sigorta,

Diger 12 17%|1 eletronik,
1 e ticaret, sigorta,
finans, 1
Enerji Sektordq,
1 Makina yapan
makinalar,
1 Teknoloji

Cevapsiz 8 11%

Orman
Uriinleri,
Mobilya,,.....vs.
10%
Tekstil, hazir
giyim,......vs
3%
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50 Yanit verilmistir.

S§12-) Yurtdisi Fuar/is gezisi igin firmanizca tercih ettiginiz bolge/iilke neresidir?

AVRUPA 1. BOLGE( Ispanya, Fransa, ingiltere, Aimanya, italya) 34 31%
AVRUPA 2. BOLGE (Rusya, isvigre, Ukrayna, Norveg, Romanya) 15 14%
AFRIKA (Cezayir, Fas, Tunus) 7 7%
ORTADOGU (Birlesik Arap Emirligi, Katar, Urdiin) 13 12%
KUZEY AMERIKA (A.B.D. ,Kanada, Meksika) 2 2%
GUNEY AMERIKA (Arjantin, Brezilya, Kiiba) 4 4%
UZAK DOGU (Cin, Japonya, Hong Kong, Tayland) 11 15%
DIGER 0 0%
Cevapsiz 22 20%

UZAK DOGU (Cin,
Japonya, Hong Kong,
Tayland)

13%

GUNEY AMERIKA

(Arjantin, Brezilya,

KUZEY AMERIKA
(A.B.D. ,Kanada,
Meksika)

2%

AFRIKA (Cezayir, Fas,
Tunus)

8% AVRUPA 2. BOLGE
(Rusya, Isvicre,
Ukrayna, Norveg,
Romanya)
17%

ORTADOGU (Birlesik
Arap Emirligi, Katar,
Urdiin)

15%
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13. Sorunlarinizi veya ¢oziim onerilerinizi Odamiza iletiyor musunuz?

Evet 40 55%
Hayir 25 35%
Cevapsiz 7 10%

65 Yanit verilmistir.

Odaya iletilen Sorunlar

Cevapsiz
10%
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14.13 nolu sorunuzun cevabi evet ise hangi yolla Odamuza iletiyorsunuz?

iLETiSiM ARACI
Meslek komitesi liyelerine 23
Meclis Uyelerine 18
Yonetim Kurulu Uyelerine 22
Personele 26
iletmem 8
Cevapsiz

iletisim Araci

Meslek komitesi
liyelerine
24%

Yazih 17

Sozlu 79

iletim Turi
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21 Yanit verilmistir.

15. Isinizi gelistirmeniz icin odamizdan beklentiniz goriis ve Onerileriniz?

Finansal yénden bankalarda kullanacagimiz kredilerde Ticaret Odasinin gegmisten beri
1 [faydasi olmuyor bu saglanabilir, firmanin egitimleri konusunda genelde ylizeysel bir destek
varmig gibi bir gérunt var

Kurumumuz stirekli Alisan Bey ile iletisim halindedir. Telefon, mail , ylizylize gérisme nasil
olursa olsun her zaman bize yardimci olmustur . Kendisine ayrica tesekkur ederiz

Daha ¢ok sikintilari ve ¢dzim onerileri ile bizim ile iletisime gecerek bire bir ¢6zim odakl her
3 |alanda savunacak ve iyilestirmeler saglamasi maalesef oda Ucreti harici ekstra bir ilgi alaka

bulamiyoruz

4 Uye Aidatlari gok yiiksek, bizim yaptigimiz ise gére degerlendirme yapilmali, biz kiiglik esnafiz
aidatimiz 1350 tl ancak kazang oranlarimiza bakmay! hi¢ distndinizmu
yaptigimiz meslek dali ile ilgili belediye ve Kamu dairelerindeki olusan sorunlar ile ilgili

5 olunmasini istiyoruz. ticaret odasinin kurumun yoénetim kadrosunun islerini takip etmekten

bagka bir ise yaramadigi herkesin bilgisindedir, artik paramizla oturdugunuz o koltukrarin
eskidigini sonunuzunda iyi gériinmedigi asikardir.

6 |[iletisim iletisim iletisim

7 |Sigorta sektodri hizmeti yok

Odamizin Yeni binasi yapiminda emegi gegen herkesten ALLAH raziolsun ¢aligkan becerikli
odamizin olmasinda gururu duymuyorum basarilarinizin devamini dilerim

9 |Destek kredisi

Pandemi ve su kriz dénemlerinde bir iki yil aidat alinmamasi ve bankalardan nefes veya baska

10 ad altinda sifir faizli kredi gekmesine yardimci olmasi

Uyelerin 6dedigi aidatlar adil degil, 2 yildir pandemiden dolayi islerimiz pek iyi degil ama heryil
11 |zam yapmaya devam ediyorsunuz, bltcemize ciromuza bakmadan zam yapiyorsunuz, biz
yilda 1350 tl. aidat 6diyoruz, hi¢ soruyormusunuz igletme durumu nasil diye?

12 |Egitim ve bilgi edinme alaninda faaliyetlere devam edilmesini talep ediyoruz.

FIRMALARIMIZDAN TAHSIL ETMIS OLDUGU PARA ORANINI DUSURUP, ALMIS OLDUGU
PARAYI DOGRU AMACLAR ICIN KULLANMASI. ODA VE ODANIN ORTAK OLDUGU

13 |ISLETMELERE ALINAN PERSONELIN ODA BASKAN VE YONETICILERININ
YAKINLARINDAN VEYA DAHA ONCE KENDI FIRMASINDA CALISTIRDIGI
CALISANLARDAN OLMAMASI

14 |YUz yuze anlatmayi tercih ederim

15 [Uygun kredi, ayni esnaf odalari gibi

16 |Pandemi doneminde haliniz nedir diye bir telefon etmediniz.

17 [Toplantilar ve reel sonuglara gitme.

Sonyillarda yasanan ekonomik mesleki ve gevresel sikintilarimizi yazili ve s6zIi dile
18 [getirilmesi konusunda odamizi yetersiz goruyorum, konusunda uzman ekonomistlerin davet
edilerek biz esnaflara gve bilgi paylasim ve semirlerlerinin sik¢a yapilmasini faydali gériyorum

19 |Destekleme kredileri ve yapilanma imalati gecis desteklemeleri

Satis siteleri kurulmasi ve satis yaptirimini yonlendirme parasal konulardadestek konusunda

20 yardimci olunmasi dislk faizle kredi verilmesi. i.

Bafra sebze halimizi yeni biryere tasinmasi acilen yabilmasi hakkinda varsa imkanimiz

21 . .
yardimci olmaniz rica ederim
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